手机平台在电子图书管理中的应用

罗琨,陈去疾

（湖南工学院，湖南 衡阳 421002）

（解放军西安通信学院，陕西 西安 710106）

摘要：本文简要介绍了图书管理与手机平台，分析了图书管理和手机平台的特点以及手机平台在图书管理中的作用，通过手机平台在图书管理系统中的一个应用实例说明了手机平台在图书馆中广阔的应用前景。
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Abstract:This paper simply introduces books management and handset platform, analyses the characteristics of books management and the effect of handset platform in books management, illuminates that the handset platform application has a great future in library by a instance.
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1
引言

随着社会信息化和网络化的不断提高，电子图书管理系统作为一种全面提高图书馆图书管理能力与图书借阅服务水平的重要技术手段，已经被越来越多的拥有大型图书馆的大学所接受。手机平台作为信息化和网络化的一种重要平台，在电子图书管理系统中的应用也越来越广泛。
2 图书管理与手机平台

2.1 电子图书管理的特点及其需求

所谓电子图书管理系统，就是图书馆应用现代信息和通信技术，将图书管理和图书借阅服务通过网络技术进行集成，在互联网与无线通信网上实现图书馆组织结构和工作流程的优化重组，超越时间和空间及部门之间的分隔限制，向图书馆的用户提供优质和全方位的、规范而方便的、高效的管理和服务。

电子图书管理系统具有以下特点：

· 以服务公众为宗旨；

· 以简化和方便图书管理为目的；

· 信息化与网络化。

电子图书管理系统的特点决定其应用必须便于操作，有利于提高资源利用率和工作效率。
2.2 手机平台及其特点


本文的手机平台是指接收和处理用户手机通信数据的操作平台。当前的手机平台主要有短消息平台、USSD（Unstructured Supplementary Service Data）平台、GPRS (General Packet Radio Service)平台和CDMA (Code Division Multiple Access)平台等，占主流地位的是短消息平台，USSD平台是短消息平台的一种有效补充。这几种手机平台的应用具有相当广阔的市场，我国手机用户在2003年就已经突破了3亿大关，目前我国已经有四分之一的人口拥有手机。对于手机用户来说，手机已经成为一种必不可少的通信工具，绝大部分的手机用户对于手机的操作相当熟练，大部分大学生都持有一部手机。由于拥有大量的用户群的原因，广大的服务内容提供商在手机平台上提供了非常丰富的应用和服务。

手机平台具有以下特点：

· 便于操作；

· 面向各行各业，以服务公众为宗旨；

· 基于无线网络，提供信息服务。

这些特点决定了手机平台非常适合应用在电子图书管理系统之中。
3 应用实例


该实例是手机平台在图书管理系统中的应用，是一个移动图书管理系统的设计与实现，具体涉及到图书信息查询。

3.1 移动图书管理系统的目的
目前，大学生在查阅图书过程中普遍采用的是到图书馆现场依靠图书卡或电脑的查询方式，借阅图书效率低下，不能适应大学生高效学习的要求。移动图书管理系统是对大学生查阅图书的无线延伸，其改变了传统的图书查阅方式，大学生可以在3-5秒钟内在无线网络覆盖范围内实现对该图书馆的新到图书信息、专业图书信息、分类图书信息、失窃图书信息、作者和出版社信息等进行迅速地查询，随时随地获得图书管理业务信息。

所以，移动图书管理系统的根本目的就是为了减轻图书馆管理人员的工作强度，减轻图书借阅人员查阅图书的负担，提高图书馆的工作效率，最大程度上节约图书管理中的人力和物力。

3.2 移动图书管理系统的设计

3.2.1 移动图书管理系统的原理总体框架

移动图书管理系统的总体设计框图如图1所示：
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图1 移动图书管理系统总体设计框图

在移动图书管理系统的总体设计方案中，系统主要由四部分组成：

· 移动终端：PDA、手机等具有编程功能的移动设备；

· 移动通信网：移动、联通等无线运营商的通信网络；

· 移动接入服务平台：主要完成移动数据网的接收，将数据转换成移动应用平台可以利用的数据；

· 移动应用服务平台：主要负责对移动终端的请求进行处理。

移动终端是图书借阅人员进行信息查询的工具，在本系统中采用手机。移动终端是供图书馆的用户即读者使用的，他们通过移动终端来进行信息查询。

移动应用服务系统包括接入平台接口和应用服务系统，移动终端的最终服务是由应用服务系统提供的，所以，整个移动图书管理系统的内部业务都是由应用服务系统来实现的。

在移动图书管理系统中，移动接入服务平台主要有短消息服务平台、USSD服务平台以及GPRS服务平台。本文将详细介绍短消息服务平台与USSD服务平台。

3.2.2 移动图书管理系统的原理


移动图书管理系统原理图如图2所示：
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图2 移动图书管理系统原理图
在整个移动图书管理系统中，移动终端就是手机，无需进行设计，而移动通信网和移动接入服务平台是由移动运营商提供的，也不需要进行设计，所以移动图书管理系统的设计就是移动应用服务平台的设计。

移动应用服务平台包括三个部分：移动接入服务平台接口程序，图书管理业务处理程序以及后台的图书管理数据库。

接入平台接口程序其实就是短消息接口程序与USSD接口程序。该部分有两个作用，一个就是接收从移动接入服务平台的数据交给图书管理业务处理程序，另一个就是把图书管理业务处理程序处理后的数据提交给移动接入服务平台。所以该程序需要两个交互接口，一个与移动接入服务平台进行交互，在本系统中使用的是移动公司提供的短消息开发包和USSD开发包，这两个开发包封装了短消息通信协议与USSD通信协议；另一个与业务处理程序进行交互，在本系统中采用的是数据库表的形式。

移动图书管理系统提供图书信息查询服务，信息查询的过程如下：

移动终端发起请求，该请求通过移动通信网和移动接入服务平台到达移动应用服务平台，接入平台接口程序把该请求信息写入了某一特定的数据库表中，应用服务系统程序一检测到该表中生成了新的记录，就从表中取出该记录的请求信息，以该请求为基础来进行系统的业务处理，把业务处理生成的响应信息放入另一特定的数据库表中，接入平台接口程序一检测到该表中生成了新的记录，就取出该记录的响应内容，把该响应信息通过移动接入服务平台和移动通信网送到移动终端。

3.2.3 移动图书管理系统各部分功能
3.2.3.1 接入平台接口的功能
接入平台接口是移动应用服务平台与移动接入服务平台间的接口，图书管理系统服务器内运行着与手机平台的接口程序，该程序负责与各种手机平台进行数据通信，包括短消息服务平台、USSD服务平台和GPRS服务平台。由于短消息服务平台与USSD服务平台都是在短消息点对点协议（SMPP）的基础上实现的,所以本文详细讨论与这两个服务平台的接口程序的设计与实现。

该接口程序的任务实际上就是把从移动接入服务平台来的数据交给应用服务系统，把经过应用服务系统业务处理后的数据交给移动接入服务平台。在本系统中是通过设计两个数据库表来达到此目的的。由于短消息和USSD都是基于短消息点对点协议的，所以对这两个手机平台使用相同的数据库表，这两个数据库表分别为业务请求表和业务响应表。手机用户的请求全部放入业务请求表中，而返回给用户的信息则全部放入业务响应表中。接口程序把用户的请求放入业务请求表中，而经过后台应用服务系统程序的业务处理，请求信息的内容经过解析后会在业务响应表中产生一条相应的记录，接口程序则把业务响应表中产生的记录内容发回给用户手机。
业务请求表的字段分别为手机号码、端口号、请求内容、请求时间和请求状态五个字段。其中手机号码表示进行业务请求的手机号；端口号表示SP(服务提供商)的特服号，它是移动运营商分发给SP的服务代号，通过这个号SP可以与手机用户进行通信；请求内容表示手机用户所要进行的操作，它或者是用户想获取信息，或者是用户想录入数据；请求时间表示用户请求的系统当前时间；请求状态表示用户请求内容的处理情况，它只有已处理、待处理和处理异常三种情况。这些内容是接口程序利用手机平台开发包提供的函数从移动接入服务平台获取，然后经过数据包的解析，再放入数据库表中去的。

业务响应表的字段分别为手机号码、端口号、业务种类、响应内容、响应时间和响应状态。手机号码与端口号同业务请求表意义相同；业务种类表示该请示是哪种手机平台上的业务请求，在本系统中只是为了区分短消息平台与USSD平台；响应内容就是系统处理请求后给用户的反馈；响应时间就是系统行响应的当前系统时间；响应状态表示系统向手机进行响应的情况，包括已发送、待发送和发送失败三种情况。这些内容由接口程序打包后，通过手机平台开发包的API函数提交到移动接入服务平台。

3.2.3.2 应用服务系统的功能
应用服务系统实际上是一个业务处理程序，而业务处理的过程就是一个数据转换的过程。它提取业务请求表中的请求内容，按照图书管理业务处理规则，从图书管理系统数据库提取请示内容对应的数据放入业务响应表中，或者向图书管理系统数据库写入用户提供的数据同时在业务响应表中放入数据录入的结果。

应用服务系统的根本目的就是实现图书管理系统的业务规则。与业务规则相关的一切数据都存放在图书管理系统数据库中，包括新到图书信息、专业图书信息、分类图书信息、失窃图书信息、作者和出版社信息。
在本系统中，实现业务规则采用的方法就是：为每种信息查询的业务都设计一种数据格式，手机用户要进行某种查询操作时，就把该操作按照其对应的数据格式作为请求内容发送到应用服务系统，系统解析该请求，根据规定的数据格式就能够获知请求内容的目的，就能够对相应的数据库进行数据查询，从而把响应数据反馈回手机用户。

本系统中，每个业务种类的信息对应一个数据库表，每个数据库表对应一种查询操作。每个操作对应的数据格式在本系统中规定如下：

· 新到图书信息查询

xd 密码 ##书名
xd 密码 *ISSN号

xd 密码 #CN号

· 专业图书信息查询

zy 密码 ##专业代码

zy 密码 *作者名

zy 密码 #出版社名
· 分类图书信息查询

fl 密码 ##图书分类号

fl 密码 *作者名

fl 密码 #出版社名
· 失窃图书信息查询

sq 密码 ##书名

sq 密码 *ISSN号

sq 密码 #CN号
· 作者信息查询

zz 密码 作者姓名
· 出版社信息查询

cb 密码 出版社名称
下面以一个新到读书信息查询的例子来说明图书管理业务处理程序的运作过程。

若用户的请求内容是xd 密码 ##书名，业务处理程序从业务请求表中把该内容取出进行解析，发现该业务是以书名对新到图书进行查询，程序验证该手机用户的密码正确后，就以该书名去检索新到图书数据库，如果查到该书名对应的图书信息存在，就提取该信息作为响应内容放入业务响应表内，如果该图书信息不存在，就把“该书名所对应的图书信息不存在，请输入正确的书名”作为响应内容放入业务响应表中；接口程序发现业务响应表中存在待发送的内容后，将该内容以信息形式发送给对应的手机号，也就是用户进行请求的手机号。
4 结语
该系统实现了在手机平台上进行图书信息查询的功能，能够让高校的教职员工足不出户就能够进行图书查询，简单易用，利于推广。本系统还可以进行一定的功能扩充，为系统增加手机录入的功能就能够进行图书数据库的修改，就可以把用户扩充到图书管理人员；如果采用定制的手机SIM卡，把需要录入的操作命令格式固化到SIM卡上，就可以方便用户，让用户只需要进行手机菜单选择而不需要再输入操作命令。
以上实例可以看出手机平台在大学图书馆中起到了非常重要的作用，手机平台也可以通过同样的方式应用到大学以外的其他图书馆中。随着国内手机使用者越来越普及，手机平台将会在图书管理中起到越来越重要的作用，手机平台也会在图书管理中取得更广阔的应用。
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