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【摘要】本文以大学生的网络团购活动为研究对象，选取北大未名BBS的团购版进行实证研究。本文首先使用观察法参与到团购活动之中，识别了团长、团员、版务组和智囊团四类团购活动主体，描述了团购的流程，并在此基础上对主体进行分析。主体分析所用数据通过在线访谈的方法采集，共得到1位版务、1位团长和8位团员的访谈数据，使用内容分析法分析后，得出了团购的优势：价格和便利，团购的主要信息交流与利用渠道：团员对版务组信息、团员对版面信息的获取与利用，以及其中潜在的风险和信任问题。
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Information Communication and Trust in College Students’ Web Bulk Purchasing: Taking TuanGou Board of Beida Weiming BBS as an Example

QU Peng, HAN Shenglong / Department of Information Management, Peking University, 100871 Beijing

[Abstract] The paper takes the Web bulk purchasing activity as the research object and chooses the TuanGou Board of Beida Weiming BBS as an example. Firstly, observation method is used to participate in the bulk purchasing activity, in which there are four kinds of principal part: the leader, fellow, committee board and brainpower. The flow is charted and the principal part is analysed with the data collected with online interview method. 1 committee, 1 leader and 8 fellows are interviewed and analysed with content analysis method. It comes to the advantages of Web bulk purchasing: price and convenience, the main channels of information communication and utilization: fellows’ information from the committee board and fellows’ information from the board. Finally, the risk and trust problems are discussed.
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1  概述
1.1  研究动机与研究方法

依托BBS的团购版面进行的网络团购活动是近年来一种新兴的购物方式，可以认为是C2C电子商务的一种新近发展的形式。在这种活动中，最终用户只与“团长”打交道，主要与团长发生资金和商品的交换，而不与供货商和物流公司进行直接的接触。尽管多出团长这一中间环节，但是由于团购可以构成大宗购买因而可以在价格上占据优势，并能在一定程度上降低物流成本，因而在一些BBS或者网络社区内存在发展良好的团购版面，团购活动在这种版面上遵循版规开展。
北大未名BBS的团购版（以下简称未名团购版）于2006年4月12日开版，至今已有两年多历史。在未名团购版进行交易的主要是食品、护肤用品和价格较低的IT产品。由于目前的BBS访问政策，未名团购版的主要参团人员（以下简称团员）来自于北京大学的在校学生；而主要组团人员（以下简称团长）部分来自于学生，同时也吸引了一部分代理前来组团。本文便以未名团购版为研究对象，对其中的信息交流和信任进行初步研究。
本文采用定性介入的研究方法。首先，研究者以团员身份参与到未名团购版的团购活动中，实际体验团购的流程；并对未名团购版版面进行持续的观察；在此基础上，形成具体的团购流程图，并确定四类团购活动主体：团长、团员、版务组和智囊团，以及这些主体之间的信息交流过程。在观察法的基础上，对其中三类团购活动主体采用在线访谈的方法，分别访谈了版务1位、团长1位和团员8位，对形成访谈文本进行清理，研究活动主体之间的信息交流以及团购版所起作用；进而讨论其中的信任和风险因素。
1.2  相关研究综述

在电子商务信息交流的研究中，赵艳和马红霞介绍了电子商务信息交流的十种性质[
]，朱晓峰和王忠兴分发布信息、简单交易、复合交易和集成交易四个阶段介绍了信息交流在电子商务中的作用[
]。相对而言，信用（信任）问题的研究更为广泛一些。潘勇对电子商务柠檬市场中的信任问题进行研究，认为电子商务需要重构信任机制并且充分考虑我国国情，并以Eachnet.com为例进行案例分析[
]。张平康和张仙锋从概念的辨析出发，分析了信任和网上信任的作用，进而认为信任是电子商务的重要推进器[
]。王中昭，黄志俊和叶洪使用定量的方法对C2C电子商务企业的顾客信任度从投入和产出的角度进行评价，比较分析了淘宝和eBay等主要的C2C电子商务网站[
]。王鲁滨和张巍则对电子商务中的信任管理进行研究[
]。Stephen Marsh则对情报学中的信用（信任）做了较为深入的综述，从概念出发，介绍了概念的不同分析层次，进而分析了情报学和信息中的信用的作用。他认为随着电子商务的发展，信用成为情报学的一种工具并且在信息系统领域受益于信用的研究[
]。
2  团购流程

团购流程研究主要使用参与观察法，笔者以团员身份完全参与到团购的流程中，通过长达1年的观察和10余次的参团经历，绘制团购流程图（图1）。整个团购活动有四类主体：
1. 团长：负责向版务组汇报团购商品信息，与供货商和物流公司进行谈判、沟通和协调，承担开团、组团和发货等工作。

2. 团员：团购活动的主要参与者，根据团长提供的商品信息判断参团与否，有权利根据协商的种类和数目向团长购买商品，同时承担及时取货的义务。

3. 版务组：管理未名团购版，接收团长提交的团购申请，与智囊团协商，并决定是否允许开团，同时还需承担一定的仲裁、评价和引导任务。

4. 智囊团：属于版务组管理版面和决策的咨询团队，通常由在某些商品上比较熟悉的北大未名BBS网友组成，他们的意见是版务组决定是否允许开团的主要依据。

团长、团员和版务组主要活动版面是未名团购版，版务组和智囊团商议则在另外的TuanGouOffice版面进行。TuanGouOffice版面设置了访问权限，只有未名团购版版务组和智囊团的成员能够进入该版面讨论。因而，实际团购活动中，能够监测到的活动主体包括团长、团员和版务组。
团购有较为明确的流程，按照图1所表示的数字为序进行。团购活动与网络传输类似，有特定的传播方式，并且在一些环节需要确认机制，因而部分借用计算机网络的术语来描述这一过程。

1. 团长向团员进行版面调查，广播，在团购版面进行。团长进行版面调查之前可能存在团员进行“呼唤”的现象，即号召团长对所需商品组团，但是呼唤过程不是这一活动起始的必要条件。

2. 团员向团长响应调查，广播，在团购版面进行。响应调查的积极程度成为团长决定是否开团的依据，也是版务组决定是否允许开团的依据。

3. 团长向版务组提交申请，单播，通过站内信方式进行。

4. 版务组就团长提交的开团申请与智囊团协商，广播，在TuanGouOffice版面进行。

5. 版务组就审批结果通知团长和团员，广播，在团购版面进行。如果是批准开团，则进入团购实际操作程序；如果是不准开团，则团购活动终止。

6. 团长向团员发出开团通知，广播，在团购版面进行。开团通知包括版务组的审批结果、团购商品以及相关信息和团员参团方式。

7. 团员向团长报名参团，单播，通过站内信进行。团员需按照团长指定的参团方式报名参团，内容至少包括未名ID、团购商品种类、数量和联系方式等。

8. 团长向团员发送确认通知，单播，通过站内信进行；或广播，在团购版面进行。

9. 团长发出截团通知，广播，在团购版面进行。截团通知发出后，不再接收团购申请；团长联系供货商和物流公司，并通过未名团购版版面广播的方式报告团购进展；商品到达团长后，通过团购版版面广播、站内信或即时通信单播的方式发送取货通知。

10. 团员按照取货通知在指定时间和地点交钱、取货，完成交易。此步骤是商品和货币的流通，而不是如前面1 – 9所列之信息交流。
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图1  团购流程图
从上述对团购流程的描述可知团员决定参团，版务组批准团长开团都依靠相关信息。在网络团购活动中，主要活动是信息的交流和利用（根据相关信息做决策）。实物作为网络团购活动的结束标志出现，而此前各种决策依据并不是根据团购商品实物。从这个意义而言，团购活动存在较大的风险。那么，为什么团员选择参团？这其中的信任是如何产生，风险又是如何规避的？这便是在研究网络团购行为中最为核心的问题，也是本文着力讨论的问题。
3  团购活动主体分析

3.1  对团购活动主体的访谈与整理
对团购主体的研究采用访谈法。按照前文主体划分，分别对版务、团长和团员进行访谈。
1. 对版务的访谈采用站内信的方式，访谈对象为未名团购版的一位版务。截止到笔者写本文时止，这位版务在未名团购版历任版务中任职时间最长；从笔者对团购版的观察而言，这位版务也十分负责，因而具有代表性。
2. 对团长的访谈采用即时通信软件交流的方式，访谈对象为一位笔者曾经参团的团长。选取这位团长的原因包括：（1）笔者曾经参团，对团长信用有所了解；并且之前曾经通过即时通信软件沟通过，可以保证访谈深度。（2）该团长为北京大学全日制在校生，并且不是代理；尽管团长有部分代理存在，但是本文更加关注的是在校大学生的团购行为，因而这位团长更具代表性。（3）该团长对一些食品的团购有较为丰富的经验，组团次数在5次以上，能够提供深度访谈所需的信息。
3. 对团员的访谈采取站内信或即时通信软件的方式，访谈对象通过版面发文随机征召和通过人际关系使用滚雪球的方法征召，最后通过随机方法征得2位团员，通过滚雪球方法征得6位团员。

对于版务、团长和团员的访问均采用结构化访谈的方法，内容较为一致，主要涉及以下四个方面：

1. 参与团购活动（参团、组团或申请版务）的原因；

2. 团购活动中的信息交流和利用；
3. 团购活动中潜在的风险；

4. 从自己所属角色出发，对团购活动的评价。
访谈得到的文本使用内容分析法进行编码，在（1）参与团购活动原因、（2）相关信息来源、（3）信息交流、（4）信息利用与信任产生机制和（5）风险认识与规避共5个方面得到结点，并在此基础上进行分析与讨论。
3.2  团购的动机与评价

在访谈过程中，团购活动主体参与到团购活动中的动机和他们对团购的评价是分为两道题目分别进行访谈的；但是，数据处理显示了特别集中的结果：版务、团长和团员对团购活动的评价与团员参团的动机完全重合。具体而言，团购具有两个显著优势：
1. 价格优势。这是团购的优势，很多团员参与到团购活动中来的首要原因。在对8位团员的访谈记录中，有7位团员的访谈记录支持这一论断。其中有6位团员的访谈记录在团购的动机和评价中均出现了类似表述。“价格优势”、“便宜”成为团购的标签。同时，访谈记录还显示价格也是团员判断参团风险的依据之一。
2. 方便。有6位团员的访谈记录支持这一结论。团购版的便利体现在三个方面：交易手续、货源和信息来源。从交易手续而言，团员参团容易，也省去了其它电子商务手段的繁琐操作，尤其是在线电子商务的安全问题更是由团长一人承担。从货源而言，团购能够买到“本地很难买到或者……本地没有替代品”的商品。从信息来源而言，团购版版面集中了相关商品的大量信息，团员可以以此为依据判断是否要参团；但是，部分团员对团购版产生了依赖心理，同时也使潜在的风险提高。
团购的价格优势和便利带来的负面效应是团购的盲目性。被访谈的版务认为“缺点还是……容易造成大家的盲目消费，让大家在团购前的理性购物判断力严重下降。”这只是问题的一个方面，盲目消费的后果还造成了由于不理智和判断不足带来的潜在风险。所以，在研究团购活动时，其风险研究是主要研究内容之一。被访谈的一位理性倾向较为明显的团员认为“由于……无法做到统一管理，……政府的角色缺失，参团者惟有保持足够的理智，才能不被团购‘忽悠’。”
3.3  团购主体的信息交流

团购活动中的信息交流较为清晰，主要存在于团购活动主体之间，以及团购活动主体与信息载体之间。图2是对团购活动中信息交流关系与强度的图示。其中箭头表示信息交流方向，如团员指向版面则表示团员使用版面提供的信息；问号表示猜测；而箭头的粗细表示交流的强度。该图根据观察结果和对访谈文本整理得到。
具体的团购行为发生在团长和团员之间。从图1中可以清楚地发现，频繁地信息交流也发生在团长和团员之间。但事实上，图1仅仅能够反应团购的过程以及发生交流的频度，不能反应信息交流的强度。从对团长和团员的访谈结果而言，二者对团购业务本身的交流较少，不充分，都是“例行公事”。将团购的第三方——版务组纳入到考察范围后，从访谈结果看，版务组、团长和团员三者之间的交流都较弱，相互之间仅仅履行保证团购正常开展的最小信息交流。唯一的例外是团员对版务组提供信息的利用。有团员认为“感觉一般版务批了的团，应该都还不错吧。”这事实上反应了大部分团员的一种心态——对版务组的依赖，这是我们观察到的一条较强的信息交流渠道。这条信息渠道无形中增加了版务的工作压力，使得未名团购版的版务有别于北大未名BBS其它版面的版务。版务为了规避团员对其高度的信息依赖而产生的风险，在2007年3月6日开设TuanGouOffice版面，增设智囊团。反过来，版务组从团员处能够获取的信息仅限于“除非团出了什么纰漏，团员才会以站内信或版面发文的方式来跟我们交流。”
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图2  不同主体和信息承载体之间的交流方向与强度示意图

除了版务组，团员主要有两种信息来源渠道：团购版版面和其它信息渠道。团购版版面是团员获取团购商品信息的主要渠道，同时也是存储团购版众网友群体性评价和信任信息的主要载体。团员从留存在团购版版面和精华区中的信息对团购的价值和风险进行评估，而这些信息则来自于广大未名团购版的网友（他们大部分也是以往团购中的团员）。这样，未名团购版的版面不仅仅是团购业务开展的平台，团购信息交流（主要是广播）的平台，还是评价和建立信任的平台。它是除版务组外又一重要的信息来源。在对团员的访谈中，还识别出来自其它渠道的信息，包括淘宝网、北大未名BBS美丽时尚（Beauty）版面、网上美容论坛和搜索引擎等。这些其它渠道的信息主要用于团员进行比较和甄别，在一定程度上缓解了团员对团购版信息的依赖。但是，这也是相对的。有团员就表示未名团购版“省去自己货比三家的麻烦”。
最后，由于目前版务组和智囊团之间的交流对于笔者而言是一个黑箱，因而只能猜测版务组和智囊团之间有较强的信息交流；团长和供货商之间的交流因团长的性质（普通团长、代理）而异，而本研究的研究设计无法完成这样的任务。这些研究可以作为本文的后续研究。
4  风险与信任
如上所述，团员对团购版的依赖心理和不理性消费而使得潜在的风险提高。同时，团购版版面所承载的大量的信息在建立团员的信用评价的同时，也将团购的风险掩藏起来。因而，团购中的风险问题便值得深入研究。
从访谈结果而言，团员参团最主要的两个风险来源是假货和质量；而团长最主要的风险来源是收到假币。但是无论是假货、假币还是质量问题即使在传统的商品交易过程中都难以避免，这样的特征也被网络团购活动所继承。从这个意义上说，参加团购的风险仍然是存在的。同时，前文提及由于团购过程中主要进行的是信息的交流和利用，而对实物接触甚少，因而团购的风险要比传统的商品交易活动风险高。
但是，团员对此警惕性很低，在访谈的8位团员中，多达6位认为“没有什么风险”。产生这样的意识的原因有三点。其一，在访谈之前，团员对风险问题根本没有考虑；其二，认为在未名团购版团购商品的价格普遍偏低，因而风险较小；第三，对版务组的审批有较强依赖。无论出于何种情形，团员对风险的防范意识很低，潜在风险则无形中提高。作为团员，规避风险的措施主要有两种：

1. 不参加可能存在风险的团；

2. “不交定金的团，货到手之前啥都不怕，大不了跑单。”
尽管存在风险，团购版却建立了较高的信用评价。版面对团长信誉的评价，团购行为主体以本校学生为主，团购商品价格不高等因素是建立较高信用评价的原因。有关这一问题，消极的一面与团员的风险意识低有关；积极的一面与版务组对版面的建设，团长和团员对版面的支持和贡献有关。作为一个市场，未名团购版较之传统市场的优势是信息透明和公开程度高，信息不对称程度较低，这也是在未名团购版建立较高的信用评价的主要原因之一。
5  结论与讨论
本文使用定性介入的方法对北大未名BBS团购版的团购活动进行了研究，主要分析了活动主体及其之间的信息交流，以及由交流的不充足而带来的风险与信任问题。具体而言，本研究得到如下结论：
1. 团购主体包括团长、团员、版务组和智囊团四类，其中前三类在团购活动中可以观察到，而智囊团的作用则通过版务组通知的方式体现。在团购的主体之间进行信息交流，其交流机制与网络通信机制类似，而实物和货币则成为团购活动终止的标志。
2. 在整个团购活动的信息交流过程中，团长、团员和版务组三者之间仅进行保证团购开展的最小信息交流。唯一的例外是团员对版务组提供信息的依赖，它客观上成为团员的群体性信任产生和风险识别与规避意识不高的原因。未名团购版是团购商品信息的主要载体，在团购活动中与版务组起到同等重要的作用。
3. 价格优势和便利成为团购的标签，在方便了广大团员的同时，这二者所带来的风险防范意识不足和盲目参团都使得团购这一活动的风险高于传统交易方式。加之对版务组提供信息的依赖等因素，团员对于风险问题重视程度明显不足且规避手段简单。
4. 用户对于特殊环境（大学在校生）团购行为主体以及团购版面和版务组的信任产生了团购活动中的群体性信任高涨。团购版信息充足与对称的市场环境也有利于信任的提升。
研究方法上，长时间的观察和参与是完成这一研究的基础，这样才能对团购的主体和流程进行有针对性的访谈提问，进而识别交流机制（包括流程、方向、频度和强度等）及其衍生的信用（信任）问题。访谈对象的选定对本研究结果也存在影响，而其中版务和团长的选取也依靠观察和参与的经验来保证。
附：访谈样本

在征得接受访谈的一位网友同意后，附上对该网友的访谈文本，以供读者参考。选择这份访谈文本的原因是该网友既是团员，又是智囊团的成员，对团购活动有较深的了解。以下为访谈文本正文，只隐密了部分私人信息。

访员 问: 第一个问题，先简单说几个你团购的东西吧，然后告诉我你为啥开团。

访员 问: 不是开团，是参团。

回答: 蛋卷和牛肉粒，云腿月饼，因为本地很难买到或者因为味道的原因本地没有替代品。

访员 问: 也就是你主要买的是吃的？

回答: 这是第一类，我正在汇总呢。

回答: 第二类，化妆品类，团购的原因主要因为比自己买价格便宜很多。

回答: 比如团过一次化妆棉，花水，国内没有专柜的面霜。

回答: 第三类衣物，浪沙裤袜，价格比超市便宜太多；一条长裙，懒得自己出去买，价格与自己买差不多甚至小贵。

回答: 总结，参团主要原因是价格便宜。

访员 问: 第二个问题，你怎么获取这些团购商品的信息？我是指具体一款商品的信息（不是开团信息）。

回答: 对了，有礼物送么？

访员 问: 没的送。

回答: 价格：淘宝，过去相似或相同团购价格。

访员 问: 质量呢？

回答: 质量：百度或google，关键词，XXX物品，假；或者XXX物品，如何，感受。

回答: 还有常去的相关网站，例如化妆品类，经常去各网站、beauty版。

访员 问: 那么除了价格和质量你都还考虑什么？

回答: 是否适合自己！

访员 问: 也就是你还是很理性的？

回答: 是否真的需要，有无其他可替代品。

回答: 是啊！！！！

回答: 你简直是侮辱我。

回答: 我不跟团很久了。

访员 问: 拜托，有些问题很白痴，但是我也要问！

回答: 上次beauty版大组织的日妆团我都硬生生忍住了没跟。

访员 问: 好吧，这个问题结束～问你第三个问题：你怎么跟团长交流？

回答: 从不问团长关于质量，价格之类的，都是自己查，跟团从来都是按要求发信。

访员 问: 按要求发信，等通知取货交钱，OK。按照这样一个流程？

回答: 对

访员 问: 出现过交流方面的问题么？

回答: 基本没有，基本能按时交钱取货，偶尔会和团长另约时间。

回答: 我记性好啊，团了就不跑单，让怎么办就怎么办，是一特别听话，特别乖的团员。

访员 问: 第四个问题：除了你刚才说的理性消费之外，对团购风险还有哪些防范意识呢？

回答: 第一，假货，价格高了咱不怕，别买到假货；第二，团长信誉，尤其是交定金的，方便的话要看证件，立字据，这一点无法做到的话，要选择众人评价较高的团长；第三，切莫贪图小便宜。

回答: 其实，出现问题多的，是交定金的团，风险最大；不交定金的团，货到手之前啥都不怕，大不了跑单，这种情况下，损失最大的是团长．所以一些团长才会要求收定金，防止恶意跑单，同时带来了团长的诚信和信誉问题。

访员 问: 最后一个问题，评价一下团购这样一种活动吧。

回答: 这种新兴交易方式，充满传统市场经济交易中的各种问题，由于所涉及的群体往往都属于某个相对较小的圈子，无法做到统一管理，在这里，政府的角色缺失，参团者惟有保持足够的理智，才能不被团购忽悠。

访员 问: 多谢了哈～～～

回答: 随着支付方式的改进和网络的发展，团购正向着越来越不利于参团者的方向发展。
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