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我国数字图书馆研究论文（2005-2009）
的统计分析——服务研究* 

摘要：基于2005-2009年国内数字图书馆服务研究领域相关论文，对数字图书馆服务领域研究近

5年来的总体情况、核心期刊发文量、热门关键词分布情况以及核心概念网络的分布情况进行统计分

析。同时，采用社会网络分析和计量分析的方法，定义了领域关键词的专属度指标，并计算了国内数

字图书馆服务研究领域的向心度指标。
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1 前言

数字图书馆服务研究是近年来

国内数字图书馆研究的重点领域之

一。许多研究者都把数字图书馆的

服务模式作为数字图书馆的本质特

征和研究的重点之一 [1]，是数字图

书馆建设的终极目标[2]。郭海明等
[3]还指出，数字图书馆工作的核心

就是服务。卢共平等[4]认为，数字

图书馆以用户为中心的服务模式包

含两层含义：一是按用户需求提供

信息服务，即“用户驱动”的信息

服务，二是按照用户或用户群的特

点来组织信息资源，创建个性化的

信息环境。宛文红[5]则认为，数字

图书馆信息服务的优越性是传统图

书馆所无法比拟的，但数字图书馆

只是从根本上改变了收集、加工、

存储、传播与利用文献信息的方

式，进而拓展和优化了传统图书馆

的服务模式，其基本职能和服务宗

旨并未改变。刘维丹[6]还论述了数

字图书馆开展知识服务的必要性、

基本原则和主要模式。

本文拟从文献计量的角度，

对近年来国内数字图书馆研究领

域的总体发展情况、核心期刊分

布情况、领域分布情况等进行统

计分析。

2 数据检索方法

本文收集了近五年国内与数

字图书馆研究相关的五类专业（包

括编辑出版、档案学、图书馆学情

报学、新闻传播学、计算机技术、

综合性科学技术）的核心期刊近20
年的所有文章信息（包括题目、著

者、关键词、单位、摘要、基金信

息、页码等）共440,594条，并在

该数据集中检索标题中含有“数字

图书馆”+“服务”的论文，将发

表年限设定为2005-2009年，共得

到216条数据。本文将其作为国内

数字图书馆服务研究领域的主要论

文。

3 总体情况

2005-2008年4年间，该领域平

均发文量为55.5篇①，占同期数字图

书馆领域整体文献的11.8%。我们

进一步考察了2005-2009年5年间该

领域研究论文占整个数字图书馆领

域研究文章的比例的变化情况，如

图1所示（图中纵坐标表示百分比

数量）。

从图1可以看出，国内近年来

对于数字图书馆服务的研究占整个

数字图书馆领域研究的论文的比例

大致相仿，但个别年份（2008年）

中对数字图书馆服务研究较为关

* 本文受北京大学前瞻性研究课题“基于网络使用的中文科技期刊及论文评价机制和方法研究”资助。
① 2009年数据尚不完整，因此在计算时并未考虑在内。
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注，其主要原因如前所述，即2008
年数字图书馆领域研究者比较关注

数字图书馆社会价值问题，这其中

的大部分论文都属于数字图书馆服

务领域研究。

4 核心期刊发文量

该领域发文量最多的20种核心

期刊与前文中曾提到的整个数字图

书馆领域的20种核心期刊一致。20
种核心期刊总发文量为227篇，占

总数的95.8%。为进一步考察20种
核心期刊在数字图书馆服务研究领

域的偏好程度，我们计算每种期

刊在数字图书馆服务研究领域的

发文数量占其在整个数字图书馆领

域的发文量的比重，将其作为考察

期刊在数字图书馆服务研究领域

的偏好程度的指标，计算结果如

表1所示。

可以看出，20种核心期刊对

数字图书馆服务研究领域的关注

程度呈现较明显的不同，对该领

域关注最多的几种期刊《情报资

料工作》（18.3%）、《图书馆论

坛》（16.8%）、《情报科学》

（15.7%）、《图书馆学研究》

（15.0%），关注较少的期刊则包

括《图书情报工作》（ 9 . 1%） 、

《现代图书情报技术》（9.1%）、

《图书馆建设》（8.2%）、《图书

馆理论与实践》（7.3%）。

5 热门关键词分布情况

表2显示了数字图书馆服务研

究领域前20个热门关键词。

通过对表2的分析，可以看

出，目前国内数字图书馆服务研究

领域主要关注于数字图书馆的信息

服务、个性化服务、知识服务、服

务模式、读者服务等领域的研究。

图2显示了国内数图服务研究

领域关键词的共词网络，其中顶点

为关键词，边权值为同时包含两条

关键词的论文篇数。为便于观察，

本文显示的是去除权值小于3的边

后得到的子图。

分析图2可以看出，在国内数

字图书馆服务领域研究中， 数字图

书馆和信息服务是两个核心概念，

多数核心概念词汇均与上述两个关

键词直接相连。局部网络结构较为

稀疏，仅“数据挖掘—用户模型—

个性化服务—本体”和“管理理

念—改革创新—读者服务—图书馆

管理”等少数关键词形成了局部较

为密集的概念网络，表明该领域概

念网络图尚未完全形成，概念之间
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联系并不紧密。

6 关键词的专属度

为进一步考察国内数字图书馆

服务研究领域的关键词从属于数字

图书馆服务研究领域的程度，我们

设定了关键词的领域专属度指标。

该指标的基本思想是，一个关键词

在属于该领域的文献中出现的次

数，与其在不属于该领域的文献中

出现的次数的比值，再使用领域内

外文献总数作为修正指标，得到关

关键词在分支领域所有关键词中所

占的比例考察该领域的向心度。表

3显示了数字图书馆服务研究领域

出现最多的关键词的专属度情况。

7 结语

本文通过对国内数字图书馆

服务研究领域的相关文献的计量分

析，从整体上考察了国内数字图书

馆服务研究领域的发现现状。希望

本文的研究能够为领域内研究者的

进一步探讨提供有益借鉴。

键词在数字图书馆服务领域的专属

度指标计算方法如下：

设关键词Ki在数图领域出现总

词频为Fi，在数图服务领域出现词

频为fi。所有关键词在数图其他领

域出现总词频的平均值F= ( ∑ (Fi-fi ) 
⁄ n，在数图服务领域出现词频的平

均值f= ∑ fi ⁄ n。
则关键词Ki的专属度 Ci=(fi×F) 

⁄((Fi-fi )×f)。
当Ci>1时，则可以认为该关键

词“专属”于数图服务领域。更进

一步，还可以通过计算专属度>1的

图2 该领域关键词的共词网络

n

i=1

n

i=1
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表3 该领域热门关键词专属度分析

数字图书馆

信息服务

个性化服务

服务模式

知识服务

个性化信息服务

图书馆

图书馆服务

用户服务

本体

关键词

154

38

31

16

16

16

13

8

8

8

0.36976

5.668258

3.523128

38.18616

19.09308

12.72872

0.326592

19.09308

6.36436

0.465685

994

16

21

1

2

3

95

1

3

41

1148

54

52

17

18

19

108

9

11

49

数图服务
领域出现
词频

数图领
域出现
词频

其他领
域出现
词频

专属度 关键词
数图服务
领域出现
词频

数图领
域出现
词频

其他领
域出现
词频

专属度

读者服务

数字化图书馆

Web服务

个性化

数据挖掘

高校图书馆

数字图书馆服务

参考咨询

服务

7

7

6

6

6

6

5

5

5

18

26

11

15

22

32

6

9

13

11

19

5

9

16

26

1

4

8

1.518768

0.879287

2.863962

1.59109

0.894988

0.550762

11.93317

2.983294

1.491647
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