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互联网公共图书馆
——美国互联网公共图书馆项目评析

1 概述

互联网公共图书馆（Internet 
Public Library，简称IPL）是由美

国密歇根大学信息管理学院的教师

及该校的图书馆员们于1995年开发

的基于Web技术的数字图书馆。其

网址为http://www.ipl.org。其后德

雷塞尔大学、佛罗里达州立大学等

加盟，与密歇根大学组成大学联盟

共同开发和维护该数字图书馆，赞

助单位包括Intel和Sun公司。10多
年来，该馆已发展到近45000个链

接，并且分别在阿根廷和日本建立

了镜像站点。自1999年始，互联网

公共图书馆项目即已发展成为了一

个“主要以虚拟服务为特征”的数

字化图书馆。在今天访问者会发

现，互联网公共图书馆仍然在持续

地增长发展着。该图书馆把藏书资

源免费提供给因特网用户，并提供

学科研实验基地提供服务，并探讨

网络环境下图情工作的变革与发展

和图书馆专业人员的职业技能、未

来发展等。IPL面向普通公众，收

藏范围极其广泛，包括小说、散

文、专业书刊、论文、报纸、数

据库、青少年读物以及专门供图

包括在线搜索等一系列网上图书馆

业务服务。其首页如图1所示。

IPL的宗旨是为全世界的用户

免费提供有价值的图书馆服务和促

进信息与知识的全社会共享。同时

它也致力于加强图书馆工作者相互

之间的学术与技术交流，以此为教
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书馆工作人员学习、参考和研究的

信息资源等。IPL同时还提供网上

咨询服务，由图书管理员和分布在

世界各地的志愿者和研究人员提供

在线咨询服务，它的参考中心RC
（Reference Center）是第一家网上

咨询机构，截止到作者发稿，参考

回答的问题已有85160条。

IPL的服务目标于2001年4月通

过，全文如下：

互联网公共图书馆（IPL）是

设立在密歇根大学信息学院的一种

具有公共服务性质并且结合学习和

教学为一体的组织，其活动包括如

下方面：

服务

在线提供图书馆的各种服务。

其中包括：图书查找、图书评价、

图书选择、资源组织、信息资源描

述和建立，并通过共同合作方式给

用户提供直接在线帮助。

教学

用边学边工作的办法，在当今

日益增长的数字环境中为专业人员

和学生的信息技术与服务培训进行

工作。

建设

通过因特网加强网站的技术架

构，为图书馆服务提供最佳方法与

技术，这其中包括数字化参考咨询

服务和收集管理服务。

学习

致力于图书馆研究，改善图书

馆服务，强化数字图书馆和图书馆

事业建设知识体系。

分享

促进图书馆服务。与专业团体

分享共有资源。参与创建和修订相

关标准。传播技术与实践。建立组

织合作关系，在相应活动中发挥领

导作用。

发展

为该组织的可持续性长期发展

创立模式与规划，以求不断发展壮

大。

IPL以图书馆事业的职业准则

实施上述活动条目，达到共建专业

数字图书馆的目标。

2 数字资源组织

互联网公共图书馆是一个组

织良好的共享数字图书馆，各类藏

书中包括书籍、期刊、报纸等超过

20000种，这些都可以通过书名、

作者和主题搜索得到相应的结果。

此外，通过超过40000个网站目录

结构为基础的参考区，用户可以进

行问答服务。所有这一切是由工作

人员直接在后台部署操作的，他

们开发软件系统，并进行网站维

护。加盟大学信息管理学院的学生

和志愿者则从事其他工作，如书刊

数字化。

2.1 资源分类

IPL按照传统图书馆的工作方

式与风格精心筛选异常分散的有价

值的Internet资源，利用图书馆专业

人员的技能与方法，用杜威分类法

分类、编目和组织所收藏的Internet
资源。IPL首先将收藏的资源分为

参考资料、期刊、杂志、报纸、图

书、Web检索工具、图书馆情报科

学专题资料、青少年读物和资料

展示等。为方便用户或读者，它进

一步将收藏的资源分入参考阅览中

心和一般阅览室，从而使读者可

从不同的入口进行检索、浏览和

阅读。此外，IPL还按年龄段（老

年、成年、青年、少年儿童）、性

别（男、女）和种族与文化（如亚

洲、非洲、美国）来分类组织一些

杂志、期刊等资源，以方便不同

年龄、性别或种族与文化背景的

读者快捷方便地获取他们感兴趣

的信息。

2.2 资源类型

IPL的大部分资源来自网站链

接，通过对数以万计的网站分类，

可以方便用户有选择地进行查找。

除此之外，IPL的资源类型还包括

图片、文档、视频等格式。

2.3 元数据

IPL的元数据包括标题、作

者、编辑者（顾问、编辑等）、出

版社、出版日期、主题、标识符、

语言、描述、覆盖面、类型、格

式、来源、关系等。

3 服务特点

IPL为广大范围内的用户提供

具有针对性的服务，来满足不同用

户的不同需要。

3.1 目标用户

（1）普通用户。普通用户可

按照所感兴趣的主题或关键词进行

查找，或者向图书馆员进行提问；

（2）图书馆情报科学专业人

员。为图情学专业人员提供涉及图

情工作各个方面及发展的有关文献

信息资源，以为其学习研究工作提

供支持；

（3）教师和学生。IPL为在线

教学、讨论提供平台交流环境。

3.2 服务方式
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IPL提供多种有特色的服务，

包括资源检索、在线咨询、学习社

区、虚拟实验室等。

3.2.1 资源检索

IPL资源检索分为两个部分，

索引查询和关键字查询（图2）。

（1）索引查询。用户可以根

据学科主题（包括艺术与人文科

学、商业与经济、计算机与因特

网、教育、娱乐与闲暇、健康与医

学、法律、政府与政治学、科学与

技术、社会科学）、参考资料（字

典、百科全书等）、阅览室（报

纸、杂志、期刊等）、青少年空间

等类别进行查询。

（2）关键字查询。用户可以

通过输入搜索条件和关键字来查

询内容，输入的条件包括①学科

领域（Field）：题目（Title）或者

描述（description）；②资源内容

（Contains）：含有或者未含有；

③关键字（Query）；④关系：与

（AND）/或（OR）。

 

为IPL联盟的成员提供一个可以协

作开发数字图书馆相关新技术的平

台，包括讨论数字图书馆的系统架

构、工具、界面设计等。目前的项

目包括IPL结构设计、元数据制作

工具、元模式设计等方面。

4 技术特征

4.1 数据的收集和储藏

在图书馆员指导下，志愿者

和加盟大学信息管理学院的学生通

过一致协商的方式来决定某种网络

资源是否被收集，这样在有限的时

间和资源里，虽然网络资源质量参

差不齐，新资源不断涌出，但信息

仍然可以及时不断地添加到站点上

来。众所周知，所有的链接都是免

费的。每年，在密歇根等大学信息

管理学院工作的学生，对网站进行

维护，为网站添加新的链接，丰富

该馆信息资源。被选中的链接会先

接受审查，检查是否与收藏标准相

符，通过后才能收藏。

IPL收集了成千上万的链接，

这些链接的大部分以URL的形式储

存在Hypatia数据库中（它使用SQL
语言）。研究人员或加盟大学的学

生若希望上传数据或链接到IPL的
话，只需按照Hypatia数据库的使用

方法进行操作即可。

Hypatia也可以自己搜索网页。

它属于一种智能搜索软件。这是一

些由自动选择和抓取万维网和FTP
站点的程序生成的产品，它们能自

动抽取书目信息和内容检索点。

CORA、Hypatia和UCSTRI（“联

合计算机技术报告索引”）都属于

这类产品。数字图书馆主要通过这

类软件产品（而不是人工）在网上

抓取文献全文（而不仅仅是标题和

图2 资源检索

3.2.2 网络咨询

IPL提供在线咨询服务，通过

点击“Ask an IPL Librarian”，输

入自己的有关信息和问题后，就有

IPL的管理员或者来自世界各地的

读者和专业人员给予解答；用户同

时还可以通过“FAQs”来得到一些

常见问题的答案；专业人员可以通

过“Pathfinders”获得一些特定课

题的信息，这属于一种高层次的专

题信息咨询服务。

3.2.3 学习社区

因特网公共图书馆学习社区

（The Internet Public Library Learning 
Community）由美国博物馆和图书

馆服务协会（Institute of Museum 
and Library Services，IMLS）赞助

建立，旨在为学生、教师、志愿

者、读者提供一个交流、学习、讨

论的平台，设立的主题包括社区、

博客、维基（wiki）、视频、图

像、我的IPL空间等。

3.2.4 虚拟实验室

IPL实验室（IPL Labs）旨在
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地址），系统在由这些文献资源

形成的数据库中生成书目信息和

索引。

一些链接比如“文学批评收

集”和“美国土著作者收集”并不

存于Hypatia数据库内。这些收集是

用tab字符将“平面”的文本文件

的数据字段分开然后动态生成的，

而这些“ . tab”文件目是由两个

FileMaker专业数据库（进入受限）

生成的。这两个收集的链接不在

Hypatia或通过上面所述的FileMaker
专业数据库中，而是存在于IPL的
文件服务器上，这种服务器再次进

入是受限的。要改变这些链接和元

数据就必须手动编辑文件组件中的

HTML文件，所以这些链接输入数

据库后往往不再更改。

4.2 开发语言和技术架构

4.2.1 开发语言

a . 可扩展超文本置标语言

（eXtensible HyperText Markup 
Language，XHTML），是一种置

标语言，表现方式与超文本置标语

言（HTML）类似，不过语法上更

加严格。从继承关系上讲，HTML
是一种基于标准通用置标语言

（SGML）的应用，是一种非常灵

活的置标语言，而XHTML则基于

可扩展置标语言（XML），XML
是SGML的一个子集。XHTML 1.0
在2000年1月26日成为W3C的推荐

标准。

b. Cascading Style Sheets（层

叠样式表／串样式列表），简写为

CSS，由W3C定义和维护的标准，

一种用来为结构化文档（如HTML
文档或XML应用）添加样式（字

体、间距和颜色等）的计算机语

言。目前最新版本是CSS 2.1，为

W3C的候选推荐标准。下一版本

CSS 3仍然在开发过程中。

c.JavaScript，是一种广泛用于

客户端Web开发的脚本语言，常用

来给HTML网页添加动态功能，比

如响应用户的各种操作。它最初由

网景公司的Brendan Eich设计，是

一种动态、弱类型、基于原型的语

言，内置支持类。以它为基础，制

定了ECMAScript标准。

d.Perl，是一个高层次的编程

语言，最初的设计者为拉里•沃尔

（Larry Wall），它的过程、档案、

文字处理设施使之特别适合快速

原型开发、系统实用程序、软件工

具、系统管理任务、数据库访问、

图形化编程、网络和万维网编程等

任务。

e.Mason，是一个基于Perl的功

能强大的网站开发和交付引擎。使

用Mason可以在HTML嵌入Perl代码

并且用一些共享的、可重复使用的

组件创建页面。

4.2.2 技术架构

 

根据URL地址检查是否有缓存的内

容，有则返回给前端服务器，否则

再访问后端的服务器应用，获取内

容并缓存以备下次访问。

IPL的HTML代码满足万维网

联盟（W3C）的XHTML 1.0过渡标

准和CSS 1.0标准。IPL非常依靠Perl
语言的一种形式Mason语言，IPL从
本质上来说就是利用Mason语言形

成的HTML页面集合。Mason也被

用来将数据库中的数据插入到IPL
的主题集合页面中。IPL一些内部

的软件也是用Perl和Mason语言写

的，这样可以允许不同的用户同时

通过网页浏览器去修改Hypatia数据

库。这个数据库的Web界面也称为

Hypatia。
大部分IPL自己的网页是动态

生成的。用Mason和Perl编程语言

写的计算机程序（或脚本）会把各

种组装件HTML代码组合成一个完

整的网页。对于IPL的许多网页，

Mason和Perl脚本也会向外部网站插

入链接，并且会加上从Hypatia数据

库提取的标题、摘要、元数据以及

关系。

4.3 界面设计

该数字图书馆最近重新设计了

无障碍标记。新的CSS标记内容包

括：页首面包屑导航和搜索机制，

内容、标题和子标题等含有不同意

义的连接短语，ALT提示标记，当

禁止JavaScript脚本时的提示标签，

以快捷键为基础的导航，以及跳过

动画的链接等待。网站使用W3C的
标记验证服务，以确保各个浏览器

在XHTML和CSS编码上显示一致。

此重新设计网页的目的是使之

可为残疾人士和老年人的网络浏览

器和操作系统提供帮助。该网站有

图3 技术架构

客户端在浏览器地址栏输入域

名后，最前端的代理服务器将首先

被访问，如果是静态文本型文件，

则服务器直接返回。一部分特定

的URL代理到后端服务器，服务器
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一个整洁、统一的布局（KidSpace
和TeenSpace有自己的设计），只需

少数几个步骤便可以进入网站的任

何部分，大部分资源只需从主页点

击两次就可以进入，这说明该网站

对每项资源把握准确。

4.4 搜索结果和相关性

排序

搜索结果会根据集合的相关性

进行排序，并显示结果前三名的链

接（根据相关性，搜索结果显示为

一个、两个或无）。要查看所有的

结果类别及其说明，用户必须点击

“查看所有”的链接。即使这是先

进的搜索功能，用户也必须到页面

的下一级去阅读搜索结果的说明。

搜索框保留着最新的检索条件，但

不保留搜索历史，这有利于保护那

些在公共或共享计算机访问数字图

书馆顾客的隐私。该搜索引擎目前

没有在因特网公共图书馆网站内搜

索所有文字的功能，检索的范围仅

为标题、摘要和关键词。它目前只

能搜索8种相关性，即：主题、杂

志、报纸、KidSpace、TeenSpace、
协会、网站地图和相关资源。搜索

功能目前不包括书籍内容、相关问

答、展览、文学批评、美国土著作

者、博客等，也不包含对KidSpace
或TeenSpace两个分支网站的搜索。

不纠正拼写错误的字词，而返回没

有搜索结果的页面。

5 管理模式

5.1 人员管理

因特网公共图书馆的管理层有

4个人，他们分别来自德雷塞尔大

学和佛罗里达州立大学。 另外还

有一些全职的工作人员，他们负

责日常的维护，提供各种网站的

客户服务，每隔一段时间就会有一

些加盟大学的研究生来这里兼职工

作，他们负责将新的网络资源录入

数据库。

5.2 版权政策

在主页的页面显示，1995-2008
年所有的版权属于密歇根大学。

2009年，版权属于德雷塞尔大学。

5.3 合作伙伴

在因特网公共图书馆的页面下

方，列出了该数字图书馆的合作伙

伴，这其中包括管理合作机构、伙

伴机构和参与机构三个级别。下面

是三种级别的解释。

a.管理合作机构：

包括维持该数字图书馆的项

目列表和评级批准，计划该项目的

经营预算，决定各个项目的相关费

用，并合理分配现有资源，达到完

成项目的目标。管理合作机构每年

将购买至少10%的股份。

b.伙伴机构：

包括参加该数字图书馆的相关

活动，为项目的研究、教学、服务

政策进行相关的推荐，所有合作伙

伴将被应邀出席每年2次的合作伙

伴讨论会议，伙伴机构将购买一个

以上的股份（超过5000美元），但

不超过10%，并通过每一股获得宝

贵的表决权力。

c.参与机构：

参与机构要能够对各自所有的

项目进行规划，参加该数字图书馆

的活动，在适当情况下，促进数字

图书馆的建设和发展，按照相关协

议进行教学和服务，所有合作伙伴

都将被应邀出席每年举行两次的加

盟合作会议。

6 评价与建议

IPL是一个非常有价值的数字

图书馆。它是第一个面向公众的网

上公共图书馆，不但打破了传统图

书馆的区域限制，而且内容丰富、

范围广泛、组织结构合理，以满足

来自世界各地不同用户在教育和娱

乐上的兴趣与需求。

IPL是最早通过互联网提供在

线参考咨询的机构之一。它的参考

咨询服务通过Internet 突破了时空

的局限，服务对象不限于某一地区

或某一单位的人，而是遍及全球；

服务时间不限于某一特定时间段，

而是随时都可以。参考咨询馆员与

用户之间的关系突破了传统模式。

从传统模式看，参考咨询员与用户

之间主要是一对一的关系，是同一

时空的关系。而IPL's RC （咨询中

心）则是一对多、多对多的关系，

是不同时空的关系。

IPL也是一个为在校图书馆情

报学研究生提供信息咨询的实验

室。它不仅为各类教师、学生、

志愿者提供交流和学习的平台，

它的虚拟实验室更为图书馆情报专

业人员提供了一个良好的虚拟实验

环境，使得跨时空的协同研发成

为可能。

IPL是一个有着教育意义和文

化蕴藏价值的互联网资源中心，为

各个不同年龄段的用户提供服务和

帮助。在这样一个越来越依赖互联

网的时代，人们可以在上面发表自

己对各种信息的需求。正如其获得

一长串的奖项那样，这是一个不可

或缺的世界资源的资料库。

当然有一种批评是关于搜索功
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能的，它引导用户通过类别点击相

应的链接，但并不表明该链接的位

置在该类别的下面。虽然这一信息

有助于用户确定他们搜索的链接的

相关性，并为用户提供哪些人也在

寻找相关信息，但这无法让用户使

用类别搜索，也无法说明链接是如

何被分配到不同的类别下面的。此

外，IPL的数据库Hypatia按关键字

自动抓取网页的设计可能会导致数

据库内的一些网页与主题不相关。

在重新设计的搜索模式中加入此功

能会改善这种情况。

同时建议在做好面向所有年

龄层次用户服务的工作中，把重

点放在KidSpace和TeenSpace这两

个面向青少年儿童的图书馆网站

上面。

总之，IPL网站是一个非常有

价值的公共书刊信息传播工具，

拥有潜力为教育者、研究者、

K-12（美国的中小学教育模式，

从小学一年级Kindergarten到高三

Grade-12）学生、大学生、数据提

供者和志愿者提供最完善的数字

图书馆服务。
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