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1 引言

在科技日益发展的今天，人们

身边的设备越来越智能化，界限也

越来越模糊，移动技术将通信技术

和计算能力融合在一起，比以往任

何一种信息技术发展都迅速，已经

成为人们日常生活中必不可少的一

部分，人们随时随地可以通过触手

可及的网络组织获取网络信息。

图书馆多年来一直致力于开展

网络服务，移动技术的高速发展给

图书馆服务提供更多发展空间，大

部分图书馆对移动技术与图书馆服

务的整合跃跃欲试。图书馆界关注

移动图书馆、拓展图书馆服务的理

念持续升温。移动图书馆原指“汽车

图书馆”，此种交通工具用来行使图

书馆职能，内部有大量书架，上面摆

放很多图书，当移动图书馆停下来

的时候，读者可以便捷地阅读图书
[1]。移动图书馆经常被用于给没有

设立图书馆的一些农村和郊区的读

者提供图书馆服务，如图1所示。

目前对移动图书馆的内涵有

了更新的诠释。现在移动图书馆

是指所有通过智能手机、Kindle、

iPad、Mp3/Mp4、PSP等移动终端

设备（手持设备）访问图书馆资

源、进行阅读和业务查询的一种服

务方式[4]。如图2、图3所示。移动

图书馆延伸的是图书馆移动阅读
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图1 汽车图书馆[2]

图2 Kindle移动阅读[3] 图3 iPhone访问图书馆
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服务模式。本文是基于“移动图书

馆”的新解的基础上开展研究的，

旨在探讨移动互联环境下，美国图

书馆构建移动图书馆平台、延伸移

动阅读服务的过去、现在与将来。 

2 美国移动图书馆发
展的昨天（至2009年12
月）

美国移动图书馆发展的昨天已

经过去，但是在图书馆拓展移动阅

读服务的舞台上已经浓墨重彩、破

茧化蝶。本文只举出几个代表性的

例子，如移动图书馆会议、作出突

出贡献的专家学者、划时代的移动

设备等。

2.1 会议

美国图书馆重视移动图书馆项

目，拓展移动图书馆服务，受益于

成功召开的世界移动图书馆会议以

及手持图书馆联机会议。

会议之一：世界移动图书馆会

议

世界移动图书馆会议致力于探

索和交流工作，并给用户提供移动

资源以及移动服务，来自世界各地

的研究人员、技术开发者、图书馆

工作人员等相互交流经验、心得，

并为图书馆未来发展献计献策。

第一届世界移动图书馆会议于

2007年11月13日-11月14日召开，第

二届世界移动图书馆会议于2009年
6月23日-6月24日召开。第一届会

议除了主旨发言人Joan K. Lippincott
来自美国，其他发言人大部分来自

英国[5]。第二届会议来自美国的大

会发言人数量大大增加，主要关注

移动技术和移动服务等问题，如利

用移动设备阅读数字馆藏，利用移

动技术开展网络教育和参考咨询服

务、短信服务等[6]。通过时隔不到

两年的两次会议，可以发现美国图

书馆界对移动图书馆会议的关注发

生了很大的变化，说明2007年以后

美国移动图书馆服务发展迅速，渐

成潮流。

会议之二：手持图书馆员联机

会议

2009年7月30日，图书馆联盟

系统（Alliance Library System）、

教育社区（LearningTimes）和

Infoquest机构举办了第一届“手持

图书馆员联机会议”（Handheld 
Librarian Online Conference），又

称“2009年移动图书馆员会议：关

于移动图书馆服务的联机会议”

（The Handheld Librarian 2009 – 
An online conference about Mobile 
Library Services）。

本次网络研讨会上，美国大学

图书馆和公共图书馆领域的专家学

者，针对移动图书馆服务交流经验

与心得，即如何使用移动设备将通

信、网络访问、短信通知等功能运

用到图书馆服务中，重点针对图书

馆短信通知、目录查询通知、虚拟

参考咨询、Kindle借阅等方面进行

深入研究[7]。

其中，会议发言人爱荷华州立

大学图书馆Gerry McKiernan[8]、TAP
信息服务中心的Tom Peters[9]、耶

鲁大学图书馆的Joe Murphy[10]、伊

利诺伊州立大学芝加哥分校皮奥瑞

亚医学部图书馆的Peg Burnette[11]等

人，将自己的大会演讲稿以播客、

PPT、PDF等形式发布到网上，内

容丰富，可谓移动图书馆资料大

全。

2.2 杰出人物推动

在美国拓展移动图书馆服务

过程中，很多图书馆工作人员、

学者、专家都发挥着至关重要的

作用，如Joe Murphy、Nancy Dowd
等，本文只列举其中两个人。

人物之一：Joan K. Lippincott 
Joan K. Lippincott是网络信

息联盟的副执行总监（Associate 
Executive Director of the Coalition for 
Networked Information）[12]。两届世

界移动图书馆会议Joan K. Lippincott
都是主旨发言人。第二届会议美国

参会以及报告人员大大增加，和

Joan K. Lippincott的作用是分不开

的。同时，在第二届手持图书馆员

联机会议上，Joan K. Lippincott针对

目前学生用户的特征需求，提供移

动图书馆创新服务做主旨发言[13]。

人物之二：Ellyssa Kroski[14]

Ellyssa Kroski身兼多职：技术

专家、图书馆员、作家、教师等，

对于移动技术与图书馆发展的见解

高瞻远瞩，一直处于领先优势。

2008年7月，他在Library Technology 
Reports第5期发表的On the Move 
with the Mobile Web: Library Mobile 
Technologies一文中提出“图书馆

移动先导计划”（Library Mobile 
Initiatives）一词，该报告归纳了移

动网络、移动设备，以及图书馆的

移动先导计划，创建移动网站以及

二维码应用等相关内容，堪称移动

图书馆的经典入门文献[15]。

同时，Ellyssa Kroski在PPT
文档Libraries to Go: Mobile Tech in 
Libraries中，列举了美国图书馆以

及其他国家图书馆拓展移动图书馆

服务的发展状况，信息量大，内容

丰富，对待建或者已建图书馆移动

阅读服务提供了大量的实战素材
[16]。
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2.3 手持设备的研发与

热销

图书馆拓展移动阅读服务需要

设备、技术以及内容等相关要素的

整合。设备是载体，内容是基础，

技术是平台，服务是方向。在移动

设备研制方面，亚马逊公司、苹

果公司、Google公司的作用功不可

没。一是亚马逊公司推出的Kindle
电子书阅读器，二是苹果公司推

出的iPhone，三是Google公司开发

的影响力极大的Android手机操作

系统，以及Google手机。到目前

为止，大量文献对Kindle系列电子

书阅读器以及iPhone智能手机以及

Android手机进行了详细解读，本文

只列出几个标志性的事件，其他不

再赘述。

设备之一：Kindle
2007年11月亚马逊公司推出电

子书阅读器Kindle，开创了移动阅

读新时代。2009年，电子书阅读器

产业结合内容、服务与通信，不断

走向成熟，电子书阅读产品从小众

市场已经开始面向大众市场[17]。

设备之二：iPhone
2 0 0 7年 1月 9日，苹果公司

（Apple, Inc.）在举行的Macworld
宣布推出iPhone，6月29日在美国上

市，iPhone将创新的移动电话、可

触摸宽屏iPod以及具有桌面级电子

邮件、网页浏览、搜索和地图功能

的突破性因特网通信设备这三种产

品完美地融为一体，真正实现了移

动技术的新应用[18]。

手机操作系统：Android
2007年11月5日，Google发布

了基于Linux平台的开源手机操作

系统——Android，该平台由操作系

统、中间件、用户界面和应用软件

组成。目前，和Google建立开放手

机联盟（Open Handset Alliance）的

其他33家手机制造商以及无线应用

企业都将基于Android平台开发手机

的新型业务[19]。

移动技术的不断更新以及手

持设备的研发与热销使美国图书馆

界重新审视自己的服务模式，利

用iPhone、iPad、Android手机以及

Kindle等的触摸屏界面设计、高速

的网络连接速度以及位置监测技

术，整合自己的核心优势资源，继

续发挥“桥梁”与“中介”作用，

扩展移动图书馆服务，推广无处不

在的服务。

3 现在（2010年1月至
今）

2010年是美国移动阅读产业如

火如荼开展的一年。首先，2010年
1月28日凌晨2点，苹果公司正式发

布了平板电脑iPad。iPad的发布和

热销，是高科技的一次划时代的

革命。2010年8月25日，Amazon
公司推出最新Kindle无线阅读设

备，推广质地更轻、阅读更快、

售价更低、对比度更高、无线接

入的营销理念，刚上市就出现脱

销的现象[20]。

美国华尔街日报（The Wall 
Street Journal ）8月25日发表文

章称，新设备正改变美国人的

阅读习惯，人们随时随地可以

阅读。美国市场营销与研究资

源公司（Marketing and Research 
Resources）今年5月份针对1200名
电子阅读器拥有者进行的调查显

示，目前用户拥有的阅读设备主要

有三种：亚马逊的Kindle、苹果的

iPad和索尼的Sony Reader。市场研

究机构Forrester Research预计，到今

年9月底，约1100万美国人将拥有

至少一台电子阅读器[21]。

据《光明日报》8月26日报

道，从2010年秋季学期开始，美国

一些高等院校将尝试采用iPad来进

行教学活动。专家预测，iPad和其

他电子阅读器在未来的教育中扮

演的角色将会越来越重要[22]。移动

设备的普及已经让美国民众回归

阅读。美国图书馆也加快了拓展

移动图书馆服务的步伐，图书馆

重新找回读者的信心更加强烈。

通过两大年度报告以及2010年连续

召开的两次“手持图书馆员联机

会议”（Handheld Librarian Online 
Conference）都可以管窥一二[23]。

3.1 报告

报告之一：The Horizon Report: 
2010 Edition

2010年由新媒体联盟（The New 
Media Consortium）与EDUCAUSE学
习创新计划（EDUCAUSE Learning 
Initiative）共同撰写的年度报告

《地平线报告：2010版》（The 
Horizon Report: 2010 Edition）指出

未来五年校园出现的六大主流应用

技术，短期是移动计算和开放内

容，中期是电子书和简化增强现实

应用，长期是基于手势的计算和可

视数据分析。其中提到移动技术和

电子书应用[24]。

报告之二：2010 top ten trends 
in academic libraries

2010年5月27日，美国大学与

研究型图书馆协会（Association of 
College and Research Libraries）在其

发表的报告《2010大学图书馆十大

发展趋势》（2010 top ten trends in 
academic libraries）中指出，移动设

备以及应用技术的爆炸性发展推动

图书馆拓展新的服务模式[25]。
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这两则报告对于图书馆发展来

说，具有时代指引性，无疑对美国

图书馆加快延伸移动阅读服务打入

一剂强心剂。比较有代表性的案例

是2010年6月24日至6月29日在华盛

顿召开的美国图书馆协会（ALA）

年会上，会议日程表、参会人员与

厂商名单以及当地宾馆与酒店都可

以通过移动设备来查询，ALA与移

动技术提供商Boopsie的合作是图书

馆拓展网络化服务的更好体现[26]。

3.2 会议：手持图书馆

员联机会议

2010年至今，图书馆联盟系

统（Alliance Library System）、

教育社区（LearningTimes）和

Infoquest机构又紧锣密鼓地联合

举办了两次“手持图书馆员联机

会议”（Handheld Librarian Online 
Conference），由此可见美国图书

馆工作人员应对移动设备的广泛应

用，以及迫切推广图书馆服务的热

情和决心。

第二届手持图书馆员联机会议

于2010年2月17日-2月18日在科罗拉

多州立大学图书馆召开，美国图书

馆届的专家学者针对移动图书馆服

务的研究与实践更加深入细致[27]，

Joan K. Lippincott、Joe Murphy、
Tom Peters、Alison Miller四位发言

人做了大会主题报告，内容涉及：

1）要深入调查当今高校学生使用

移动技术的方式，针对高校用户开

展移动图书馆服务；2）开展移动

图书馆服务，馆员的职责需要不断

转变；3）图书馆要在变化中寻求

发展，充分利用移动通信与计算技

术来迎合移动用户的需求以及期

望；4）移动设备、移动技术与图

书馆服务的结合，促使移动参考咨

询服务产生新型咨询问题——社会

参考咨询[28]。

除此之外，参会者针对移动咨

询、移动标签以及二维码技术、电

子书阅读、iPhone应用程序、移动

门户网站搭建、资源内容以及市场

推广等领域进行深入研讨与交流。

Bohyun Kim、Marissa Ball等与会者

同时把发言稿上传到Slideshare等网

站上，进行共享[29]。

第三届手持图书馆员联机会议

于2010年7月28日-7月29日召开，会

议基于移动革命中图书馆所面临的

挑战，拓展移动服务的复杂性，移

动图书馆目前发展现状以及移动服

务未来趋势等议题进行探讨，致力

于实现“将图书馆推送到用户的口

袋中”的服务目标。Joe Murphy和
Chad Mairn、Lisa Carlucci Thomas、
Nicole Hennig、David Lee King四位

发言人做了大会主题报告，内容主

要涉及以下几个方面：1）图书馆

应该充当“专家”（experts），重

申图书馆员的职责，提倡充分利用

互联网的社会互动功能，做好移动

阅读推广活动，给用户推荐较好

的阅读功能，并呼吁出版商更好

地为用户服务；2）使用Drupal开
源软件设计图书馆移动门户网站

案例解析；3）图书馆应该充分利

用目前移动互联技术里炙手可热的

增强现实技术和地理定位技术，将

数字服务技术与图书馆地理信息结

合起来，充分开展营销活动，建立

基于地理位置的图书馆移动门户网

站[30]。

3.3 案例推介

笔者在重点参考两届“世界

移动图书馆”大会、三次“手持图

书馆员联机会议”中的研究成果的

基础上，根据U.S. News中对美国

大学的排名顺序[31]，选取其中排名

靠前的40所大学图书馆（这些顶级

大学以及与之关联的图书馆常常

会成为采用前沿信息技术的排头

兵），同时选取全球城市竞争力报

告（2009～2010）中美国城市竞争

力排名靠前的35座城市[32]作为调研

对象，深入研究目前美国图书馆拓

展移动图书馆服务的现状。

截止到2010年9月30日，通过

网络调研，不难发现美国高校图书

馆的移动图书馆服务发展迅速，美

国排名靠前的40所大学图书馆中，

30所大学图书馆提供移动图书馆服

务，普及率高达70%，其中7所大

学同时提供移动大学和移动图书馆

服务。美国城市竞争力排名靠前的

35所城市图书馆，如纽约、费城、

达拉斯、凤凰城、拉斯维加斯、西

雅图、洛杉矶、巴尔的摩等城市公

共图书馆已经全面开展移动图书馆

服务，华盛顿、旧金山、休斯顿、

圣地亚哥、波士顿、迈阿密、圣荷

西、奥克兰、圣安娜等城市公共图

书馆大多数都开展了电子书阅读和

视听资源移动阅读服务。阿灵顿、

艾尔帕索等城市图书馆目前还提供

传统的移动图书馆服务，详见以下

图表。

4 明天（2011年1月之
后）

2011年5月11日至13日，第三

届世界移动图书馆会议将于澳大

利亚布里斯班市召开，此次会议

由南昆士兰大学协同开放大学、

Emerald出版机构以及其他学术机

构联合主办[93]，相信对美国如火如

荼的移动图书馆服务会从广度和深

度方面带来更大的影响。
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在网络调研中发现，美国图

书馆中，已经开展移动图书馆服务

的图书馆在不断扩充移动服务，没

有开展移动图书馆服务的图书馆也

在加快步伐，准备开展移动阅读服

务。譬如，在较短时间内两次访问

巴尔的摩城市公共图书馆网站，就

发现此公共图书馆已经增加移动图

书馆服务，可见发展速度是非常快

的。相信未来会有更多的图书馆加

入到扩充移动阅读服务中去。

谷歌CEO施密特8月份曾公开

表1 美国高校移动图书馆服务功能分类（40所）

11（28%）

2（5%）

4（10%）

1（3%）

13（33%）

3（8%）

17（43%）

19（48%）

14（35%）

4（10%）

4（10%）

9（23%）

1（3%）

4（10%）

2（5%）

3（8%）

1（3%）

1（3%）

1（3%）

1（3%）

1（3%）

1（3%）

1（3%）

图书馆新闻

校园大事（展览，讲座，体育，文艺）

图书馆展览/讲座

图书馆新书通报（包括电子资源）

图书馆网点查询

Google Map导引

图书馆工作时间查询

书目信息检索

数据库检索

计算机硬件使用情况查询

图书馆员联系方式查询

图书馆部门联系方式查询

网站索引

与传统网站对接

馆舍布局

一站式检索

校园教工、学生查询

校园热线呼叫

校园游览

校园公交线路查询

校园音乐、视频频道查询

校园机构网点查询

读者身份认证

功能分类 图书馆移动网站使用
情况（百分比）

1（3%）

3（8%）

2（5%）

2（5%）

1（3%）

6（15%）

1（3%）

1（3%）

2（5%）

1（3%）

15（38%）

1（3%）

1（3%）

1（3%）

5（13%）

3（8%）

1（3%）

10（25%）

14（35%）

13（33%）

1（3%）

4（10%）

图书预约

图书续借

馆际互借

预约自习室、会议室

提供复印、打印、扫描服务

读者帐户管理

读者预约培训讲座

电子书

音频资料

视频资料

参考咨询

特色馆藏

学科馆员服务

预约停车位

读者留言/反馈

图书馆博客/微博

个性化服务

WAP 访问

SMS

Application应用

二维码应用

Text-only显示

功能分类 图书馆移动网站使用
情况（百分比）

信
息
通
报

查
询

查
询

阅
读

服
务

移
动
图
书
馆
模
式

移动图书馆服务功能分类

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

图4 美国高校移动图书馆最有用资源和服务类型

图书馆网点查询

图书馆工作时间查询

书目信息检索

数据库检索

图书馆员联系方式查询

图书馆各个部门联系方式查询

与传统网站对接

计算机硬件使用情况查询

读者帐户管理

电子书阅读

视听资料阅读

参考咨询

记者留言/反馈

图书馆博客/微博

Wap访问

SMS短信咨询

App应用

纯文本显示
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表2 美国公共图书馆移动网站功能分类（35所）

7（20%）

6（17%）

1（3%）

8（23%）

5（14%）

7（20%）

8（23%）

7（20%）

1（3%）

2（6%）

4（11%）

1（3%）

3（9%）

6（17%）

1（3%）

4（11%）

5（14%）

2（6%）

图书馆新闻

图书馆展览/讲座

图书馆新书通报（包括电子资源）

图书馆网点查询

Google Map导引

图书馆工作时间查询

书目信息检索

数据库检索

图书馆部门联系方式查询

网站索引

与传统网站对接

乘车方案

读者身份认证

读者借阅信息查询

读者图书到期提醒

超期罚款

图书预约

预约计算机

功能分类 图书馆移动网站使用
情况（百分比）

5（14%）

1（3）

4（11%）

8（23%）

26（74%）

29（83%）

22（63%）

7（20%）

2（6%）

2（6%）

4（11%）

3（9%）

3（9%）

6（17%）

4（11%）

4（11%）

1（3%）

图书续借

馆际互借

读者荐书、推荐视听资料

读者帐户管理

电子书

音频资料

视频资料

参考咨询

FAQ信息查询

图书馆社区服务

读者留言/反馈

图书馆博客/微博

个性化服务（就业求职，医疗

保健，家庭作业辅导）

WAP 访问

SMS

Application应用

二维码应用

功能分类 图书馆移动网站使用
情况（百分比）

信
息
通
报

查
询

查
询

阅
读

服
务

移
动
图
书
馆
模
式

公布每天大约有20万部Android智能

手机被运营商代其客户激活，仅三

个月的时间就翻了一倍[94]。自2010
年初以来，Android手机的销量一

直超过iPhone，差距越拉越大，看

起来势必于不久之后即超过苹果的

全球市场份额。目前图书馆开发

iPhone手机应用很多，移动图书馆

应用模式越来越普及。相信将来图

书馆也会开发基于Android平台的图

书馆移动应用技术。

另外，美国很多图书馆下设立

营销部（marketing department），

这对移动图书馆服务的推广来说，

无疑是最有力的保证。未来的美国

移动图书馆服务会日渐成熟，渐成

潮流。

图5 美国公共移动图书馆最有用资源和服务类型
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5 结语

移动技术作为21世纪信息社会

的新技术，在各个领域都发挥着极

大的作用。图书情报领域也不例

外，并对图书情报界的发展带来了

国教育科研等机构都具有引领作

用。希望本文对美国图书馆服务的

介绍，能让业界同仁更多了解美国

移动图书馆服务发展的过去、现在

和未来展望。

前所未有的契机。美国图书馆界及

时把握住了移动技术与图书馆服务

发展的契机，如火如荼地延伸图书

馆服务职能，拓展移动图书馆服务

方式，逐步走向实际应用，成果显

著。美国作为科技大国，对世界各
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