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2010图书馆品牌 

当人们想到图书馆时，首先想到什么？——图书

当人们想到图书馆时，首先想到图书。2005年，69%的美国人这么认为，2010年，75%这

么认为。

下图显示不同年龄段的人群在200�年和2010年对“当人

们想到图书馆时，首先想到图书”这一观点的认同度。

图书馆品牌——依然是图书

图书馆品牌就是图书。“图书馆＝图书”这一理念比五年

前还要深入人心。虽然新的消费设施和在线服务吸引了信息消费

者的很多时间和注意力，但是他们对图书馆就是图书的认知还是

非常顽固的。2005年，大多数（69%）美国人认为：当人们想到

图书馆时，第一反应就是图书。2010年，这一认知更加强化了，

75%的人认为图书馆品牌就是图书。

在过去五年里，虽然电子资源和电子服务的争夺由于提供商

和服务的增多而有所增强，但是为消费者提供纸质图书的状况一

直保持稳定，这种状况主要依赖于Amazon书店、少量的大型书

店和图书馆的存在。先前，美国图书馆服务中排名第一的是“借

阅印刷型图书”，其次是“休闲阅读”。当我们问受访者“你们

认为图书馆最重要的功能是什么”时，“提供图书、音像”总是

列在第一位。不同年龄的受访者（除了14-17岁）都认同这个结

果。他们描述图书馆最重要的功能是“提供阅读的场所”。图书

馆就是图书，这一理念深入人心。

那么随着对电子资源和电子图书投入和广告的增加，人们对

图书馆品牌就是图书这一认识是否会有所改变呢？目前，印刷型

资料的支出显著减少，更多的转向电子资源。根据博物馆和图书

馆服务协会的数据，2003-2008年间，公共图书馆对电子资源的

投入增加了66%。据国家教育中心统计，在同一时间里，研究型

图书馆对电子资源的投入增加了233%。《今日美国》2011年1月
报道，自2010年12月最后一周以来，6种最畅销书的电子书销售

首次超过了纸本书。对图书馆的认知从图书改变为其他，需要对

电子资源的了解和广泛使用。在我们2005年的研究中，我们发现

多数美国人并不知道图书馆还提供电子资源。对电子资源的低知

晓率再度显著地出现在我们2010年的研究中。大多数的信息消费

者还是不知道图书馆还有在线数据库（56%）、电子书（56%）

和电子期刊（60%）。在我们2005年的研究中，我们不仅问“提

到图书馆，首先想到什么”，还对图书馆的所有功能进行了调

研。美国人认为图书馆最主要的功能是“信息提供”。半数的受

访者提到“信息资源”是图书馆的首要任务，三分之一的人认为

图书馆的首要任务是“提供图书”。2005年至今，对图书馆品牌

和任务的认知并没有改变。

美国人信任图书馆、搜索引擎和他们自己

将图书馆和搜索引擎相比，毫无疑问，美国人认为搜索引擎

更加方便、快捷、便于使用。但是美国人

认为图书馆则更加值得信赖和更加准确。

在可信度和准确性方便，美国人把图

书馆列于搜索引擎之前，但是当谈到图书

馆和搜索引擎提供的信息时，上述差别就

消失了。大多数（69%）的美国人认为通

过搜索引擎检索到的信息和通过图书馆找

到的信息都是一样值得相信的。这一认知

在2005年就已经建立，2010年变得更加坚

定了。

信息消费者是非常自信的，并且喜欢

自助服务。当被问到他们如何选择信息源

时，他们会说他们倾向于有价值的、可信

赖的免费信息源，易用性和使用速度也是

非常重要的指标，但不是首要的。

当被问到怎样判断信息可靠性的问题

时，信息消费者会说“我就是知道”。他

们在这方面使用个体知识和常识来判断。

如果他们有疑问，他们将对照其他的网站

和信息源。

近半数（48%）的信息检索者对信息

可信度的判断基于可信信息源的推荐，

然而这个数字相比于2005年的55%有所下

降。信息消费者最信任的信息源是搜索引

擎（22%）。信息消费者信任他们自己、

搜索引擎和图书馆得到的信息。

2010年，我们第一次在调查中询问了

关于维基百科的内容。美国人使用维基

百科的人数（73%）正接近使用搜索引擎

（92%）的人数。虽然使用广泛，但是维

基百科并不比图书馆更加值得信赖。多数

人（51%）认为从图书馆的资源获取信息

比从维基百科获取信息更加可靠。

美国人肯定并重视图书馆员

美国人理解并肯定图书馆员的价值。

绝大多数（83%）实际接触过图书馆员的

美国人都认为图书馆员在检索过程中能
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图书馆对比搜索引擎

图书馆：

搜索引擎：

2010年和2005年，来自图书馆的信息

和来自搜索引擎的可信度比较：

够增加信息的价值，这个比例超过了2005年的76%。那些经历

了消极工作影响的受访者给予图书馆员的评价更高，他们中有

88%的人认同图书馆员具有增加检索过程中信息价值的作用。

信息消费者一直以来对图书馆和图书馆员的满意度都很

高。调查结果显示，认同图书馆的受访者数量在上升，这些人

认为图书馆提供了技术、信息资源和满足他们检索需求的环

境。事实上，我们发现，对在图书馆员协助下完成整个信息检

索过程，并非常满意的人数增长了25%。

随着对图书馆员在检索过程中价值肯定的不断增加，使用

搜索引擎进行信息检索的满意率在下降。过去五年以来，使用

搜索引擎进行检索的满意率下降了34%，2005年满意率为62%，

到了2010年，这个比例为41%。

对图书馆员在检索过程中增加信息价值的信任并没有转移

到网络图书馆。在早期的研究报告中，我们注意到，图书馆网

站的使用从2005年以来保持不变，没有受访者表示他们的信息

检索是从图书馆网站开始的。信息消费者从搜索引擎开始他们

的信息检索。14%的检索人员从检索引擎开始检索，并在图书

馆网站结束检索过程。大多数访问图书馆网站并使用该站点的

人都能得到较满意的结果。多数人（80%）找到了他们所需要

的，并且超过半数的人还会再次使用图书馆网站。

需要很多工作连接图书馆资源和信息消费者，不过，搜索

图书馆网站的信息消费者均能找到他们所需要的。

84%的受访者使用搜索引擎开始信息检索，没有一个受访

者表示使用图书馆的网站开始信息检索。

至于为什么不使用图书馆网站：

39%的人表示不知道图书馆网站

28%表示喜欢到图书馆来

10%表示没有图书馆读者证

10%表示其他网站有更好的信息

图书馆员的满意度在提升……

搜索引擎的满意度在下降……

图书馆员有更高的价值

在图书馆员协助下完成检索的读者，完

全承认或认同图书馆员具有增加信息价

值的比例为：
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图书馆网站能够满足需要

你使用搜索引擎开始信息检索

并以图书馆网站结束吗？

你使用图书

馆网站吗？ 你找到你所需要的信息吗？

你会再来图书馆网站吗？

你对图书馆或图书馆网站

使用增加了吗？
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不是:8�%

是:��%

不是:23%

是:��% 不是:20%

不是:8�%

不是:8�%

是:14%

是:21%

更加可信

更加准确

更快 

更方便

易用性 

更可靠

使用其他

信息源
只使用

图书馆

是:42%

差不多

差不多

不够可信

更加可信

不够可信

更加可信

美国人如何选择信息源

适合的信息

可信赖的信息

免费的信息

易于使用的

便捷

推荐的信息源

你如何知道信息源是可信赖的

信息消费者主要是依赖自己的判断

基于个体知识/常识

对照其他网站和信息源基于公司和

组织的名气

可信来源的推荐

根据创始人

根据站点的外观

我们信任的信息源是谁或是什么
22%   搜索引擎

16%   某一领域的专家

13%   有类似信息的其他网站

10%   朋友

6%     图书馆的资料

3%     维基百科

1%     图书馆员


