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台湾地区大学图二I亏馆电子书使用现况调查

口陈昭珍／台湾师范大学图书骨讯学研究所台湾

谢￡真／成功大学经济学{台湾

詹丽萍／中*走学目书资讯学研究所0淳

陈雪华／台湾太学国书资讯学{台湾

摘要：由于垃字出版的发展，电子书6在台湾的大学厦技专校院国书馆占重鲁地位。为7解大学
师生甘逮些电子书的使用状况．台湾学术电子书联里于2叭O年进行7走规模的使用调查。调查同题包

括：大学拜生是否使用过图书馆的电子书，使坍烦串为何．进过何种管道查询电子书，使m电子书的

意再为何．使用电子书的动机为何．使用电子书遇到的问题厦需要协助的困难为何，哪些是用户重视

的电子书质量噩功能．时于台湾学术电干书联盟引进的电子书满意庄如何。

调查采册在线问善，共有91个学植，26，120位最职女生填菩。调查发现，太学教师，研究女殪研究

生使用过电子书的比倒高速六成以上{在同时有纸末书厦电子书的情况下．半妊喊上的教师、研究自

殛研疙生舍优先进用电子书．但太学生仍喜爱纸末日书；对于电子书的质量，用户重视的是全文影锥

是否卉晰，搜寻功啦是否正好，使用接口是否易于操作、洲览方式是否使利、奎文鹇读方式是否符合
需求等。另外。找不到所雷的电子书．是读者最常遇到的困扰，显示图书馆的电子书种类仍不足以虚

什使用青的需求。

羌犍坷：电子书。屯子书使用行为．台湾学术电干书联盟
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l青湾的人学|冬|B馆电_r．峙采购计划

台湾的大学圈书馆一开始即以畦黼方式进行电

子1{果购，电子书联盟最早成直干2001年．由逢甲大

学、台中师院(今更名为台中教育大学)、东海人

学，静宜大学、中兴大学等Ⅱ控图忙馆共同发起的

“台湾电于书联盟”(简称T旺蚪ET)．由超过20所大

学共同采购I万余册N札Ib叫电子B。2∞5年9月逢甲
大学叉发起“学术资源倍增行动方案联盟4，会员包

括台湾40所太学及香港地区8所大学，由联盟向“教舟

部”申请补助，并向会员募集经费．进行N札jb删电
子书的采购作业．联合建立51．000册的西文学术电子书

馆馥。2008年起．逢甲大学推动“台湾电子书供给台

作社”msc0成立．每年约葬集】600万元，共有41个
成员馆．联舍购置北大方正中文电子书。

“国科会”的重税也为大学阁书馆的学术电子书

增耀强大的馆蘸。2007年“国科会”为丰富国内大学

器2011$*s■I≈*84*)

罔书馆2馆藏内各，斗提供人文社会科学界虹丰富的

研究题材，购买美国ProQu％t公司EHly E口窖l】sh Books

Onll肿(EEBO，15—171f|=纪珍本英语文献全记录)、

P州od涮s AKlIivc 0d岫(p加，19—20世纪典蛾学术
期刊全文数据库)两^数据库．以灶美国N州sB叽k公

司E州vAm朗c锄Im口nnB(EAI．17—19世纪韧朗美国

文献数据库)．提供国内公私立大专院校师1=及中央

研究院使用，上述数据库之氍书运17 2万余册．咀及

425种垒立期刊。2008年“国科会”更进一步针对英

美经典文学的内容，进择美国noQu吲公司chdwyck-

Hem州L岫帅c0¨ccboTIs(萸美空学在线文库)．提
供全囤太寺院校于2008年度免费联机使用。ch耐州ck—

H既1w L】kmhn co¨鲥I彻s收隶公元7世纪至20世纪从

古到今，约7，000部诗集、7舢部剧本及l，400本小说，
许多耳熟能洋的英美文学经典皆包含其中，如最早的

AI*bsax∞P哪ic R∞0【ds、简·奥斯汀、歌更斯等人的

小说，萧伯纳、尤金·奥尼尔等诺蚍尔文学奖得主的作



-n。除此之外．业收采卧多“1代非裔艾学家的作品．

其渫度段，“感皆龙⋯Hlt扦．世樊奠史学教学及研究

小可多樽的在线资{!(_”】，

“Ⅲ科会”为迎n坐先壮的电r书采埘模jl=，2007

年I】川，m小必人学、台湾人学、战功人学＆台湾师范

大学接同侣议．以政府补助部分经费．凡学n筹部分经

赞，向“教育部”提川“台端人#性院学术咆子l}j女购

批享计划”争取经贽补助，井组成“台湾学术电r甘联

盟”。联础成员共有94所，锥年采购经颖超过新台币一

亿元．其中m“教育部”补助i分之一．再枝自筹t

分之=的经费，妊删采购西文学术电子书。口2008年至

2010年．此联盟以共断A式采岫电r h约韭采蚺四万

多种优质的醒立学术电f eat成员馆师生无限扶且永久

使用。

在拄职学授方面．2008—2 010午．“教育郜”

补助全国技々桎院拄研中心拈40所(含30所大擘

院校)购置电千B．总汁约8000万元。此外，自

2008年起连续，年．“教宵部”在教学卓越计划

预算内．补助“拄职枝院共亭性电子资料库购臀“

划”，辞年朴助约六干打兀订购数捌库．其中也采

购不少电了¨。

II{十“教育部”的电予B补助计划多且纷杂．因

此自2011午起．蟹求以“台湾学术电了书联盟”之运

怍方式为基础，整台“技m{校院技术研艇中心0业¨

籍咀电于"方式购置计划“．“技职授院菇享性电r

教拥库购置计划”，砰低并技采购电子资源的经赞与

人力，档台中西文电子书的采购，并建立永续发展电

f书馆减及永久典藏机制⋯。

2 l乜r IS他JIj稠代史献分析

电子书成为图书馆重耍的馆攘已足币争的事实，

其中尤以学术性书籍发展嫩为快速。自2000年起．大

学罔B镐连年调旆电于1{帕采购经费，克宴电子I计d

械，同时也小断进行相关使用调青．ur解朋户列I：

电干}5的使用愈腮、使J}J{r为殷使川模式。盛拌H婴

者税叫如F

20∞年．澳洲RMIT un嗍1w柏Pml】M⋯∞渊盎
14个Ma啦r orBm哪日mh自呻椭khnol州的学牛2
划读薄虾．他提供：种格式的lUf书给学生，以r样他

们的性j1 J{?曲，惶ⅢPDF数掘时．儿r所☆的。f，Ii月5址

印m柬读．儿-l·订壮他学生刚"始试柑n rPDFl：睡3—4

∞g辎粕论坛

贝．小九就世得吣l～受小r．也印⋯束划读；J‘伙，此

研究所提"‘的wod立什没柏扣印功能．所以学牛儿tfn

肼摧l：看．小过让雎冉十学m以c0刚paslc冉式将七法

¨印的、州文档贴到般uJ以¨印的u州文柏tl-．然后
印山米读．且他学生#埔忻^小．早知道的l氘他们也

台站么做，第利-数据格式魁采卅PlDqL龀蛳蜘k
co】lectlon接口，盘件格式足H丁ML。这个软件提供了榆

索靛个c0Ⅱ酣ion或丝术书的功能．也a，以用左边的}{改

浏览仝H．数掘切分为甑审、竹为电位。学生认为捡索

功能根好用．浏览功能也方便浏览全15之内容．可以让

他们快速地找到他们型的荜廿。

2005年』'佛大学P盯】隅e翻¨馆购买的『b f书及免费

取削的已达到230，753笔，H中；使州垃多的肚NecLmraq

{nf阻为调查师生对于电于¨的利用情形，瑚5年春
咀E．nmII寄送问卷绗争校师牛．填等肴弛有2067^。调

查结果得知．有59 1％的受测肯知道翻节馆_f=『电子书，

使川频率阻偶尔使nj屉多．在救师、研究生及大学生兰

者-h义以救nIJ发研究*擞常使用。在电子书内容使用
度方皿，不到10％的读者会澍读档奉电子书。=}；=都只阅

读卟篇章．其次为H阅读其；f1一个款日或儿氟资料，

不过会在计算机屏幕嘶磺电r H者比会印山来阅读者多

了近20吲“。2007年Ebmw曾广发垒球问卷．了解教师

有共电子书使用意愿．J晡906位教4m填答了问卷．约
50％的人袭示较拜欢使朋芷线赉源于研究、谋章准备

与教学．18，6表示比较茧敢纸本资源。

2008年5月．u哪啉时酣咖珊Ⅱmumm虻hmpa噼I
和spnngcr～ta^d Rtse呲h D印UbT哪t合作调查该控师

生有关电子档的使Ⅲ情彤．问卷唧收1547份。此研究靛

现，肯57％的阿答者使用过电r书。至r比较喜歧电了书

还足纸奉le呢?教师喜嫂电子¨者有1l％．喜欢纸本青

28 5％．两糟部辉敢舯有54 5％；研究生喜班电子书的有

llj％，喜破纸本者有M％，两青部喜欢的有57％t大学生

喜歧电了书的有ll 5％，喜敢纸本者有265％．眄者都喜

蛾的柯55％。碰者H；圳lHr¨帕原1月报多．儿t}·4I％帕

人表示不知道罔}{i1砰『lb予“，所以未使用。

2008年叫为渫啦需鉴屯r教科1}的缘敞，葩【目的

JIsc委托cIBER渊A也r忡在弛旧的^学{蜊H情彤。

调盘艟观．使用过电f B肯打A哦．址tl-从l目¨馆剃

从吲特网取甜的比倒部荐为H成^·{一．人郫分的^上

赞乃为学术}J的『nJ怔Ⅲ。学生l二螫使川叫料}_l喇*馆

的‘“r“．报少fl"崎《，IL丹■定oI性川贼储。有

o’2∞蹙洲嚣n一个¨内他川小lU rh学巾
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比教师更多使用电子书。在使用模式上发现，用户对

于电f书阅读也有“跳跃”的情形．所谓“跳跃”是

指大部分的用户对取得的数据中只阅览其中喑盼的
资讯，这种情况在性别或年纪都没有差异⋯。此研究和

Denver大学的研究类似，使用者都乐意在线阅读，但

阅读的是片段而非齄本书。

2007年奥克兰夫学做了个有趣的研究，调查馆内

挑选的Sa伽j电子书、遗过联盟购进的NeIL岫电子书
及馆山相同的纸本图书，进行电子书与纸丰书的使用比

较、圉书馆n己采购的与联盟采购的电子书使用比较。

结果J艟现所挑选的19奉蛐电子书．有965节被看过，占
sa脚屯了1 0所有使用量的28觑，而这19奉书为所有sa鲕
电了节的20粕，相同的19本纸本H则只流通”搬。而

在NdLibnw电f书q，．图书馆肯2】9本的相同的纸奉

书，这219本电下书与纸本H的使用相差不太”1。

从2003年到2009年问不同的研究调查显示．大学师

生时j。电子书的接受度越柬越高，虽然大多为篇章阿jI：

整本书的阅读，但使崩电f书的颠宰搜选择在L|_掉#衅幕

血接阅读的人也越来越多。受欢迎的书，电r书的使用率

比纸本书高，非热门书删电子与纸本的使用牢相当。

3研究f1的与研究方法

经过各大寺院校的努力度政府的补助，电子书

L在台湾的大学及技专院校图书馆占重要地位。但使

用者的使用情况及意愿如何． 直足大家想了解的问

题。夺研究主垂目的即在探讨大学救职员生使用图书

馆电子书的情况，佯细内容包括：

。自嗣；i辐论坛

是否有使用过图书馆的电子书?使用频率为何?

透过何种管道查询电子拈?

使用电子书的意愿为何?使用电子书的动机为何?

使用电子书遇到的问题及需要协助的困难为何?

哪些是用户重视的电子书质量及功能?

对J二台湾学术电子书联盟引进的电子书厦圈15馆

提供的电子书服务满意度如何?

研究采用问卷调奁法．问卷由台湾mJ范大学图书

馆草拟．经联盟推动小绀讨论通过后，由台湾师范大

学罔书坼负责施测厦分析。问卷破在台湾学术电子书

联盟的同站上．并以纸奉公文将调查消息发问卷州址

寄发给联盟所有的成员馆，由成员馆协助推广问卷。

问卷调查时问为2010年10—1】月，成员馆茈9l所．

26 120人埂箐问卷。这足台湾首敬针对大专院校电子书

的使用情况．进行的大规模调奇。

4研究嘲查结果分析

4．1基本资料分析

本狄问卷填菩人数姚肯26120^，丹属9l所大专校

院的救职员生．以下就全体受访者身份、学群等进行

基本数据分析。

(1)身份别

身份别有效填答人数为18591人．共分为五粪，

其中以大学隹居多．占65 6％．其次为研究牛，占

26 3％．职员有s舛人，占34％，教师465人，占l％，
研咒员151人，占06％。

表l蹙访者身份剐统计表
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(2)学群剐

本州嚣将仝1日格人0院j}芷统靛分为I 8个学群

”加m学术单仙．H柑19类，托』fI答的26I|7人-IJ

o，釜革i辅罾彳巳拄

城多的为1牲学群，’120 3％．JC拨为竹闩’?群．-f

表2受畸曹学群刖统计茬空

☆fLⅫfw‘％

“。#“ 5埘

(纠学枝剐

学控剐何敏人数为26120人．分城9】个大分幢院．

备校人数分m小均．破多-Ⅱ选1．T人．鼬少仪仃个位

数．其t}J超过f人的学校胄6所．依序为成功人学2406

凡：台湾师范大学l 884人；政治大学l 8昭人：台湾科

技大学1】95^：斟义大学1028人违⋯大学1023凡。

4．2他川刚纷眦I乜r峙现况分析

(”址胥l￡川过嘲B馆的电r B

此问胚有效填答人数为26116人，没使用人数为

I 5308人，比例11l仝体的58 6％．使用过圈#铺电子

书人数有10808人．占全体比例的41 4％。{l_i若依身

份别加以分析，则艇现除了大学生外，其他身份别均

有过1}数之比例使用过电r¨。*外．教师段研究人

蚰使Ⅲ过罔¨馆电子拈的比例均衄Jt7i成。这与台湾

学术lUf#所来购的1婴为州盘}}订是，未来睐张-{t

文电f书的供货情况．加蚺中文电r书外．将电了拈

扣JJ到^学4{撤群．也址摊粕图"锕}Ur 15位川牢的

咂蟠咒键。
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表3是否使用过图书馆的电子书分析表

∞-崩蔷商论坛

咐- 十“4％4∞

(2)未曾使用图书馆电子书的原因(可复选)

进步询问没有使用过图}5馆电子书的受访

者，未曾使用图书馆电子书的原因为何，调查艘

现，近七成原因为不习惯使用及小知道图书馆有

电子书，两者分别占38 6％及30 8％．其次为不会使

用．占19 2％，这个调查结果和国外几个大学图书馆

的情况类似．不知道图书馆有电子书的比例不低。

表4凡学师生柬使用图书馆电子书的厉【固

(3)若一本书研时有纸本与电子版．读者会优先

进甩碍一种

若同车书网书馆同时提供纸奉与电子版，读者

会优先选用那一种版本呢?在宵敬填答人敷26114人

中．有六成比例的受访者会优先选择使用纸本书．琏

n 如11{■5■【o■B4■)

择优先使用电子书的受访者占409％。不过若进一步

进行身份别与使用电子书阅读习惯进行交叉分析，则

除大学生及职员外．其他身份别之读者则选择会优先

使用电子书．



表5 奉㈨日nf纸奉与lEf版，读者会优先进m的版式分析

∞i￥i辅论坛

(4)使用图书馆电子书的主要动机(可复选)

大多数受访者使用图书馆电子书的主要动机以

学习需要为主，占30 9％：其次依序为进行研究，占

2l 8％：满足个人阅读兴趣．占16 7％：了解专业领

域之研究趋势．占16 2％．无特定目的之浏览．t目

7 6％；教学所需，占6 2％；其他．占06％。若进

步依身份别进行使用电子节的动机交叉分析，教师、

研究生与研究人员则以进行研究为丰要动机，大学生

及职员则以学习需要为主。

(5}读者较常透j士何种管道得知图书馆电子书资

讯(可复选)

受访者盈常取得瞬f5馆电子书服务资讯的管道

为图书馆阄站，占36 7％，其次为图书馆推广(海报

文宣、电子报、E-mall等)，占23 3％：老师指引，

是6夫学师生使用嗣书馆电f书的主要动机分析裘
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占14 6％；同侪分享，占12 5％；图书馆讲习课程一

占64％；询问图书馆馆员，占3％：专业机构(如学

会)，占3％；其他，占0 5％。若依身份别分析显

。扣嗣萄精论坛

示．各种身份别得知图书馆电子书服务的主要管道

均以图书馆网站所占比例虽高。

表7大学师生得知图书馆电子书的管道分析表

(6)使用查询罔书馆电子*的途径

图节馆提供查询电子书的选径上要为甜书馆馆藏

目录，即oP^c系统，另一个是图书馆电子资源网页

接口或咆f书整合蠢蜥系统，因为读者不易分辨其差

别，敞将阿站或整合查询系统，统称为目书馆屯子资

源系统。在11450人有效填答人数中，图书馆电于资

源系统为读者使用电子书的丰要选往，占54 2％，图

节馆的。队c居敬，占34 5％。若依身份别进行交叉丹

析，发现各身份制都以图书馆电子资源系统为使用电

子书的主要逢径．苒中又以教师使用比例蛀多。

表8使用图书馆电子书的选径分析表

竺 !：! ：： !：! !： ： ”：

业! 翌： 兰兰 !!： ＆ 。竺：：

些! !! ：：兰 !：型 竺? ! !。

竺：! ：!=：!= 坚： 11．!： 些 。竺!

弱 2D11$#5■(#朝划目)



(7)使朋豳书馆电}B的频率

此题有效填{年^数为11436^+撤槲廿折可知，性体

而青受讲者使川鄹忙铺lU r e的频率以偶≈、使J"腑多．

．1—427％，l#他依序为·F均母J』l_2次(27 9％)、儿乎

癣删使川(笛l％)，儿乎母凡使川(4 3％)。

。自i￥i鞴论坛

但嚣俄身份刖进行分析．则发现研究生使用cU r

fs颇毕咀儿乎罐周使川城商，教师使州频率咀、r均罐

J J】一2浪为1．人学生及职蛹使川电子书师!牢则以偶

尔使川为主．研究人员则U半均每”I 2次搜偶尔使

用为主。

表9使用图书馆电子书的频率分析表

0目

9l li0 l∞ 掰

(8)使用图书馆电子书常遇到的困难(可复

选)

受访者使用罔书馆电子书轻常遇到的田难是，找

币到所需国书，占23 2％．其他依序为对系统接口不

热悉(21％)、尢全文("6％)、F载．打印或复

制问题(I 5 2％)、连接速度太慢(12 2％)、无法

联机登^使用(6 6％)、未曾遇到困难(3 4％)、

其他(0 8％)。

若进一步进行身份别分析显示．教师及研究生主

要遭遇的是哉小到所需图书，大学生及职员的问题主

要是对于系统接¨的不熟悉，研究人员除找币到所需

图H外，电子书无全文对于他们来说．也同样困扰．

表10大学师生使用固B馆电子#常遇到的困难分析表
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。静蒜苗精论坛

(9)得知电子书服务最有用的逢径(可复选) 对使用电子#最有帮助，其次为电子报、E—mai】，阿

有关电子书的使用推广．在图书馆所提供的各种 站公告、讲习课程等。

服务中，各种身份别的使用者都认为在线使用说明r

裹11得知电子书服务最有用的逮径分析表

(10)读者重视的电子书质量与功能

读者重视的电子书质艟及功能为何?我们所列的

14个项日都获得受访者相当丈的重视．除个人化服务

功能完善(如：我的犀爱、书签、泣记．项口l 3)、

提供适合在手机或PDA等行动戟具阅读电子书(项目

14)外，其他12项功能读者都认为非常重要。而其中

晕视程度前五名依序为：全文影像清晰(67％，项目

4)、搜寻功能良好(62％．项目12)、使用接u易于

操作(58 3％．项H 7)、浏览方式便利(57 5％．项

H11)、仝文蒯读方式符台需求(57 5％．I煎日9)。

袁12太学师生重视的电子书质量与功能分忻表
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(】l】对于台湾学术电于书联盟所{I进之电f书

数据库满意程虚

若以各种数据库名称调查受访肯对于台湾学术电

于书联盟所引进之电子书数据库之满意程度，则发现

受访者填替没用过该数据库的比例最高．这显圻凄耆

不会在乎他所使用的电r拈是哪家!“版社或厂商的

产-％，州户剥于厂商的私称感到晰生。

昔扣除没川过之笔数．得知受访者对于数据库的

满意科度太多为满意或七意见，其中共10个获樽受

访者满意数据库，依序为：数据库】6 sclenceDlfecl

。如嗣蕾描论坛

(sDOL)(22 5％)．数槲席】4 MyILibra rv

(1 9 7)、数据H：l O spr】“g⋯Book co¨ectIon

(spn“gefLmk)(19 7％)、数槲库19：camb¨dgc

Book s O n¨ne(I 9 4“)、数据库Il：Ox rord

SchoiarshjDOnllne C01lectlon(0SO)(19 4％)、

数据库l 8 McGraw．H川(}8 6％)、数据库I

cam研d婶c011ecIIonson】1ne(ccO)(】8 4％)、数

据库l 5 NctLIbmw(I 8 2％)、数据库3：columbla

unlverslty Press(1 5 0％)、数据库1 2：Eb ra ry

(14 0％)。

表13对各电了书数据库满意度分析
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(12)电子书服务整体满意程度

靛体Ⅲ占．受*者埘于罔l；馆提供的电r#服务

感到满唐．嶷糨丌丹比为53 8％。符进出进{，身份

刖分析址Ⅲ。备身份制对图书馆所提供的电f1{均感

到满虑肯均超过半数。
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表14对罔书馆昕提供的电子书是否感到满意分析表

。n嗣菌辅论坛

5研究结论及建议

综合^进分析，我们有几个前要的芷现，对照研

究目的说明如下：

5．1大学师生是否肯使J¨过嘲峙蚺的电千
I钟使II濒串为f珂?透过何种镥逝斑询l乜r l钾

(¨大学教师、研究员及研宄生使用过电于书的

比别高达卉成以t．然而大学生的使用比例仍偏低，

这麻和所购买的电子书以英文R学术性居多有关：

(2)未曾使用电子书的原因以不知道罔书馆有

电于书，厦不习惯使用电子书人数居多：

(3)整体而言，大学师生对于电于书的使用以

偶尔使用居多，但研究生则以每周使用居多，教师使

用频率以平均每月1—2攻为上；

(4)读者查询电子f5的选径主要为国书馆电了

资源系统．其次为图书馆的在线公用目录(0P^c)；得

知电子书相关服务的主要管道为圈书馆网站。

5．2大学师生使JI】电子持的意隧为何?
使用电于拈的动机为何?

在同时有纸本书及电子书的情况下，半敦

39 2011$*5■In■科■)

以上的教师、研究员及研究生会优先选婀电f书．但

大学牛则有六成以1．宁可选用纸本书；

(2)教师、研咒员及研究牛使用电子书的【J的

咀进行研究肼多，人学生则以学爿及满足个人唧读必

趣为主。

5．3 f坐用I乜于B遇剜的问题及需要卧助

的刚难为何?哪螳址刖一畹视的Ib r书质：d
及功能?

(I)使用电了书塌大的用扰是找币到所满酗

书．其次为对系统接口不熟悉、_!乏光电子全文；

(2)对于电子书的质帚，用户重视的星全文影

像清晰、搜寻功能良好，使用接口易j’操作，浏览方

式便和、全文阅读方式符合需求等。

5．4埘J：台湾学术l也于1溯《盟引进的电
于B膻同书馆电}l{服务满意度如何?

(1)调查中发现填菩未曾使埘过某一厂商电子

书产品的比例偏高，这和他们I叫答曾使用过圈廿馆电

子书的情况不符．显示用户对于厂商的名称感到陌

生，使用者不在乎他所使用的电子书是哪一家出版社

或厂商的产晶；

：



(2)档体Ⅲ．：．人学帅巾满息吲¨馈的lU r"

服务。

⋯此调盘址“，台湾的人0院杖师生埘r}U于I e

的刺用孙m外的情况类似。1U r{}L虹迸渐改变行琦

的^学敷m11．研究员、研究牛埘J√‘l；术”的性川模

式。恤对大学生m亩，纸奉仍足他们的最攫。小少帅

生币知道阿l；馆钉电子}{．融Ⅱi网}5馆n：宣传Ji仍需

努山．只计将}U了}5”日礼：^OPAc系统井不址够．

d，品蔷辅谁坛

川户^肢从lU r资潍lq洲-找、十In r”，l川t．将lU r

l{鞋汁拙一的网瓶，订便利的帖舟^咖厦}r题浏览JJJ

能，埘川户而苦{l=常啦蛰。吐嚣找小刮所需的电r{‘

跫他们垃夫呐饼扰．娃示人々院牲购*ff】TU r n朴类

仍币足咀廊付使用者的需求，々后如f|l『n删高rb于1；

的果蛸比例．除，联盟来呐外一术馆r|L选呐联盟未

购耍的电子}；．如何管理及典蛾电子l；等¨逝，都是

人。#幽{}m面临的挑战。
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