
∞精蔷商论坛

图书馆在电子书时代的前景
——以HarperCollins的新政策为例

口丰恺／首都图书馆爿匕京100022

摘要：蝉目顾T近年朱美国电子书市场的发展．瞄度萎因图书馆所提供的电子书艇舟．计话T
Harpcrcolllns在2011年2月所制定的．对于图书馆借用电干书数量的限制，文章介绍T箍圆图书馆在逸

个政最出骺的丘应．蛾蔑讨论摹申的三个问题：新政簟对于由书碲的影响．电子书经济学舟新磺厦
甩户权利方面的考虑。最后．文章分析7}蛔曲II．m的新政置对于图书馆未来所产生的一茔盎咒。
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l英同电于体市场的发展

近几年来，随着电子书阅读器、平扳电脑甚至十

智能手机等设备的普及、人们阅读电于书的习惯的养

成，咀及电f书成熟的商业模式的建立，电f书的时

代正在税们眼前缝渐展开。

根拼国际数7m版论坛(Interna“⋯I D1月tal

Publlshmg Fomm)所收集到的数据，2009年美日电子

H批发的总销售额约为1 7亿美元，而2们0年前三个

季度的锖售额就已经达到了2 l亿燕元，2010年10月

的单月销售额亚是选到丁4000万美元⋯。而根据美国

出版商协会在2011年3月公布的数据，20lJ年1月美国

屯子书的净销售额达到了7000万美元，比20lO年12月

增长了115 8％，另方面．精装本和平装本圈书豹净

销售量在2011年1月都有所下降8】。

而世界最大的图书零售商监马逊公司在2010年7

月宣布，该公司在2010年第二季度卖出的电子书和

精装书的数量比是143：100．电干书季度的销售量首

次超过7精装书的销售量．其中在2010年6月．这个

数字是1 80 100”1。在2011年1月份，Ama20n公司又

宣布．当月它们售出的电子书和平装书的数量比是

115：100．电于书的销量第一次超过了平装书(同时．

电子书的锖量已经达到了精装本的三倍)⋯。

这些数字表明，电子书的销售量正在呈现爆炸式
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的增妊．而实体图f{口趋没落。

虽然如此，但电子书商业模式仍然存在巨大的不

确定性。当前电子书市场上存在多种商业模式。对于

其中些商业模式来说，电于书可咀自由传播．只受

到比鞍少的限制。但是在另一些商业模式中，电子书的

传播则受到了出版商的政策和数字敞权管理(Dl￡Ita】

Rl曲BM扑昭⋯t，DRM)的严格的限制。
对于电子书而言．DRM意味着通过一定的技术

于段限制读者复制、打印或者分享其中的内容”l。

比如．DRM常常把电子书的使用限制在特定的软、

硬件平台上(有时甚至限定在特定的一台设备上使

用)．这给消费并带柬了巨大的不便。读者购妥的

电子书往往无法再次销售或者借出。虽然Amazon公

司提供了借阅电于书的功能，但是借阅遭到了严格

的限制．根据它的规定．一本屯子书只能被借出一

次．而且借阅的长度只有14天”。而且电子书借给别

人．电子书的所有者便小能再使用它。图书馆员Enc

Hell㈣把这种商业模式称之为“假装它是印刷资
源”的模型(P""nd Trs Pnntin2)”1。很多人认为，

这种模式限制了电子书的诸多优点．是一种试图用纸

质图书的管理模式来管理电子书的尝试。

2芰围图书馆所提供的电子书服务



作为曼闭人抉取免赞新技术的罐重蜚的求源2

‘，电f书的服并l|益『戍为是【qH H馆所提供的种

币要的张务。揪删盖1日削社锕悱会(A—can Llbmw

AssocIaI．on)n?2010年公却的《公JE罔书馆的资金

张{i茉性m》独管LL∞㈥connoH co⋯nlt啪
Pub|∞Llbr8rv FundinR＆1khno|oRv Access sludv

2∞900埘)．66％的美嘲公妊嘲I；馆提供电子*的

精蒯服务，ml在=年前，这数牛肚38％”’。

在电子}5的服务h大学吲}钟自可nE走得更远．

随着大学生更快地接受了新醴需8l新的删读方式。以及

太学面临的越米越严重的资金和空闻的限制，美国的许

多^学图书tff都已经或者lF在考虑以电于资源山巾心，

重新构建其未来的服务。2010年，斯坦福大学罔书馆

宣夼。它们将n新建成的物理学和I。程学圈书馆cf·清

守绝太多数蛮体引书。新的崮书馆将广泛使刖电子资

源、KIndJc阅读器以及JPad等殴备，重点强调囤1计自

作为学术活动的守问．更加重视使用者存其中的感受

9l。嗬根据0cLc所公布的《2010国书馆认知报告》

(Pe|∞p|io⋯fLm⋯i÷20101呻疆怏*l觳豫．战
2003—2008年问，人学闭书馆购樊电子资源的经赞增

加了233％，超过了公共圈祁馆56％的增K幅度”⋯。

随着越来越多的美国圈书馆提供这项服务．

0vef“ve在2011年初宦布．20lO年，嘲书馆坩户使用

帆州h始出电子l C的数量与2009相比增加丁2∞吲“。

图书馆提佛电子书毫无疑问能够满足读者对电于

书越来越火的需求。相对于实体图书来说．电子书更

加方便．读者无需到馆就能获取资源。同时．电于书

服务能够全灭候开展．对于面对经济Ⅲ力、小断减少

开馆时间的实体图H馆来说，也是其服务的重要补

充。屉后但并非最不最要的，电子书代表了阅读在束

来的发展方向，幽书馆唯有抓住这个敏展方向，雠持

其对杜区的“关联意义”．才能寻求在未来的生存。

虽然如此，嘲舶精提供电子书服务仍然存在许多

潜在的问题。“中的 个问题足靛多刖p仍然币r解

髓书馆的电子1{服务，例如，《2010蹦书馆认知报

告》中提及，56％的信息消费者仍然不知道幽#馆提

供电子1 e的1J|i务”⋯。

P述问韪当然n』以通过嗤K馆增加宜传来解决。

佩另 方向．出版商对阳1忡自做林带肯强烈的怀疑，

认为嘲}；馆的免费僻阅町能会彬响{llJ短俩的销伯。遍

冉【n】表现为蝗⋯版商*，绝向刚1 5坼：ll佴lU r H，

。*嗣嚣拓论坛

比如M一⋯an和sl⋯＆schustcr公fd。’卜片|111．
}11版崩的政策和DRM对rlⅫ¨馆也产生r严，E的限

制。DRM LI=吐靠从H f竹自借Ⅲ的lU f I}，扎朴没办

法n读者所{t川的软、砸¨平台上吐取。蚓书馆没办

让对电子I；开艟馆际札“t等传统业务。除此之外．也

冉报多黄阉读者抱怨．Over山眦等电了1 5借阅平行使

Ⅲ起来过1。复杂。总而言之．图书馆仍然没肯在电于

书一#态系统中获得个稳定的位咒，而Har非rcoll肼

就足n这个太背景F制定了新的政镱。

3 Harpercollins的新政策

2011年2月14口．美圊的电于书分销商Overdnvc

公础的cE0．s*w Potash通过电子邮件向oveⅢnve的

所有图书馆川户发表r一封公开信．宣布一家出版商

(后米经证实足HarpefcoIIlfls)要求OⅥT州ve修改服务

条款，新的政镀将在3月7日起开始2E效。在新的服务

条款F．图书馆购买的电r书在借出26次之后就自动

先敛(缸新政肇不包括罔书馆在政簟生效之前购买的

电子书)。图书馆需要重新购买这本电于书≈能继续

把占继续借给读者。这样做的原因足，出版商担心，

图1{馆没有限制地把资源免费借给读者可能台危及出

版商和作着的利益，并且对电了书的零售市场产生破

坏。这封公开债还表达了H1版商对于图书馆向跨暖域

谗者提供服务，咀世图书馆联盟和弗亨资源等方面的

担心㈣。

Har∞rcol¨Ils的销售土骨Josh Ma州ell随后表示，

流通26次的数量考虑丁一系州因素，包括日J刷圈节的

生命周期以及圉H流通的磨损情况””。

在3月1日．HaⅢercolI瑚在博客中对图书馆员控

表了一封公JF信，作出了事件发生之后的首次公开回

麻。在这封公开信中．Ha邛erco¨i邶强调了他们对于

图书馆的重视，但是他们也重申了在Overdnw发表的

公开情-I·所提厦的担心：他们担心在】0年前制定的电

f书政策可能会危及当前的电子书生态环境。在制定

这个新歧镱之前．他们曾经仡了儿个J1的时间和各方

商谈．包括代_晖人、带协商、l目{5坼监．¨n参加了

和电f¨柯是的各种会议。26次“【通毕水可咀让率

最畅铺的l‘杠酗}钟自流通年．而对于其他电子¨和

冉版的⋯m流通时间会砸K。fm他们也希锇能够继

续和符宵探Lf聚蚶的商qk模止”⋯。
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4图书馆员最初的反应：批评‘i抵制

美国的图书馆员向来站在社交网络的最前线宦传

图书馆的价值．并n发起各种支持图书馆的社会活

动。舟这件事情拉2#之后．许多阁书馆员都通过博

客、Facebook或者1ⅥI廿er(图书馆员在1wmcr上建市

了#HcoD的标签埘以汇集所有对这件事的讨论)，

发表了他们的意见。而随后，速事件则更是引起了

科技社R和出版社区的广泛讨论。

著名的崮¨馆博客作者Davld Lee KInz在博客

。}|质疑了Ha∞crcoIIins和Overd¨vc在这仆事中的行

为。对于Harperco】Ilns，他质问它州是卉和图书馆

进行丁怫商．如粜有．是哪衅图书馆；以及它们足

吾和作者进行了坼商．作者们的态度如何，11J对十

0verd rIvc，他也质疑为什么它们塌开始没有公布

HaⅢercoⅢns的名字．并且这封公丌信也没有出现也

它们网站的酋页上，以及它们足甭代表图书馆的利

盐进行r抵抗”⋯。

罔书馆丑sar珏h Ho”ghton．Jan在博客t}，号羽翻书

馆员携起手束发出圈¨馆的声音。她号召图¨馆员

联系Harpercol】lⅡs和0verdnve表达圉甘馆方面的不

满，并n 9甘罔书馆见抵制所有对电子内容进行限

制的内容商”】。

抵制的号召得到了响应。圈I‘馆员Bnn Bonne】d

以及GabrIel Fa“e1建立了“抵制HarpercoⅢns”嘲站

””。这个州站号利人们抵制Har钾rcoⅢm投其于公叫的

所有实体蝌书和电了H．直到这家公司取消对图1s馆借

出电子H数量的限制。它还希望罔书馆的使用者能够理

解并且加入到用书馆的抵制行动中．希l国书馆一起向

}l田盯。Du赫选小满。而根据E撕血皿d的报道．已
经有多家胃书馆和圈书锕联盟决定抵制Har口eTcoIIlns．

不再购买它的电子书与，或实体书””l。

但同时也有很多图书馆员对这个抵制活动表达

了另外的看法。图书馆员Bobbj L_N⋯aⅡ在博吝上
质疑抵制是杏是正确o’。存这篇文章后面的评论中．

David Lec Kmg认为：抵制足我们挂在图书馆蚪的标

语．但是写信进行交涉或者发表立章和博客是要我们

往图书馆里面做的事情。相较于图书馆外的活动．他

更总参加图书馆内的活动。而Bobbi Nc岫an在这则
留言后面补充抵制是我们在协两和谈判失败之后才

姜做的事情，另外．Kate sh∞h蛐在博客tp提出．图

的 2011#第s月(g朝H■
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书馆抵榭Hamerco¨ins只是为了发山罔书馆的声音．

d：是为了惩罚HamercoIlms，而且也需要顾及读者阅

读HaⅢerco¨jns山版资源的权利刚。

另外，圈书馆员AlyclaseIlle和技术专家MaIlhew

GoⅢ也许这敬事件中建☆了“图书馆员反对DRM”

(Lib⋯ns A2aInst DRM)州站．并且制作，专门

的标忠“1。这个阿站现已改名为“读者权利法案4

(ReadⅡBm of鼬曲ts)，它在蓑于页面中这样规定

r自己的任务：

●电子书i{于读者的权利是独一无二的：并且．

对于电子¨的限制和封闭的技术会危及读者公平使用

咀及阅读的权利：

●鼓蛐人们批判性地T解DRM，以及它耐r蒯

读有何影响．

●鼓励人们对于幽书馆馆藏和电子书开展对话；

希单能够保iIE屯予资源成为圈T{馆的水久馆藏：

●能够提供DRM和封闭技术的替代性技术．班

艟相应的替代性规则，方便八们曲买电子书崩于个人

i或书或者图书馆馆藏。

皿
翻l图忙馆员反对DRMl

它鼓劢图书馆员和读者通过分享“电子书用户权

利法案”(见下立)以及积极发声的方式来支持这个

阿站．它也盏励作者、编辑、出版商、销售商通过没

有限制的方式来分享他们的教字作品，来加^它们的

行动中。



5对rHarpcrc0Ilins新政策柏分析

除了}进竹纯的技小p·一和抵制的活动2外，H

H馆蛐(以及削b铺咀外的扎K)讨皓型多的址这什

事的虐义。讨泡_1三婪浆一|1d以下。个泌题。

5．1{!li政策对r刚l；铺的影响

竹先。新政肇冲rh丁目{{馆在信龃t忠系统中所

扮演的舶色。就像很多人捉到的，幽仕馆拒”j时电f

书的’#态环境中丰簧扮演㈣短断和读籽之州的中M人

的身份．{臼足4：仟何一个商tk领域中，中矧人几乎小

qJ避免地会此击。出版商井必会打击·I，问人．以寻求

更直接而且更二t的收益。

『nI这个问题在电子书环境下更加严重是因为．

在纸奉书的环境下，美国的版权法支持“第 次销

售原则”(^rsl．sale doc⋯nc)㈣。“第一改梢售原

则”规定受版权保护的物晶d：被售出之后，版权所

有哲的权利即{‘r终止，购弭者有权重新处置它购买

的物品。囡16J圈拈馆桎购买实体的图书之后．可以

自由地把这丰书借给读者，这种权利受判r法{；I!的

保护。但是在美国的法律-{·，这个权利并没有打胜

到电于书：受到DRM{!I}护的电r书井小赴版权他

的约束范周之内，相反，电子b受到的足合同法的

约束。因而图书馆借阅电r书的权利，没有柑关的

法律条文来保护。这也是出版商能够修段服务条

款．挤压圈书馆服务的原田之一”“。有人柑心．在

0vemⅢe公开信中提及的集体馆藏叮能成为出版商

限制凹f}馆的F一个方向。

其攻。图书馆的价值之一．在于它担负了保存立

化的使命。但是随着屯f书的商业模式从拥存复本向

许可证(】iccnsc)的转变．尤其足Ha印ercoⅢDs的新

政蕹，让嘲书馆不再永久的拥有资源．这让闰{{馆在

来米j{能成为资源完全的中闸人．或着如同lnlerⅡct

AMhivc的创始人B⋯tcr KahIe枉令年^LA忡冬会议

j．所说．嘲H馆“成为少数儿家t螫公州的客户服务

部门”””。这样．我们便根难继续承抓保存人裟“粜

体记忆“的文化Ⅲ}能”’。

此外，HameTco⋯ns的新政筇也小l口避免地会妨

碍幽书馆向读肯提供免贽的电j二书的嘲谜．塔许我W J

ur咀浣．凹¨馆仍然会脚撕oU f 1；，ji小过儿c”增加

的外点破转嫁到蝌”馆身I‘lm已。H外．也仃IⅫf 5锕

“，鞘耥论坛

∞表哒J+这个新政馓埘J‘陶l；馆1．作洫P-。的鼯啊资

源小冉永久地幡干H¨馆．『月ImIⅫ¨馆|1求-lt的数错

的坐新也将变褂|f}常雠手”。

5．2 l{arpercollins帕功嘲以及IU r l‘的

耋：!济学

Enc Hellman认为，Har呻‰儿ins的新政策动机主
要足阿个。自先足m版商的绛济考虑。它们希鲲用这

个新政策柬增加电f书的销售。’}外，就像0"Ⅲ州e

公，『f；中所提及的．山版商 “m心．圈书馆的免费

借阅和读青的盗版行为会损害图"巾场”’。正如l立

所说，这两个动机实际上反映了出版商仍然停留在纸

本{”t代的思考．他们敌视资源免费的分享．并且试

图用这个想往来“保护市场”。

这种考虑的另个案例来自r图书馆员sarah

G】a—oycr．她¨掉了Harperco⋯ns政策‘p所涉及
的商业利益。美国出版商协会2008年的总销售额约

为90亿是元．#中屯于书的总销售额约为l亿美元．

而撤攒茭简蚺物馆和嘲*馆服务坼台(MLls)的

数掂．当年美阍图书馆的总预算约为107亿美兀，

其中有将近I 3亿美元用1+购买资源。而在这j 3忆美

元中，有将近9 5亿美元用于购买印刷资源，有大

概l 5亿美元用』。购买电了廿资游。电就是说．在

2008年．图书馆大约贡献了美国出版商销售总额的

10％。而当年盖圆公共酬书馆的l 6亿名瞳者一共借

阅了超过22亿种，扶的资源。如粜每一本书平均为20

美元，那么吲书馆借出资源的总价就是450亿荧元，

远远超过当年美谢山版商的总铺僻额。即便这些读

者中只有报少的 部分人实际购买了雠源．那么出

版商也将获得扣当人的收盏。最后作者{{|出结论，

虽然刚书馆在出版商的总销售额中贡献了相当大的

比例，怛足出版商有理由认为幽b馆确实影响了他

们的收入吲。

我们可以说荚围豹出版曲．乜括samhGl一evH
根据如F假世进行r他们的}1算： 术书借Ⅲ坝他
等1+少宴丁一木。这个假设平仪体现盘Hamcfco⋯ns

们新政氍rh Amazon垃近的个举动也体现丁这

躁m0：它”J关闭壮rAmazon的 个咀f⋯*阅刚站

LendIc．A蚴nIU丁{5的使JIj柑一叮_咀拒站个嘲站L_l
“借H1他们哟必的电r l；。小槲Amazon公川给Ⅲ的

解释，它们冀川这十州“，址川为．Lcndk“没仃州动

20”年■5目(n第B4■) “



Amazon的销售和服务⋯】。但报显然．至少在另外
一些^眼中，这个假设是根本站小住脚的。

比如．AⅡdv woodwonh在博客中分析了‘电子书

用户权利法案》如何有助于作者获益。他尤其强调了

让更多的人能够获取内容、让作品能够在读者中自由

地分享(小管是通址拷贝诬足自ni的重新销售)．而

不是像出版社耶样限制内容的传播，这样能够有助r

作者名声的传播，继而提高怍者的知名度．反过来增

加作品的销售⋯o。

美田记者陆had M柚loo在为科技网站slaIe撰写的

篇许论中批评丁Ha印erco¨ms的新政请，认为’占埘

所有人都没有好处．甚至对出版商自己也是如此。他

引州了多个研究，证明丹享和重新销售确实能够增加

嘲书的销售，比如2005午的一个研究表明．Amazon

公司在阿站L销售恫书．增加r整个刚站整体的铺售

量，闻为总是有些人骣意用更便宜的价格购买旧书。

【H H的交换是总体图书市场有机的 部分。* 方

面．他也认为，开放电子帖的借阅能够培养^们的阅

读习惯、让人们更多地阅凄电子书，进f日增加电子书

和电子拈阅读器的销伟量：井且减少盗版行为”“。

反观HamercoⅢns，它在3月I口的叫应中曾经承

诺．图书馆重新购买奉电于书的价格会显著降低；

并Ⅱ凹书馆平均每次借阅电于书的成年会低丁它们借

】Ⅻ蛮件刚节的成本，希颦以此打消幽书馆对于增加负

扭的扫心。报多人同意，Hame『colI眦的"算是某种

虑义J．的事实。首先．电于书相对十蛮体图书本来

就有价格￡的优势。而且，HamercolIⅢ向图书馆销

售电子书d祉有一定的折扣。另外．在购妥电于书之

后，国书馆也不用花费额外的资源进行后续的加T。

实践米看，电了*的瓣通成本确实明显低于精装书的

流通成本。

但即便不考虑分享对于电子书销售的推动．

Ha叩crco⋯ns所承诺的更低的成本可能也没办法转

换成为Harperco川ns销售的增长。Enc Hellman在

Har口erco¨ins发表这个回应之后发起了 个投票：

“给休图书馆多少折扣．你才会提供26次借阅限制

的电子书”。截鬟3月24日，有191个人参与了这个

投亲(其中绝大多数人在美国)，其中43％的^选

择了“多少折扣也不够”．另外有将近一半的人选

样了“50％厦以上”。选择50％咀下折扣的人不超过

10％叫。这一方面当然可以被理解为图书馆员表达他

‘e{t^⋯⋯㈣■■*tm
45 2。11{■5■【nI蚺)

。自嗣蕃精论扛

们的不满，另方面在某种意义卜可能也说明了图书

馆员对于电r书价格和政策的预期，因为这确实会对

图书馆造成各种不良的影响。

lⅡEnc HellInan认为，Har吲coll盥将难咀取得销
售r的增长，羊要是因为以F两个原吲。茁先就是26

次的流通数量出电于书可以在图苻馆流通半年到年

半的时间。这个蒯期和纸本图书基奉相似．其史没办

法给出版商带来太大的收益。另外一方嘶．他认为图

f5馆会采取一定的措桔，延长电子书的流通时间．比

如在一本书即将到期的时候，有意在目录中隐藏选本

¨，让读者找不到。更不要说前面提到的，各个图拈

馆联盟对1：HarDercoll脚的抵制。有鉴于此，他认为

H姗rcomns并非邪恶，而只是缺乏想象力。因为市
场上还存在许多种其他的商业模式，而它们偏偏选择

r这种。而它们真正应该做的．是让各方坐到

起，创造出个对所有人都有利的商业模式”o。

5．3电于晤坩J!·的权利

2月28日，samh H0uEht叽rJ皿往她的博客上公布了

她和Andywoodwonh一起撰写的“电子书用户权利法

案”(7如柏b吐懈舢酣脚b)””。
这份法寨认为电子*用户拥有毗下四项权利：

●有权遵照更加强调获取而非所有权限制的规则

使用电丁书：

●有权在任何技术平台上使用电子书．包括他W】

所选择的硬件和软件’F台：

●有权在公平使州和尊苇版权的精神F引用，注

解、印刷井月分享电了书的内容；

●第一次销售原则的权利扩展到数字内容．电了

书的所有者有权保留、存档、分享咀厦重新销售所购

买的电子书。

这份文件重申了电子书使用者(包括图书馆)应

该具有各方面的权利．并且表达了电子#使用者们对

于电子书现状的种种不满。

从电了书使用者的角度．他们对当前电子书环境

最大的担心可能足，电子书的内容在购买之后不再是

水久有敖的。以版权的名义，读者在使用上受到了撮

大的限制。无论是HⅢpcIcoHI难的新政簟，还是一些更

早的案例(亚马逊公司因为版权问腥，在2009年7爿自

行删除了用户Kl咄设备L的‘1984}和‘动物农场}



眄奉书)．部略币了堙肴lF扯世失n纸本Ⅲt代的对

J二所购买资埔的最高的处髓收。喇而作为fU r”的使

用者．我们衙强m中我制的权利。

这份权利法案还提到了出版商n政镶巾刘】朋p

不尊重，把罐个用广都看作足潜仵的罪犯：鼍前电子

书的环境严重地限制了^们对下电于书的获取．这埘

于人们的阅读权利会造成严重的影响．时十文化的传

承也造成了破坏：DRM钳制了思想幂哦念的自由、免

费的传播：咀及电子书生态环境中的每一方部rⅡ以在

这份权利法案的框架r获益。

6结论：嘲体馆缓缸l似札IU干抟的Il于

代生存r米

在整个事件中，我们看到了美国圈杠咱员积极的

宣传和发声．猷及他们能够理性地应对这件事。我们还

看到了蕞国嘲书馆对于读者权利的尊璃。在相关的讨论

中，很多美国的圈书馆员都提到了美国圈H馆协会制定

的‘国书馆权利法案》(￡帅BⅢorR枷)ml。这
份法案支持了图书馆的睡者其}}知讽自由(1m¨ec【I】aI
freedom)的权利．以及图书馆应该为保障这个权利

所做的事情。这份法寨于1939年被美国图书馆掷会采

纳，后来经过了历年的恬订和重新解释。在《电丁B

用户权利法案》和另外的一些讨论中我们重新看到了

它的影子。

就这件事情奉身的意义而占．从积极的方面来

看，Har∞rco¨jns的新政策引发了全社会对于图书馆

和电予B丰米的关注利讨论。许多人，包括酗书馆员

和出版商都意识到．我们需要坐在一起．我们需要探

讨新的可能。结果可能是作者的自出版、用户驱动来

购．或者其他已经出现的或者尚未出现的商业模式。

∞；￥i粕-笆坛

”ljU挺址．这个模式心’蜉匠所仃凡的利益．币竹魁

出版商，件省、销鸺商、H f{钔或冉址读扦。

忖选件事再 次矗诉＆制，rU r l 5的¨于{℃将皿埘

罔书馆亚^的挑战。置凼的阳书馆缺乏}土件的保护以

及个适’的商_k揽式，■前所嘶临的Ⅷ题H能说足

这个局面下必然会{1{现的情况。而想要殴{楚蹭B馆∞一

电子书时代的命运，就像报多剖帖馆员提厦的．我们

不能仪仪着眼于眼前，我们需盟解决商业模式葶I法律

这衅更大的问职。

在商业模式L．我们需要和电子书生态环境的其

他参j’者进行谈判．试图建立一个所肯人都能接受的

模式。柱谈女l襞}：，图书馆相对干H’版商址干非倦不

利的地位。这要求图书馆需蔓旺明我们在生态环境中

扮演了独特角色：我们还必颁团结起来，作为整体的

图书肃比单十例书馆要其有更有利的谈判地位。作为

美国图书馆事业的领导者，美国图H馆协会在今年更

早屿时候建立了平等获取电子内容下作组(T拈k Fomc

邮Equ曲leAcc娜ⅪE】oc”olljcc椰t翱l，EOuAcc)．用

以研究“图{5馆在改进电子内容的获取、传播和保存

系统等问题上的挑战和可能的解决方案”””。

而美国图书馆向胄向公众宣传图书馆价值、并

Ⅱ参与政治、寻求更有利的立法的传统。之前的一个

实例米自rOcLc主办的G∞kⅡ*¨b删'项日。这个项

日旨在通过让民众讲出他W』所热心的事情．告诉民众

崮书锥支持他们所有菩敢做的摹情．虬此来增加民众

对于图书馆和图书馆琐掉问题的意识。活动晟终的目

的上一就在于，让民众能够把他们x忏图书馆预算问
题的担心，反映在他们的政治选择中：告知当地的政

治人物。或者d本地的进举中选择更支持罔书馆的领

导暂。而对于电子书，我们也应该积极向读者宜传，

让读者作出他们的选择。

●#■
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