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区域图书馆标准化与东莞地区

图书馆的建设实践

摘要：区域图书馆是在一定区域空间范围内的图书馆群体。在信息网络时代，整体协同发展成为区域图

书馆不可阻挡的趋势，体系化、科学化、专业化发展的特征及新技术的广泛应用使得标准化成为区域图书馆

发展的内在要求和前提。区域图书馆的标准化建设应是标准的体系化建设，东莞地区的图书馆标准化建设着

重于国家标准及行业标准的采用实施、拟定相关标准规范文本、推广应用实施、开展管理标准体系研究等方

面，东莞地区的图书馆标准化建设为实现区域图书馆整体协同发展提供了重要的保障和必要的条件。
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区域图书馆标准化建设在区域图书馆发展过程中

具有重要的意义和作用，它是区域图书馆建设的重要

基础性工作，是实现科学、规范化管理的重要手段，是

将区域内各图书馆有机联系起来的必要条件，是促进

区域内各图书馆实现整体协同发展的重要保障。

1 区域图书馆与标准化工作

1.1 新信息环境下的区域图书馆

区域图书馆是在一定区域空间范围内的图书馆群

体，是图书馆群体在同一区域空间范围内的布局。区域

图书馆是群体概念，包括区域内一定数量的图书馆。在

新信息环境下，图书馆突破单馆发展模式，以网络为支

撑，以一定的组织形式和业务协同关系，将区域内分散

发展的图书馆个体联系成相对紧密的图书馆整体，呈

现出区域图书馆的整体协同发展态势。

区域图书馆通过整合区域内各图书馆的资源，建

立图书馆间的合作协作关系，形成有机联系的整体来

实现区域图书馆的整体服务功效，从而实现区域文献

信息的保障功能，达到区域图书馆整体的资源优化

配置和充分的服务，为区域的全面发展提供文献信息

保障。

区域图书馆整体协同发展所具有的体系化、网络

化、科学化、专业化的特征，使得标准化成为其发展的

客观要求和必然趋势。

1.2 信息网络时代，标准化成为区域图书馆

发展的内在要求和前提

GB/T 20000.1－2001将标准化定义为：“为了在

一定范围内获得最佳秩序，对现实问题或潜在问题制

定共同使用和重复使用的条款的活动。”在信息网络

时代，整体协同发展成为区域图书馆不可阻挡的趋

势，体系化、科学化、专业化发展的特征及新技术的广

泛应用使得标准化成为区域图书馆发展的内在要求和

前提。

1.2.1 标准化是区域图书馆体系化发展的需要

区域图书馆是一定区域内的众多图书馆通过合作

和协作形成联系紧密的有机整体，这种体系化、一体化

的发展，需要注重标准化建设，通过制定并严格执行各

种标准来提升区域图书馆一体化程度，加强协作，消除

壁垒，使区域图书馆有关的各个业务活动环节、各成员

馆都有机地联系起来，从而保持业务工作协调、统一和

有条不紊地进行。

在我国图书馆事业向网络化、数字化、虚拟化演进

的时候，标准的意义尤其重要。如何将区域内各图书馆

有机地协调组织起来，实现网络的互联互通、资源的共

建共享、管理的井然有序，关键就在于标准化。

1.2.2 标准化是区域图书馆科学化、专业化发展

的前提

标准化是科学管理的一项重要内容，是实现图书

馆工作最优化的一项重要技术措施，是保证图书馆功

能最佳的必要条件。随着社会的进步和科学技术的发

展，图书馆的业务工作越来越技术化、专业化和专门

化，这一发展的倾向，使得图书馆更应强调业务工作的

标准化与规范化，标准规范在图书馆业务工作中所起的

作用也越来越大。作为一种事业，其标准化程度更能反

映事业内部的有序性及发达程度[1]。因而，区域图书馆

要走向科学化、专业化的发展道路，标准化建设是首要

考虑和前提，没有标准化，就没有专业化，图书馆的科

学管理就很难达到高水平。

1.2.3 标准化是促进区域图书馆与国内国际合作

交流的必要条件

标准作为一种制度、规则，有利于形成良好的制度

环境，为区域图书馆提供有序的发展环境与氛围。“通

过制订、发布和实施标准，达到统一”是标准化的实质，

“获得最佳秩序和社会效益”是标准化的目的。区域图

书馆标准化发展的目的是实现优化资源配置，减少资

源浪费。制度环境的缺失会导致区域图书馆的无序发

展、运行，造成不必要的浪费。

标准化模式的发展是为了解决区域图书馆互联、互

通、互操作的问题。在信息网络时代，要实现信息资源

的共享与交流离不开标准，有了标准化，文献信息资源

才能按统一的格式组织起来，既能与国际标准接轨，更

能促进区域内、区域外图书馆的合作与交流，真正实现

资源的共享与利用，从而保障区域图书馆健康、有序的

发展。
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2 东莞地区的图书馆标准化建设

近年来，东莞图书馆以区域协同发展思路为指导，

推行图书馆总分馆制，采取集群管理模式探索区域图

书馆整体协同发展的道路。该模式着眼于地区图书馆

整体事业，采取“技术＋管理”的实施战略，在资源整

合、业务统筹、组织管理等方面采取多种措施，使总分

馆体系内各图书馆间业务工作达到了紧密的联系和协

作一致，有效地推进了区域图书馆整体协同发展的实

现。到2011年底，已建立起拥有1个中心馆、51个分馆、

102个图书流动车服务站，动静搭配、虚拟与实体结合

的地区图书馆集群网络。

区域图书馆整体协同发展，区域内各图书馆是一

个统一的整体，共同构成一个区域的图书馆网群。在现

有的分级财政的体制下，东莞根据我国的实际情况，采

取了以业务统一管理为基础的协同管理模式，要实现

区域图书馆的集中管理及业务工作统筹，标准化建设

成为重要的保障和关键。为此，东莞图书馆在推行集群

管理模式的同时就提出标准化建设的目标，通过制定

各项标准规范、加强管理、开展研究等措施，积极推进

图书馆标准建设与发展。

2.1 积极采用和实施国家标准和行业标准

图书馆标准化工作在国际标准化组织中最为密切

的是ISO/TC 46，具体从事图书、情报、档案、缩微和出

版业务的标准化工作。截至2008年上半年，ISO/TC 46
已经出台了关于图书馆业务工作的130余项标准规范[2]。

我国在图书馆标准化工作方面也做了很多工作，1978
年在恢复ISO成员国资格后，我国图书馆标准化工作

开始逐步与国际接轨。1979年底，全国文献工作标准

化技术委员会成立，负责制定、修订、管理和推广有关

文献工作方面的国家标准，这标志着我国图书馆事业

开始走上标准化管理的道路。2008年，为了进一步加

强标准化工作的组织建设，成立了全国图书馆标准化

技术委员会。

目前，我国已制定了一系列与图书馆相关的国家标

准和行业标准，主要涉及文献分类标引标准（分类法

等）、主题标引标准（词表等）、编目工作标准（著录规

则等）、文献数据库标准（机读目录格式等）、文献信

息处理系统标准（信息交换等）、文献信息工作网络标

准（Z39.50等）、数字图书馆标准、文献工作研究标准

（机构名称、统计等）及其他标准。

区域图书馆的标准化工作必须严格遵循国家标准

及行业标准，只有积极采用和实施这些国家标准和行

业标准，才能保证图书馆业务工作的规范和统一，实现

国内外图书馆的交流合作与资源的共建共享。东莞在

推进区域图书馆事业的发展进程中，积极采用和实施

国家标准和行业标准，在文献分类标引、文献主题标

引、文献编目工作、数据库建设、网络系统等方面严格

执行各项标准规范，并要求总分馆体系内的总馆及各分

馆均严格执行统一的标准规范。

在文献分类标引工作方面，采用统一的图书

分类法，即《中国图书馆分类法》，实现文献分类

与国家图书馆的统一；在文献主题标引方面，使用

《汉语主题词表》标引文献；在文献著录方面，遵

照国家标准《文献著录总则》（GB3792.1-83）、《普

通图书著录规则》（GB3792.2-85）、《连续出版物

著录规则》（GB3792.3-85）、《非书资料著录规则》

（GB3792.4-85）等来执行；文献信息工作网络标准化，

如Z39.50网络服务与协议标准等；开发图书馆集群网络

管理平台则采用基于J2EE体系标准进行设计，J2EE平
台提供了多层的分布式的应用模型、组件再用、一致化

的安全模型以及灵活的事务控制，并规范定义了各种

组件。

2.2 制定一系列标准规范及管理制度

为保证总分馆制业务工作的规范化，加强标准规范

的实施，设立了东莞地区总分馆管理部（现阶段由东莞

图书馆辅导部负责），负责统筹、协调、管理总分馆业务

工作，对各分馆进行业务指导、人员培训、业务交流和

日常监督等。

东莞图书馆总分馆建设中制定了一整套规范、标

准、操作程序、管理制度，一是编写《东莞地区图书馆

总分馆建设指南》，指南规定了分馆建设的要求，如加

入总分馆的条件、程序，分馆的馆舍、经费投入、设备、

人员等要求，分馆的职责与业务工作要求等；随后在指

南的基础上又进一步完善，形成了《东莞图书馆总分馆

工作条例》、《东莞图书馆总分馆运行管理制度》、《东

莞图书馆分馆建设标准》、《东莞图书馆分馆服务标

准》等业务工作管理制度，是总分馆管理的工作依据。

二是制定一系列的工作规程、业务标准和规章制度来

保证执行，在分馆代码、读者证、条形码规范、流通规
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则等涉及馆际运行的业务工作项目上严格管理，如制定

《图书馆行业条码使用规则》、《图书馆单位代码使用

规则》，规定了使用的条形码类型、编码方法、条形码

制作的技术要求等。编码既能反映文献或读者所属的

图书馆、文献类型等信息，也能保证区域图书馆集群管

理系统内的每一册书、每一个读者证的条形码号的唯

一性，为总分馆通借通还的实施打下了基础。

2.3 将标准规范置入集群管理系统之中强

制推行

标准化建设的成效关键在于实施，东莞地区图书

馆标准化建设一方面加强统一管理和宣传贯彻，一方面

充分利用统一的业务系统管理平台，将其作为标准规范

实施推行的重要手段。

东莞图书馆总分馆体系的总馆及各分馆采用统一

的Interlib图书馆集群管理平台进行业务管理。该平台

是新一代的图书馆自动化系统，提供的是以书目为中心

的、丰富的交互性的图书馆协作平台。平台在实现一定

区域内各图书馆业务管理自动化的基础上，重点解决

多个图书馆间的协调管理、联合目录、馆际互借、通借

通还、资源整合等业务工作问题[3]。东莞图书馆在开发

Interlib集群管理平台时，特别强调用技术创新带动图

书馆的业务流程重组的作用，将事先制定的一些标准

规范内置于系统之中，使得在推广管理系统的同时，实

现标准与规范的同步推广和“强制”执行，保证区域图

书馆内各图书馆业务工作的规范化、标准化发展。

2.4 开展区域图书馆管理标准体系研究，培

养专业人才

开展图书馆标准化研究对促进业务工作的标准

化、规范化、提升科学管理水平有着重要意义。区域图

书馆的标准化建设应该是标准的体系化建设，为此东

莞图书馆在标准化建设的同时，积极开展区域图书馆

管理标准体系研究工作，研究侧重于图书馆运作的管

理类、操作类标准。其目的在于了解国内外标准建立情

况，跟踪高新技术及标准化发展进程，建立东莞地区图

书馆管理标准体系，以指导地区图书馆工作，实现图书

馆管理工作的规范化。

开展标准化研究也是提高员工业务能力、培养人

才的重要途径。通过加强标准化的研究工作，增强专业

人员的标准化意识，逐步培养出一批高素质的标准化

专门人才，以满足和不断适应区域图书馆发展对标准

化的需要。

3 应用实例

区域图书馆是图书馆群的整体化发展，除了图书

馆基础工作的各种标准规范，还应包括图书馆间协作

协调的各类管理标准及新技术方面的标准化，而区域

图书馆的管理标准相对较为欠缺，东莞地区图书馆的

标准化建设更侧重于区域图书馆管理标准体系的建立

与研究，下面选取部分实例分析，探讨区域图书馆标准

规范的应用及意义所在。

3.1 《东莞地区图书馆行业条码使用规则》

和《东莞地区图书馆单位代码使用规则》

东莞图书馆总分馆通过Intelib图书馆集群管理平

台对文献资源进行管理，实现总分馆间文献资源的通

借通还。保证总分馆体系内的每一册书、每一个读者证

条码的唯一性，有效解决总分馆书目数据的集中存放

与单馆文献资源归属之间的矛盾，对集群系统内所有馆

的文献资源、读者进行有序标识，为此东莞图书馆制定

了《东莞地区图书馆行业条码使用规则》和《东莞地区

图书馆单位代码使用规则》。

规则明确规定了条形码及单位代码的编码方式及

使用规则，编码的方法采用39条形码，码长14位，使用

纯数字编码（即不使用任何字母或符号），由4位单位

代码、1位标识字符、2位年代码、6位顺序号、一位校验

码组成，如图1所示。

其中单位代码用4位数表示，前两位为区、类型代

码，“00”—“32”用于公共图书馆类，例如“00”代表

市级公共图书馆，01—32分别代表各镇的公共图书馆，

图1 条形码及单位代码的编码方式及使用规则
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40—72分别代表市及各镇的学校图书馆，80—89表示

机关、企事业、医院等单位图书馆（室）。后两位为顺序

区别码，一般镇区级公共图书馆顺序编码为01（若有两

所镇区级公共馆的可取“00”，或按顺序号取码），镇区

辖下的村、居委会、社区等按号码申请顺序递增。标识符

用于标识条形码的含义：“0”为读者信息类条码，“1-2”
代表标识的文献为外文图书，“3-4”代表标识的文献为

中文图书，“5”代表标识的文献为期刊，“6”代表标识

的文献为声像资料，“7”代表标识的文献为电子出版

物，“8”代表标识其他文献类型。读者信息数据中的年

代码用于标识读者借阅证办理或换发的年份；文献信

息数据中的2位年代码用于标识该文献的入藏年份，均

使用公元纪年的最后两位数字。顺序号为6位自然数，

由使用单位自行确定。校验位使用模10校验，一是可用

于识别本行业的条形码，二是指出由于印刷质量问题

或条形码识别器问题引起的识别错误[4]。

规则的制定和使用确保了系统内的每一册书、每

一个读者证的条形码号都有唯一的编码，确保编码的

规范性和业务系统内的数据管理的有序。同时，通过编

码反映出文献、读者的有关信息，如文献或读者所属的

图书馆、文献类型等。目前，代码规范已在全市所有总

分馆广泛推广使用，为实现东莞地区总分馆业务管理

的统一和文献信息资源的共享打下了良好的基础。

3.2 《东莞地区图书馆标识规范》

为保证东莞地区图书馆业务工作的高度统一协调

和总分馆集群的整体形象，东莞图书馆制定了《东莞地

区图书馆标识规范》，对总分馆的各项标识系统及其应

用范围实行了统一规范。

规范根据东莞图书馆总分馆业务的实际情况对

图书馆标志（Logo）、标准字体、标准色、辅助图形及

其组合应用进行统一规定。标志图形为一个六边形的

“e”字（如图2所示），可根据比例放大缩小。

规范对标识的中英文字体及颜色也作了明

确的规定。中文用“东莞图书馆”，英文用大写的

“DONGGUAN LIBRARY”；标识的标准色为蓝色

（Pantone 285C C70 M40），另外也有橙色（Pantone 
156C M28 Y56）。

对于各分馆的馆名，要求各分馆须统一使用“东莞

图书馆XX分馆”名称；馆徽统一使用东莞图书馆“e”
馆徽。而且还对新建分馆的形象墙、服务台等进行了相

应的规范，有效强化了总分馆联合服务的形象[5]。

3.3 《东莞图书馆分馆建设标准》

《东莞图书馆分馆建设标准》是为了加强、规范东

莞地区图书馆建设，提高建设质量而制定的。建设标

准对于分馆建设规模、馆藏数量指标、设备与人员指

标、选址与规划布局、申报程序与挂牌等作了详细的

规定。

标准规定的分馆建设规模按照东莞市颁布的基层

文化建设考评标准，镇（街）分馆的建设规模为：标兵

等次的馆舍面积应达到1500㎡、先进等次的馆舍面积

应达到1000㎡、达标等次的馆舍面积应达到500㎡；村

（社区）分馆的建设规模为：标兵等次的馆舍面积应达

到200㎡、先进等次的馆舍面积应达到100㎡、达标等次

的馆舍面积应达到50㎡。

分馆馆藏数量指标按照不同行政级别和等次予以

确定。镇（街）分馆的馆藏数量指标为：标兵等次的馆

藏数量不低于10万册，先进等次的馆藏数量不低于5万
册，达标等次的馆藏数量不低于2万册。村（社区）分馆

的馆藏数量指标为：标兵等次的馆藏数量不低于5000
册，先进等次的馆藏数量不低于3000册，达标等次的馆

藏数量不低于2000册。

标准对镇（街）、村（社区）分馆设备指标、人员指

标也作了相应的规定，对于选址与规划布局提出了明确

的要求。各图书馆加入总分馆体系需向东莞图书馆总

分馆管理部申请，申报程序包括：（1）建设单位提出申

请；（2）总分馆管理部现场检查办馆条件；（3）签意向

书；（4）建设单位新建、扩建、改建图书馆；（5）总分馆

管理部复查、验收；（6）签订共建东莞图书馆总分馆协

议。分馆在经过一定时期的试运行后，视工作实际对分

馆进行挂牌，向社会宣布其正式加入总分馆体系[6]。

图2 东莞图书馆标志
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4 结语

区域图书馆标准化是区域图书馆整体协同发展的

需要，在推进区域图书馆整体协同发展的进程中，需要

有一系列与现实发展相适应的管理规范和标准，对图

书馆建设、技术平台、服务活动的开展等方面都作出详

细具体的规定，使得区域图书馆体现出发展的整体性

和业务工作的一致性。

区域图书馆标准化建设应是标准的体系化建设，

要注重标准的系统性、整体性和连续性，建立健全标准

体系，以提高区域图书馆标准化的总体水平。在标准化

建设方面，更应侧重于管理标准体系的建设，以已有的

标准和规范为基础，逐步建立区域图书馆工作管理标

准体系，为区域图书馆工作提供依据和指导。同时要积

极采用国际标准和国家标准，区域图书馆标准化建设

既要结合区域的具体情况和密切联系实际，也要坚持

与国际标准的统一和协调。标准化建设的根本目的就是

实施，标准化建设的成效关键也在于实施，因而要加大

标准化宣传贯彻的力度，提高各图书馆对标准贯彻的

作用与意义的认识，坚持高标准严要求，为实现文献信

息资源的共建共享和区域图书馆的整体协同发展提供

切实的保障。
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Abstract: The regional library is a library group in a specific region. In the age of information network, the coordinated development of the regional library has 
become an unstoppable trend. Systematized, scientific and professional development characteristics and the wide application of new technologies make standardization 
become the inherent requirement of the regional library development with the premise. The standardization of the regional library construction should be the standard style 
of construction. The Dongguan local library standardization construction focuses on the implementation of national and industrial standards in order to develop similar 
standards text, application implementation, and carry out management standard system study. The Dongguan local library standardization construction provides important 
safeguard and necessary conditions to realize the coordinated development of the regional library.
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