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电子期刊使用数据的统计及标准化研究

摘要：电子期刊作为图书馆数字馆藏的重要组成部分，反映其利用状况的使用数据（Usage Data）是成本

绩效测评的重要数据来源。文章从阐述电子期刊使用数据的价值入手，进而剖析电子期刊使用数据标准化的

原因，并通过介绍美国、欧洲等若干国际性组织和机构的代表性项目来详述电子期刊使用数据标准化研究的

进展，最后对图书馆统计电子期刊使用数据的各种途径和利弊进行了分析。
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近年来，学术图书馆经费的有

限性和数字馆藏尤其是期刊数据库

价格的昂贵，使得馆藏资源的成本

绩效评价一直是图书馆颇为重视的

成本控制环节。期刊资源作为图书

馆馆藏的重要组成部分，在其成本

绩效评价阶段中，反映期刊利用状

况的使用数据（Usage Data）是必

不可少的测评数据，与成本数据相

结合共同为成本绩效测评提供重要

的数据来源。

在传统印刷型期刊为主体的

馆藏背景之下，引用数据（citation 
d a t a），例如 I SI的期刊引用报告

（Journal Citation Reports）和当

地期刊利用报告（Local  Jou r nal 
Utilization Repor ts）所提供的期

刊引用数据，被学术图书馆馆员视

为是否保留或取消某种期刊订购的

重要参数 [1]。但引用数据并不能完

全反映期刊的使用状况，譬如很多

本科生和研究人员也阅读了大量期

刊文献，但并未发表相应的学术论

著，仅是用于学习、教学或其他研

究目的[2]。此种情况下，由于缺少精

确的期刊利用数据，增加了馆员制

定馆藏订购和管理决策的难度；同

时，用于研究印刷型期刊使用状况

的传统方法也具有一定的缺陷，不

能收集到全面的各类型的期刊使用

数据。

随着万维网的发展和信息技术

的革新，越来越多的图书馆开始订

购并提供电子期刊资源的使用，出

版商和图书馆能够通过网络平台统

计电子期刊及数据库的使用数据，

这对于出版商和图书馆来说，是一

场重要的变革。通过使用商业软件

或自己开发的程序对网络日志进行

数据统计和分析，图书馆和数据库

商能够较为全面地获取到有关电子

期刊利用状况的使用数据信息。

1 电子期刊使用数据的
价值

尽管电子期刊使用数据在学术

图书馆的应用还未广泛化和标准

化，但它对于学术图书馆来说具有

非常重要的价值，主要体现在以下

三个方面。第一，使用数据能够精

确地反映电子期刊馆藏的利用状

况，为电子期刊经费预算的增加提

供合理的支撑依据 [3]。第二，使用

数据展示了用户如何使用图书馆的

数字资源，以及哪些资源的使用率

最高；这些数据和图书馆网站的总

体利用状况等，为重新构建图书馆

网络门户、需向用户提供哪些培训

课程、以及需重点突出哪些数字资

源产品提供了重要的参考信息。第

三，使用数据能辅助图书馆员制定

有关电子期刊购买和管理方面的馆

藏决策。在购买新的电子期刊或者
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在已订购电子期刊的使用合同到期

之时，是否需继续订购成为图书馆

需要考虑的关键问题。在处理这样

的棘手问题时，将电子期刊使用数

据纳入进来作为衡量和决策的依

据，使决策的制定更加科学化、合

理化。图书馆可通过使用统计分析

来调整采购决策、优化现有资源；

并可预测并发用户的增减，划定回

溯数据的购买起始点、选择永久保

存的电子期刊品种[4]。

由于电子资源产品涉及不同类

型，使用数据尚未完全标准化和各

种来源的使用数据的不可比性，以

及将电子资源的使用率和其价值相

关联的难度，电子期刊使用数据在

图书馆馆藏决策制定和成本绩效测

评的应用方面还未达到非常广泛的

程度，对于一些图书馆来说还存在

一定的困难。

2 电子期刊使用数据标
准化的原因

电子资源使用统计，是某个单

位或组织，利用一定的方法和手段

对某种电子资源在某段时间内的用

户访问、检索和下载数据等情况进

行科学的统计[5]。而出版商或数据

库商提供的电子期刊使用统计数据

需进行标准化的最主要原因，是当

前的情况下不同出版商或数据库商

所提供的使用数据报告的测度标准

不同，不具有可比性。

使用数据报告里虽然指标

一致，比如都包含“检索次数”

（number of searches）等数据指

标，但最终的计算结果却五花八

门。例如，一个出版商所提供的检

索次数可能是从整个产品本身出

发，而另一个数据库商可能是从其

捆绑包的每一个特定的数据库出

发来计算检索次数。同时，登录数

（log-ins）和任务数（sessions）的

计算方法也不够标准化。一次任务

（session）是指用户通过某一IP地
址登陆网站对一个数据库进行一次

成功的请求，从用户使用数据库连

接成功到任务完成后退出或超时为

止的过程，其中的“超时”（t ime-
out）时间也不统一，有的系统会设

为7分钟，有的系统则设为30分钟。

这样，数据库商在计算各项使用数

据指标时，不同的超时时间就会影

响到任务数和登录数的计算以及任

务的进程长短。数据库商也一般不

会提供如何计算各项数据指标的具

体信息或报告，这更是增加了使用

数据标准化的难度。此外，数据库

商所出具的电子期刊使用数据报告

缺乏相应的监督机制，质量不一，

通常代表了数据库商的自身利益，

不能完全真实地反映电子期刊的使

用数据状况。

由于出版商和数据库商以不同

的方式来收集和定义使用统计数

据，但均使用统一的术语——任务

数、检索数、全文下载数等等，对于

图书馆员来说，精确地区分和比较

不同数据库商所提供的使用统计数

据，难度较大；且数据报告存在质

量不一和缺乏监督管理的机制，不能

够真实反映电子期刊的使用绩效状

况。但鉴于馆藏管理的需求，图书馆

员又须对各项电子期刊产品的使用

状况进行精确的比较和分析。此种情

形之下，使用数据标准化的需求促使

数据库商和图书馆达成一致，共同就

电子期刊使用数据各项指标的定

义和收集方式进行一系列标准化

工作。

3 电子期刊使用数据标
准化研究的进展

3.1 JSTOR项目

电子资源（包括电子期刊）使

用统计数据收集的标准化工作开

始于20世纪90年代末期，最早是由

JSTOR网络统计工作小组主动制定

了有关网络资源使用测度的一套核

心评价指标和指南[6]。该项目小组

重点旨在识别电子资源使用数据评

价指标的核心单元，扩展数据库商

和出版商在电子资源使用评价方面

的能力，并提出了使用统计数据评

价和应用的分析模式及报告格式
[7]。该项目小组最早为数据库商制

定了有关电子资源使用统计数据类

型的指南，同时，在提供给图书馆

的电子资源使用数据报告的质量

方面，JSTOR也始终处于领先的

地位。

3.2 ICOLC指南

国际图书馆联盟集团（ICOLC，
International Coalition of Library 
Consortia）是一个在电子资源使用

数据统计指南制定方面扮演着关

键角色的机构。该集团创建于1996
年，是一个由来自世界各国的图书

馆联盟组成的非正式自发性组织。

该集团主要服务于高等教育机构，

其宗旨在于“为联盟的共同利益服

务，促进联盟之间的对话交流”[8]。

1998年11月，ICOLC在JSTOR网

络统计工作小组所制定指南的基

础上制定了“基于Web的索引、文

摘、全文资源的使用统计评价指标

指南”（Guidelines for Statistical 
Measures of Usage of Web-Based 
Indexed, Abstracted, and Full-Text 
Resources）[9]。ICOLC指南（后于

2001年12月修改）列出了出版商数

据报告中应提供的必需的数据类
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型元素。而且，该份指南还包含了

有关隐私和用户隐私话题、图书馆

和联盟隐私权的指南，同时提供

了大量的数据统计资料，以及如何

利用这些报告中的数据。可以说，

ICOLC提供的数据统计指南成为

当时出版商用来比较数字资源使

用数据的标准。但在随后的实践

中，尽管一些出版商声明提供符合

ICOLC标准的使用数据报告，但还

是有很多出版商的数据报告并不遵

从ICOLC的标准。2001年，由黛博

拉•布莱希克（Deborah D. Blecic）
等人对包括出版商、数据库商和图

书馆联盟在内所提供的电子资源使

用数据报告进行了综合性的详细

分析，作者发现[10]：在2000年秋季

所调查的51个数据库商所提供的

数据报告中，只有3份遵守ICOIC
标准，28份仅是部分采用ICOIC的

数据标准，剩余20份完全不符合

标准。因此，就当时来说，电子期

刊和数据库等电子资源的使用

数据标准化仍是一个亟待解决的

问题。

3.3 ARL E-Metrics项目

1999年10月，ARL统计和测度

委员会和AR L研究图书馆和管理

委员会共同发起了ARL新测度标准

初始计划，共包括五个项目。其中

的一个项目E-Metrics（电子资源评

价标准）研究，用来探究有效表述

和测度电子资源使用以及价值的各

种数据类型。从2000年5月到2001
年12月，E-Metrics项目由佛罗里达

州立大学的信息利用和管理政策研

究所来承担，并得到了24个ARL成
员馆的资助。E-Metrics项目共包括

三个阶段[11]：第一阶段，描述了参与

研究的图书馆如何收集和使用电子

资源（包括数据库、电子期刊、电子

书，还有图书馆网站和网络服务）

使用统计数据的现状，同时描述了

有效的数据统计标准和评价指标。

第二阶段，制定和分析数据统计标

准及绩效评价指标，并针对参与项

目的图书馆进行指标的范围测试，

并推荐使用。第三阶段，研究人员

创建了培训模块和相应的工具，以

帮助图书馆将数据统计方法和绩效

测评标准制度化。同时，该项目还

制定了有关数据统计的指南手册。

E-Metr ics项目的目标是就数据库

使用数据的标准化问题进行商讨，

同时提出一种维持电子资源使用统

计和绩效测评标准发展的外部支

持计划。E-Metr ics报告和所制定

的数据统计指南对于每个从事统计

或利用电子期刊使用数据的馆员来

说，都是被高度推荐的参考指南。

虽然ARL项目的研究范围不仅仅局

限于电子资源使用统计测度，但它

所提供的有关电子资源使用数据测

度标准的研究，为电子资源使用数

据的标准化研究工作做出了重要

贡献。

3.4 CLIR白皮书

另一份有关电子资源使用数据

统计的重要性文件是图书馆和信

息资源委员会（Council on Library 
and Informat ion Resources，简
称CLIR）于2000年发表的电子期

刊使用数据统计白皮书（W h i t e 
Paper on Electronic Journal Usage 
Statistics）[12]，该文件从图书馆和

出版商的角度列出了有关统计和分

析电子期刊使用数据的复杂性及

挑战。该份文件着重于电子期刊的

使用数据统计，由朱迪•卢瑟（Judy 
L u t h e r）来承担该项目研究，但

Luther提出的问题也同样适用于其

他网络电子资源。Luther强调了出

版商和图书馆员需要共同合作来促

进电子期刊使用数据统计和报告方

式的规范化及标准化工作。她还指

出了基于现有的电子期刊使用数据

来制定馆藏决策的复杂性，因为电

子期刊使用数据偶尔会脱离馆藏发

展背景或者不具有可比性。该份白

皮书里，Luther极力鼓励图书馆员

和出版商通力合作，共同制定电子

期刊使用数据统计和分析的标准化

方法和模式。

3.5 NISO统计标准

有关电子期刊使用数据的标

准化工作，由美国国家信息标准组

织（N ISO）制定的图书馆数据统

计标准（ANSI/NISO Z39.7-1995）
首次发布于1968年，后于1983年和

1995年两次修订。2001年2月，有关

图书馆绩效评价指标和数据统计标

准的NISO论坛召开，NISO标准委

员会被委派对原有的ANSI/NISO 
Z39.7-1995图书馆统计标准进行再

次修订，加入有关电子资源的新的

数据统计标准，包括电子资源绩效

评价指标、数据库商和出版商的使

用数据统计标准和报告方式 [13]。

在此基础上于2002年发布了“信息

服务和使用：图书馆和信息服务机

构评价和统计标准——数据字典”

（Information Service and Use: 
Metrics & statistics for Libraries 
and information providers – data 
dictionary）。

3.6 EQUINOX项目

除了美国的几个代表性项目，

还有很多致力于电子资源使用数
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据标准化工作的国际性机构和组

织。比如，欧洲委员会（European 
Commission）的EQUINOX项目

（欧洲图书馆绩效评估和质量管

理系统项目），从19 9 8年11月至

20 0 0年11月，该项目在欧洲委员

会的资助下开展了相应的研究。

EQUINOX项目共包括两方面内容
[14]：一，通过扩展电子图书馆环境

下的相关绩效评价标准，制定符

合当前图书馆环境的电子资源绩

效评价体系；二，为图书馆管理者

设计一个用于图书馆质量管理和

绩效评价的工具。在最终报告中，

EQUINOX项目共提出了14个绩效

评价指标，这些指标不仅包涵了对

电子资源使用绩效的直接评价，还

体现了电子资源服务对图书馆和用

户的影响测评。

3.7 COUNTER项目

出版商和图书馆解决方案委

员会（The Publishing and Library 
Solutions Committee，简称PALS）
在线使用统计工作小组在英国成

立，致力于发展一套为出版商和图

书馆界普遍接受的电子资源在线使

用统计的实施规范，使出版商和数

据库商能够为图书馆提供统一格式

和规范的数据报告。该研究小组的

目标是在电子资源使用的数据元素

定义、产出报告格式、提交报告的

方式等方面提供规范性指导。由于

PALS统计工作小组代表了图书馆

界和出版界双方的共同立场，从双

方的共同利益出发，因此在电子资

源使用统计规范化领域产生了不可

替代的重要作用。

由PA L S统计小组发起的国

际性项目COU N T ER（Cou nt i ng 
O n l i n e  Us a g e  o f  N eTwo r k e d 

Elect ronic Resources，网络电子

资源在线使用统计），正式开始

于2002年3月，并获得若干国际性

机构和组织的支持，包括A R L、

NISO和出版商集团。COU NTER
项目的目标是：通过促进电子资

源在线使用数据的记录和交换来

服务于图书馆员、出版商和中间商

（包括数据库商），使图书馆员能

够对来自不同数据库商的数据统

计资料进行比较[15]。2002年11月，

COUNTER实施规范（COUNTER 
C o d e  o f  P r a c t i c e）第一版

（Release 1 of the COU NTER 
code of Practice for Journals and 
Databases）对外发布，其中包括了

COUNTER项目的简介、电子资源

及使用的相关术语定义等。该实施

规范明确说明了出版商需遵守的

数据报告内容、格式和传递方法

的相关规范。COU N T ER实施规

范是在以往研究项目的基础上建

立起来的，如ICOLC和AR L所制

定的相应标准。COU N T ER最具

特色之处是，2004年COU NTER
声明数据库商需提交电子资源数

据报告供第三方审计，促使数据库

商对所提供的数据报告质量负责。

COU NTER还鼓励图书馆在与出

版商和数据库商签订电子资源使

用许可协议时，应要求对方提供遵

从COU NTER规范的数据统计报

告，并将此条款加入到电子资源使

用许可协议中。同时，COU NTER
还专门列出了“遵从C OU N T E R
实施规范”的出版商和数据库商

列表，以鼓励更多的出版商和数

据库商加入进来。以上行动都是

以往的研究项目中所缺少的，同

时也是COU NTER能够获得广泛

应用的原因。此后，COUNTER实
施规范于2 0 0 5年 4月发布了第二

版（Release 2 of the COUNTER 
code of Practice for Journals and 
D a t aba se s），后又于20 08年8月
发布了第三版（Release 3 of the 
COUNTER code of Practice for 
Journals and Databases），并得

到多家出版机构和组织的支持。

最新的第四版（Release 4 of the 
COUNTER Code of Practice for 
e -Resou rces）于2012年4月发布
[16]。COUNTER规范是目前电子资

源在线使用统计研究取得的最重要

的成果，也是最为广泛应用的使用

统计标准之一，国外许多数据库商

如Elsevier、Blackwell、EBSCO、

Nature等都宣称遵循COUNTER标
准向用户提供使用数据报告。

4 图书馆统计电子期刊
使用数据的途径

对于学术图书馆而言，目前电

子期刊使用统计数据的来源主要

有以下三种途径：（1）图书馆联盟

集团购买的部分电子期刊数据库的

使用统计数据可通过集团服务器

来获取。（2）通过出版商或数据库

商的服务器远程访问的电子期刊数

据库，数据库商会定期给用户发送

统计数据，或通过专用的使用统计

报告网站向用户提供数据库的使用

报告。每当使用统计数据更新后，

就会及时通过E-mai l通知用户获

取。目前外文电子期刊数据库大多

通过这种方式获取使用统计数据，

并且越来越多的数据库商开始遵照

COUNTER规范向用户定期发送使

用统计数据报告。（3）图书馆自行

收集电子期刊使用数据，尤其是本

地镜像数据库的使用统计数据，

可通过本地服务器的日志分析来

获取。
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4.1 由数据库商提供使用

统计数据

在使用由数据库商所提供的统

计数据过程中，图书馆和数据库商

之间的交流和沟通起到至关重要

的作用。对于图书馆员来说，在利

用由数据库商提供的电子期刊使用

数据的同时，还需就数据报告的质

量问题给数据库商提供反馈意见，

从而促进电子期刊使用数据统计的

改进和标准化进程。在此过程中，

图书馆员应扮演主动的沟通角色，

可通过邮件或电话等简单的沟通方

式，与数据库商的代表或技术服务

部门联系并进行反馈，通常情况下，

为进一步地提高数据报告的质量，

数据库商对具有建设性的批评意

见和建议都会回应或虚心采纳。此

外，图书馆员还可在电子邮件组里

分享他们对某一数据库商所提供的

使用数据报告的感受和评价，与其

他馆的馆员就电子期刊使用数据统

计的相关话题交换思想和意见，或

集体就共同关心的话题向出版商和

数据库商提出要求。事实上，数据

库商提供的电子期刊数据报告和测

评标准都处于不断变化的状态中，

不时会出现新的特征和新的测评标

准，图书馆员也应在此趋势下不断

提出新的要求和话题。

4.2 自行统计电子期刊使

用数据

除了由数据库商提供的电子

期刊使用数据外，图书馆也可采取

自行统计的途径。具体的统计措

施包括：通过图书馆的本地服务

器日志，图书馆能够收集用户如何

使用图书馆网站的相关信息，还能

捕获和随时跟踪某一电子期刊数

据库或其他电子资源的检索用户

人数。如马歇尔•布里丁（Marshall 
Breeding）在其“测度和实施E-use
战略”[17 ]一文中详细描述了图书

馆自行收集电子资源使用数据的

方法。通过使用网络日志分析软件

或图书馆自己编写的程序软件，图

书馆能够根据网络日志里的标签

信息，统计访问某一电子期刊数

据库的人数。同时，图书馆还可采

用在数据库页面上增加计数器的

方式，以方便地查验到用户的IP、
网络浏览次数等指标[18]。此外，某

些图书馆所使用的图书馆集成系

统（Integrated Library System）

和电子期刊管理系统（Elect ronic 
Resources Management System，

ER MS），也拥有电子期刊使用数

据的统计功能，能够提供电子资源

访问人数的常规数据报告。

自行统计电子期刊使用数据对

于图书馆来说有利有弊，利处在于

电子期刊使用数据的统计不能完全

依赖于出版商和数据库商，图书馆

收集基本的用户使用数据存在一

定的必要性，尤其是在某些特殊情

况之下，譬如针对某些数据库商不

提供数据报告的电子期刊，或者数

据库商提供错误的使用统计报告，

以及数据库商的服务器出现故障

暂时不能提供完整的数据报告时。

弊端主要体现在以下两个方面：首

先，数据统计途径的局限性。图书

馆只能通过本地服务器统计到从图

书馆网站访问电子期刊数据库的人

数，而当用户通过互联网的其他地

址访问该电子期刊资源时，图书馆

则无法获取和跟踪电子期刊的使用

动态。因此，图书馆仍需依靠数据

库商提供深度的数据报告来掌握

和跟踪馆藏电子期刊的使用绩效状

况。其次，尽管获取电子期刊使用

数据对于图书馆来说不是一件困难

的事情，是比较容易操作的，但逐

条获取和统计电子期刊使用数据，

其任务量的庞大和工作的繁琐性导

致自行统计数据的工作是一个费时

费力的过程。
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