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信息构建实践的分析和研究*

摘要：文章以信息构建实践为研究对象，分析了欧美国家信息构建实践的推进机制，考察了政府网站建设

中信息构建理论和方法的应用情况，分别以“美国记忆”和耶鲁大学网站为例剖析了信息构建的应用效果，提

出了促进中国信息构建实践发展的对策建议。
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自上个世纪90年代以来，万维

网的信息构建（IA）理论和实践在

世界范围内蓬勃发展，理论和方法

不断被完善，且逐步被应用于网站

以及其他人机交互界面的建设实践

中，产生了良好的效果。

中国信息构建的发展虽然能够

与世界保持基本的同步，在信息构

建理论方面，我们已经提出了信息

构建的基本原理、网站信息构建的

目标、信息构建的研究框架等具有

国际水准的信息构建理论，但我国

的信息构建实践发展严重不足，主

要表现在：信息构建实践的研究成

果不多，没有形成具有一定规模的

信息构建从业人员的组织团体，尚

未建立信息构建执业人员的沟通、

分享、学习、提高的平台。由于大多

数实践者较少关注学术杂志上的

理论研究成果，而大多数理论工作

者较少参与真正的信息构建实施项

目，所以中国虽信息构建理论与实

践的结合方面存在鸿沟，在今天仍

然无法以快速、有效的方式应用国

际和国内先进的信息构建研究成果

来推进整个社会的信息构建实践的

发展。

本文将以信息构建的实践发展

为研究对象，分析欧美国家信息构

建实践的推进机制，考察信息构建

理论在网站建设中的应用方式和应

用效果，在此基础上，提出推进中

国信息构建实践发展的建议。

1 欧美国家信息构建实
践的推进机制分析

美国和欧洲发达国家对信息构

建实践的推进是如何实现的呢？主

要体现为用信息构建峰会制度聚焦

各方力量以及通过世界各地信息构

建团体或社区的IA活动传播和分

享的方式。笔者简要分析如下：

● 首先，美国和欧洲建立了信

息构建峰会制度

美国信息科学与技术学会

A S I S T自2 0 0 0 年来在每年的 3
月或 4月举办信息构建峰会（ I A 
Summit），至今已经连续举行了13
届；欧洲的IA峰会始于2005年，至

今也已经连续举行了7届。IA峰会

不仅把来自各个不同领域和不同

专业的人，聚集在信息构建的大旗

下，实现了跨学科领域的多视角的

理论研究，而且还将全球的信息构

建实施者和实践者们聚集起来分

享和交流。通过峰会的平台，将IA
最佳实践经验传播到各个地方。IA
峰会提供一个非常有利的环境让

IA理论和实践工作者定期交流，这

个机制有效地提高了信息构建的社

会影响力，加快了信息构建创新发

展的速度。

IA是一个实践性很强的领域，

理论如果不能有效应用于实践便失

去了IA的价值，因此，IA实践者的

* 本文受国家自然科学基金项目“面向使用的政府在线信息管理模式与服务规范研究”资助（编号：71073168）。
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参与意义重大。2007年我们曾经对

2000-2007年间美国信息构建峰会

发言人所属机构情况进行了统计，

发现所获得的330条发言人机构信

息中，来自公司的峰会发言人数占

到了63％，而来自高校的峰会发言

人数只占18.2％，还不足1/5，从中可

以发现国外IA的主要研究力量是

来自于以公司为代表的实践团体，

而不是如我们所猜想的来自于以高

校为代表的研究团体[1]。通过博客

或者网络发布中看到的IA峰会参与

人在网络上的陈述中，我们同样看

到了信息构建的从业人员从IA峰会

中得到的实践支持。

因此，IA峰会制度实际上有效

促进了IA理论和实践的发展。

● 其次，在世界五大洲建立了

信息构建实践者社团

美国和欧洲国家目前已经建立

了多层级的信息构建实践者社团，

社团中的IA爱好者们定期举行活

动，凝聚了IA的研究和实施力量，

分享了最新的成果和经验。

我 们 以 信 息 构 建 协 会

（ I n f o r m a t i o n  A r c h i t e c t u r e 
Institute，IAI）为例来分析。

IAI于2002年11月成立，最初名

为Asilomar Institute for Information 
Architecture（AIFIA），2005年改

为现名。该协会的工作重点就是通

过服务、教育和宣传来促进信息构

建的实践。IAI通过发展会员、推广

IA和为IA领域各个要素建立沟通

的基础平台等多种方式实现着它最

初的宗旨，通过各种活动来证明IA
对于我们这个社会的重要价值，同

时也证明协会自身的存在价值[2]。

IAI作为全球的IA社会团体的支撑

结构来建立人员、观点、内容和工

具之间的连接，通过研究、教育、宣

传和社团服务，发挥IA这个领域的

优势，建立相关学科和组织之间的

联系[3]。

IAI是一个连接人员、信息、工

具的平台，提供信息建筑师学习和交

流的网络空间场所；是一个信息建筑

师的帮助中心，信息构建的执业者们

不仅可以从中获得知识，还可以获得

面对面的帮助，还可以通过工作公告

版来获取工作信息；协会是一个国际

化的舞台，其所做的重要IA文件的各

种外国语言的翻译工作、吸收来自多

个国家会员等做法，都使得协会顺利

地快速地走向国际[4]。

IAI的一个重要工作就是建立

全球的地方信息构建团体，截止到

2012年5月6日，它在全球的美洲、

大洋洲、非洲、欧洲、亚洲五大洲

的16个国家包括阿根廷、澳大利

亚、巴西、加拿大、埃及、法国、德

国、印尼、日本、荷兰、巴拿马、罗马

尼亚、南非、土耳其、英国、美国建

立了41个IA地方团体或地方团体的

官方合作机构，其中包括美国本地

的21个地区和上述其他各国的20个
地方团体[5]。

2009年IAI组织了一次针对信

息构建和用户体验领导者的调研，

目的是吸引在地区水平的I A领导

者参与和确定他们在专业团体中没

有满足的需求。调查样本包括468
个IAI运营经理、理事会成员和认

定是IA团体领导者的咨询顾问，此

外，还有105人在网络回答了问卷。

受调查者来自世界各地，主要来源

是美国和欧洲。这些IA团队领导者

一般至少每月组织一次IA或用户

体验（UX）活动，并相信这些活动

提供了交往和交流的基本功能[6]。

因此，分布在世界各地的IA团

体很好地聚集了信息构建和用户体

验方面的专业人士，为推进IA实践

的发展起到了良好的作用。

2 电子政务发达国家或
地区政府网站信息构建实践
分析

信息构建在实践中的应用情况

如何呢？我们从政府网站建设和发

展角度来观察。

在政府网站建设过程中，国际

电子政务先进国家已经将信息构建

的理论和方法自觉应用起来，作为

指导政府网站建设和提升政府网站

质量的标准、指南和工具。

以下笔者选取一些实例来加以

说明。

● 加拿大政府网站可用性标准

实施指南

加拿大政府财政委员会秘书局

（The Treasury Board Secretariat 
of Canada）建立了政府网站可用性

标准以及相应的标准实施指南，

该指南中明确提出了对I A的相关

要求。

加拿大政府网站可用性标准

Standard on Web Usability于2011
年9月28日生效，其配套的实施指南

的第六部分“网站管理者、业务专

家和网站内容拥有者指南”中，要

求相关人员要确保网站遵守可用性

标准，并在网站开发过程中采用一

致的可用性原则和方法。对于关键

的任务，网站的内容和支持性的导

航结构应该设计使这些关键任务得

以完成，要考虑去除掉不相关和不

必要的内容；该部分特别强调要考

察站点的信息构建，加拿大政府认

为：在考察关键任务，去除过时的、

琐碎的内容之后，站点拥有者可能

需要重写和重组剩余的内容，良好

的信息构建让站点直观和符合逻

辑，而糟糕的信息构建让站点内容

复杂并对用户的目标而言缺乏信息

相关性，故信息构建将影响全部站
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点的体验[7]。

● 澳大利亚联邦政府建立的

政府网站信息构建最佳实践备忘录

澳大利亚政府财政与管理部政

府信息管理办公室建立了IA最佳实

践备忘录（checklist）[8]供政府网站

建设者们学习和应用。

澳大利亚政府认为，政府部门

和机构开发了系列外网和内网来提

供信息服务，随时间推移，这些网

站也在成长，而信息构建变得越来

越重要。没有信息构建，网站将变

得缺乏组织而乱七八糟，很难使用

和管理。澳大利亚财政与管理部政

府信息管理办公室的作用是确定

和促进最佳实践，因此他们生成了

备忘录，帮助机构考虑在澳大利亚

政府背景下的网站信息构建关键

因素。这个备忘录并不是强制执行

的，也不是无所不包的，而是根据

专业人士和实践者发展的需要不断

修改的。

备忘录所包括的主要内容是：

◆ 说明信息构建是良好的外网

和内网设计的基础，它能够规划信

息和服务，把它们放置在用户最方

便和最符合逻辑的位置，有效的IA
能帮助确保站点满足业务和用户的

需要。

◆ 说明信息构建与导航、元数

据、可用性测试、使用分析和搜索

工具相关。

◆ 说明在网站导航、测试网站

用户、网站资源的元数据使用、网

站使用监控与评价、设计和管理内

联网、实施有效的网站搜索工具以

及网站信息构建的信息组织和结构

共七个方面的重点内容。

● 澳大利亚维多利亚州政府的

信息构建标准

澳大利亚维多利亚州政府通

过统一的方法来来设计和管理维多

利亚政府网站。州政府为了促进全

州政府部门和机构对于网站标准的

一致性应用，开发了10个网站管理

标准，包括无障碍标准、一致性用

户元素标准、内容的批准和审查标

准、可发现性标准、域名和配置标

准、信息构建和分类标准、遵纪守

法标准、最低限度的信息规定（必

要的信息内容）标准、隐私标准以

及Web分析标准[9]。从中可见，信息

构建标准是其中一个重要的内容，

这些标准的内容陈述都十分简明扼

要，主要包括要求、概要、原理阐

述、来源、相关原则和目标、范围、

受众、遵守日期、报告要求、指南工

具和参考、补充信息、词汇表、脚

注、其他格式、版本历史等内容，体

现了务实和讲求效率的精神。同时，

新的标准还在不断开发之中。

2010年12月维多利亚政府财政

部政府服务处发布了信息构建标准

WEB/STD/08，这是IA标准的第二

版。该标准要求：政府部门必须开

发和维护记录备份的信息构建战

略，该战略描述、证明和提供了它

们网站群的IA战略方向；政府部门

必须记录备份它们网站群中的每一

个站点的IA计划，该计划所包括的

最基本的内容是业务需求分析、用

户研究和分析、内容清单、受控词

汇和元数据、网站导航和层级、网

站布局、搜索模式和行为、可用性

测试、监控和维护、变化管理和持

续的评价。政府还规定，所有的IA
战略和计划必须进行年度评价以

确保它们不过时并且对用户是相关

的，所有新的IA战略和计划必须被

部门的网站管理小组签署同意，政

府部门要在标准发布12个月之后遵

从该标准的要求。

维多利亚州政府认为，实施IA
标准的基本原理在于：确保用户简

单地发现信息和服务并且完成任

务，支持和传达政府的业务目标，

提供公民当他们与政府网站交互

时拥有一致的、可预见的和满意的

体验[10]。

除了上述标准之外，维多利亚

州政府还提供了IA实施指南以及

相应的支持资源，如可用性测试、

信息构建开发模型、信息构建术语

表、信息构建过程图、内容清单和

受控词汇等，足见州政府网站管理

部门对IA的重视。

从上述国家或地区政府网站的

实践中我们看到，电子政务发达国

家已经开始将信息构建作为标准、

指南和最佳实践规范推荐给政府网

站建设者们，或者强制执行或者参

照执行。信息构建理论和方法已经

成为政府网站建设中必备的知识内

容之一。

3 网站信息构建实施效
果分析

3.1 数字图书馆网站信息

构建实施效果分析

数字图书馆网站作为公益性

信息服务的典范，应该强调通过简

洁、清晰、可理解、高可用性、无障

碍等信息构建的理念来设计和实

现，以达到最好的用户满意度。这

样的设计在“美国记忆”这个全球

最早的数字图书馆建设项目的网站

上能够很好地体现出来。

“美国记忆”是1995年秋开始

由美国国会图书馆开展的数字图书

馆项目，该数字图书馆所收藏内容

是在美国历史、文化的发展中起过

重要作用、具有深刻历史或纪念意

义的、可以用数字产品形式表现出

来的各类有关文字材料（如名人手
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迹、手稿、早期书刊）、图片、照片、

绘画、地图、早期电影、录音录像、

服装等。美国记忆的目标是以高质

量的数字产品的形式，丰富和集中

美国的历史和文化收藏，要让“所

有的学校、图书馆、家庭同那些公

共阅览室的长期读者一样，能够任

意从自己所在的地点接触到这些对

他们来说崭新而重要的资料，并按

个人的要求来理解、重新整理和使

用这些资料”[11]。

简洁、明确、逻辑，极大方便用户的

使用。

2） 查询的便利性

在“列出所有的收藏”页面，

提供了收藏物的按字母顺序排列的

索引，以这种方式无遗漏地整合所

有的资源，供查询利用。

3） 尽可能提供深度帮助

“美国记忆”网站在任何需要

的地方尽可能地提供帮助给用户，

由于收藏物中有老电影、音乐、照

片等各种类型和格式的资源，为了

让用户能够使用它们，网站在“帮

助”页面不仅提供了常见问题解

答、联系图书馆员的方式，还详细

提供了“如何观看”的帮助信息。

帮助信息中，对于声音文件、文本文

件、地图、印刷物和照片、视频文件

等五种类型都列出了详细的表格，

说明各种类型资源的所有格式、关

于格式的说明、播放方式，以及相

关样例。在搜索页面，也同样详细

列出了如何搜索所有的收藏物、搜

索一组收藏物、搜索个人收藏、如何

设计搜索词、搜索短语、书目记录的

搜索以及全文搜索的各种信息。

在这样简洁精巧的设计下，用

户似乎能够感受到设计者的体贴和

关怀，产生良好的用户体验。

3.2 高等院校网站信息
构建实施效果分析

从欧美等国的著名高校的网

站设计中，我们也能够感悟到信息

构建在一个高可用、高质量、好体

验的以用户为中心的高校网站建设

中，拥有的地位和作用。

以下我们选择耶鲁大学网站为

例，对其信息构建的特点加以分析，

并从中了解信息构建在实践中的应

用效果。

图1 “美国记忆”首页http://memory.loc.gov/ammem/index.html

图2 “美国记忆”收藏物浏览页面
http://memory.loc.gov/ammem/browse/index.html

“美国记忆”数字图书馆网站

信息构建特点分析如下：

1） 浏览的便利性

网站几乎只提供文本的形式，

只有少量的图片在“更多的浏览”

页面，更是只有文字的形式，提供

了按照主题、时间、载体类型、收藏

地点的多维度的浏览方式，清晰、
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耶鲁大学成立于1701年，是世

界级名校，多年来它与哈佛、普林

斯顿大学共同角逐美国大学和研究

生院前三名的位置，是世界学子敬

仰的地方。以“为国家和世界培养

领袖”为使命的耶鲁，从建校至今

300多年来为世界培养了众多的杰

出人才，其培养的高级政要包括老

布什和小布什、克林顿等5位美国总

统、墨西哥和德国的总统、韩国的

总理、美国530名国会议员，在当今

美国乃至世界政治、经济、科学、法

律、文化等领域，几乎都可以发现

担当重要角色的耶鲁毕业生。在耶

鲁大学众多的学术精英中，有13位
学者曾荣获诺贝尔奖[12]。

耶鲁这样一所声名显赫的学

校在教授阵容、课程安排、教学设

施、校园风貌等方面无疑堪称一

流，那么，耶鲁在网络时代借助于

网络手段的服务是否也是世界一

流呢？从信息构建和可用性角度来

看，耶鲁大学是设计最好的大学网

站之一，其设计理念和模式同样值

得我们参考借鉴。

下面简要分析耶鲁大学网站的

设计特点，提出值得中国高校建设

网站时学习的几个问题：

1） 首页结构设计特点

网站的首页结构分为五个部

分：最上部的标语横幅、左侧的全

局导航条、上部中央定期变化的关

于耶鲁的三幅图片，下部中央的一

段新闻、下部右侧的辅助查询功能

包含搜索框、目录、索引、日历和联

系信息。

◆ 首页印象之一：欢迎的态度

网站通过直截了当表达的

welcome的问候标语，以及间接通

过色彩明快的图片、简洁整齐的内

容划分，甚至适当留出的空白这样

的整体设计清楚地呈现出网站对于

来访者的欢迎姿态，给用户良好的

体验。

首页设计要表达出欢迎的态

度，受欢迎的感觉让用户心情愉

快、感到安心和信任，这是用户选

择使用一个网站的因素之一。这一

点对于电子商务网站尤其重要，因

为如果更多用户愿意使用，就直接

有更多的收益，是立竿见影的。高

校网站虽然没有如电子商务网站

那样的直接赢利的目的，但也具有

通过良好的服务满足用户和吸引用

户的网站目标。表达欢迎态度的方

法是通过网站的欢迎语言、图片的

类型、表达的形象、排版的样式、色

调和色相等因素共同体现出来的。

耶鲁大学网站很好地运用了这些元

素，用户在这里体会到网站的热情，

提升了对网站的信心和信任感。

◆ 首页印象之二：简洁中的优

雅

耶鲁首页除了三幅图片之外，

整个网站所有的内容包括文字、线

条、色块在内都只使用了白色、蓝

色和黑色三种颜色，简单划分的区

域、简洁的内容归置、并列设置的

图片都给人朴素和清新的感觉，在

极简的风格中透露着优雅和文静。

与我国的大学网站所普遍采用

的首页设计形式所不同，耶鲁大学

网站首页没有使用过多的、位置零

乱的图片，没有使用更多的令人眼

花缭乱的色彩，没有无逻辑的大量

的内容堆砌，它只简单放置了并列

的三幅图片，只采用了简洁的线条、

空白的区分方式，就让人感觉到高

贵和优雅，明确和沉稳。

◆ 首页印象之三：重点突出、

条理清晰的表达

简洁、明确的功能区分，给人

重点突出、干净利落、毫不拖泥带

水的感觉，好像背后有一个条理清

楚、思维敏捷的大脑在向访问者陈

述自己、表达自己。

网站是信息设计师使用的一种

语言，是设计师与访问者的无声对

话，在这里设计师要告诉你他想要

你知道的东西，希望通过视觉的交

流让你理解他的思维模式。我国的

一些高等院校网站采用的首页设

计往往是内容过于庞杂、形式过于

零乱、色彩过于丰富，用户在这里图3 耶鲁大学网站首页（www.yale.edu）
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的体验是缺少整体感，内容盘枝错

节，难以让用户在访问的短时间内

把握网站的基本结构，失去了在视

觉上与网站设计者沟通的可能性。

2） 网站内容分类特点

耶鲁网站首页简洁的风格是与

它所采用的科学合理的内容分类方

式直接相关的，通过这样科学合理

的网站内容的逻辑划分，网站才不

至于面对庞杂的内容而无所适从，

网站才有可能将复杂的、多层面的

内容集成在一个小小的界面上，实

现了小屏幕大集成的目标。

◆  内容分类特点之一：网站内

容的层层划分

耶鲁大学网站网页繁多、内容

丰富，但网站设计者采用了层层划

分的方式，将网站的内容组成了一

个清晰的层级结构。在网站的首页

将其主要内容进行了最高层次的划

分，这样基本上把全部的内容分为

两大块：一个是关于耶鲁大学的信

息，含有关于耶鲁、学术规划、申

请、健康和医药、在耶鲁工作、耶鲁

和纽黑文、耶鲁和世界、耶鲁明天8
个方面的内容；另一个是给不同访

问者提供的入口，含有未来的学生、

学生、父母、教学人员、教辅人员、

校友、基金会和公司、病人和访问

者等10种类型。这样的组织形式逻

辑清晰，能让访问者很容易地把握

网站的整体结构。

◆  内容分类特点之二：明晰的

分类模式和结构

耶鲁网站的主要部分实际上采

用的分组模式是：关于耶鲁大学的

信息和给不同访问者的信息入口。

前者提供给访问者普遍需要了解

的、或者网站主办者需要告诉访问

者的一些信息，后者为不同的访问

者提供不同的直达信息通道。

根据笔者的考察，美国和英国

众多的著名高校在首页都采用了类

似的信息分组模式，如哥伦比亚大

学、斯坦福大学、剑桥大学、牛津

大学。这种分组模式明确简洁，符

合高校网站的功能要求和信息整合

的特点，因而笔者以为这种信息分

组模式值得中国高校网站借鉴。

◆  内容分类特点之三：明确的

网站访问对象，简单地分流了众多

的访问者

耶鲁网站通过在首页直接提供

给不同访问者入口（gateway）的方

式确定了网站的10种类型的访问对

象，这样的做法建立在网站事先进

行的对访问者的细致分析和归纳的

基础之上，设计者注重使用者以及

他们在网站上完成的任务，能够根

据他们的特点来提供他们需要的信

息，这是保证将网站信息针对性地

提供的第一步，不仅有效地将访问

者需要的信息整合在一起，而且，

这样的做法让访问者来到网站后就

可以确定自己的点击对象，网站简

单地就分流了访问者，让他们到达

自己需要的内容空间。

◆  内容分类特点之四：精妙简

洁的信息整合方式

耶鲁大学网站设计很多地方

体现出来设计者对信息的精巧整

合，在首页上，通过线条和空白形

式的分组，宏观上整合了网站需要

提供的信息对象、网站的访问对

象、新闻信息、辅助查询功能等内

容；在微观信息的组织上耶鲁也很

有特色，比如耶鲁网站使用的日历

（calendar）信息。一般来说网站提

供的日历只是告知日期信息、学校

的学习日程安排等，而耶鲁的日历

却整合了学校与日期安排有关的众

多信息，网站提供今日、一周之内、

一个月、一年的校园各种事件的信

息，还分别提供包括生物科学、学

术会议、展览、电影、会议、音乐、

宗教、运动、演讲、剧院、校园游

览、培训等等各种类型活动的信

息，这些活动按照时间顺序排列出

来，还可以在年历中点击其中的任

何一个日期，得到该日在耶鲁的活

动。在这里你可以找到校园各种活

动的日期安排，非常方便于查询。

3） 网站的导航和搜索特点

耶鲁网站具有清晰的导航，在

这里很容易回答“我在哪里？我可

以去哪里？我如何去那里？”这三个

问题。

网站的辅助搜索手段齐全，网

站用多种方便访问者定位信息的辅

助工具，帮助用户确定自己要找的

内容。在搜索功能方面，网站提供

了搜索、高级搜索、人名查询功能，

还提供了组织机构目录，其中含有

机构的地址、电话、网址、传真、负

责人等信息；此外，还有各个部门

的传真号码列表、耶鲁各个建筑物

的地址目录、校友目录等等。关于

校园的各个方面的信息几乎都能够

囊括。

4） 用户中心的设计理念

耶鲁大学网站具有详略得当的

信息选择：领导者信息、一般消息

作为网站的部分信息，并不需要特

别突出，对于耶鲁大学而言，有辉

煌的历史、有值得炫耀的校友、有

权威的校长，有声名显赫的校友，

但这些不是网站的重点。网站服务

的对象是谁？有什么样的要求？网

站在这里应该满足它的需要――这

是网站突出表达的东西。我国高校

一些网站常常不能很清楚地确定信

息的取舍，原因就在于他们不能很

好确定信息内容重点，重心放在细

枝末节上或者放在学校领导、学校

新闻、部门办事等上面，没有做精

细的用户为中心的分析。
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总体看来，耶鲁大学网站的信

息构建较好体现了用户中心的设计

理念，作为世界各地人们了解耶鲁

和进入耶鲁的窗口，耶鲁大学网站

强化了学校的形象，网站设计能够

与她本身所拥有的荣誉相媲美。从

中我们也可以感到，利用信息构建

理论和方法来分析和建设网站，能

够达到更好地服务于访问者、让其

有更好的用户体验的效果。

4 我国网站信息构建实
践的问题和建议

综上所述，在国际上，信息构

建理论和方法已经吸引了大量的从

业人员钻研和分享该领域的知识，

信息构建的理论与方法已经被自觉

应用于政府网站、电子商务网站等

的建设实践中，国际上的一些机构

和组织的网站信息构建已经形成了

很多值得我们借鉴的经验。

从欧美以及世界各国的信息构

建实践的推进机制看，我国并不存

在类似的IA峰会或其他信息构建领

域活动的平台，除了有一些可用性

研究方面的实践团体之外，我国还

没有建立有一定规模的信息构建和

用户体验专业人士的实践团体，也

没有积极参与国际信息构建协会相

关实践者团体活动。从中国期刊网

上收录的信息构建方面的论文看，

论文的作者绝大多数来自于高校的

教师和研究生，此外便是图书馆的

馆员，只有少数例外。

可见，与国外相比，中国的信息

构建研究目前缺乏实践团体的积极

参与以及理论团体与实践团体之间

的密切沟通和合作，导致信息构建

实用的方法、技术和工具应用水平

的滞后，而对于IA这样一个应用特

征明显的研究领域，仅仅从学科的

角度和理论的角度去研究它是远远

不够的。目前的信息构建理论和方

法的应用水平在某种程度上导致我

国的政府网站、高校网站、电子商

务网站的建设与国际水准之间存在

较大差距。

中国的信息构建在实践方面的

发展迫切需要完成的任务为：

1）建立一个适合中国特色的

机制，产生类似美国信息构建峰会

那样的一个供信息构建研究者和从

业者们交流、沟通和相互促进、相

互学习的平台，只有这样才能尽快

让信息构建从理论走向应用，全面

带动中国的信息构建的发展。

2）建立信息构建和用户体验实

践者社团，开展信息构建和用户体

验理论和方法的推广和应用实践，

并积极参与国际相关组织的活动。

3）信息构建的技术、工具和方

法、信息构建的产品和成果等内容

是中国IA研究的薄弱环节，迫切需

要在今后得到加强。今后需要开发

中国的信息构建的最佳实践和案

例，利用学术交流和应用驱动的方

式传播和推广这些最佳实践[13]。

4）需要采用高等教育和社会教

育等多种方式开展信息构建和用户

体验专业人士的教育和培训，整体提

高我国该领域从业人员的信息素质。
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