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基于SWOT和AHP高级分析的小微型图书馆

综合发展评价模型研究

摘要：小微型图书馆是图书馆领域中最基层的单元，随着科技的发展及环境持续而又充足的个性化需

求，发展图书馆小型化将为图书馆事业发展提供一条创新思路。然而小微型图书馆由于内在天然的劣势（人

力、财力）和失衡的外部挑战（政策、版权等）导致了一种保守、消极的发展态势。作者通过采用SWOT分析法

中的AHP高级分析法建立综合评价模型，深入剖析了小微型图书馆发展优势、劣势、机遇和挑战，并对小微型

图书馆借鉴互联网发展模式实现自我发展，利用自由软件合作实现双赢进行了探讨。

关键词：小微型图书馆，SWOT，AHP，综合发展评价模型

DOI：10.3772/j.issn.1673—2286.2012.10.005

前言

小微型图书馆是图书馆领域最基层、规模最小的

图书馆单元，对于小微型图书馆投入具有建设性布局

的战略意义。随着科技的发展及读者持续充足的个性

化需求，小微型图书馆在创新上将会给行业领域带来

新鲜血液。国家在注重大型图书馆建设的同时，也应该

多多关注图书馆小型化建设，尤其是应当加强保护个

性化、微型化的功能服务建设[1]。当今互联网发展一日

千里，数字图书馆建设正在成为现代图书馆建设中的

重要一环，数字图书馆服务也越来越成为当今图书馆

中最重要的文献信息服务手段[2]。这个舞台也给了小微

型图书馆与大型图书馆同台竞技的历史机遇，然而小

微型图书馆由于内在天然的劣势（人力、财力）和失衡

的外部挑战（政策、版权等）导致了一种保守、消极的

发展态势。与此同时，虽然小微型图书馆面对缺钱、缺

人、缺技术、缺政策扶植的现状，但是它们一直在积极

地找对策、想办法，努力克服困难，维持自身的服务[3]。

作为图书馆研究者，应该在各个环节和各个层面帮助

它们，除了提高其专业信息素养以外，还应积极地为其

生存发展想办法、谋创新，为其在数字图书馆建设中提

供足够的理论和技术支持。

1 小微型图书馆的概念

小微型图书馆，又称迷你图书馆，顾名思义就是小

型图书馆、微型图书馆、个人图书馆的统称。作者通过

谷歌学术、NSTL等西文数据库检索发现，小微型图书

馆在国内外学界还没有定义和说法，这个概念是作者根

据郎咸平教授提出的“小微企业概念”衍生而来，是将

小型化机制作为一个整体来进行研究的基础定义，是

对图书馆行业微观化的细分。

1.1 小微型图书馆的类型划分

小微型图书馆的划型主要是按照图书馆运营规模
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进行划分，一般意义上馆员不超过5人，年均运营经费

在20万以下即可称为小微型图书馆。事实上这个划线

标准并非准确和清晰，在划分这个层面还有待于进一

步推敲。

1.2 小微型图书馆的内涵与外延

小微型图书馆的内涵主要包括小微型图书馆的内

部设施与馆藏，小微型图书馆一般设施比较简单，馆藏

量很少，因此，整个图书馆空间有限但却清晰，馆藏不

多但却特色化鲜明；小微型图书馆的外延可以延展到

小微型图书馆的馆员以及小微型图书馆所提供的小微

化服务和功能，例如个性化、区域性、迷你型信息服

务等。

综上所述，可以看出关于小微型图书馆概念这一

领域内容不论是论证还是实践事实上都不充足，这是

一片有待开垦的领域。

2 发展小微型图书馆的意义

2.1 小微型图书馆的价值

我们先来看一组小微企业的统计数据。国家统

计局公布的数据表明：经工商登记注册的小微企业有

1023万户，占中国企业总数的99%，提供了85%的城乡

就业岗位，最终产品和服务占国内生产总值的60%，上

缴税收占全国企业的54.3%。

由此我们延伸到小微型图书馆对于图书馆行业、

乃至文化产业的贡献，根据2008年《中国图书馆事业

发展报告》统计数据显示：中国的小型、微型图书馆数

量众多，规模很小，遍布于教育、企事业、工商等各个

行业，但大部分以依附所属单位的形态运营，例如小学

校图书馆约30万个，工会图书馆约2万个，医院图书馆约

1万个。虽然没有相关绩效、人员、产值等等统计数字，

但是至少可以推断小微型图书馆正在促进就业、带动

行业发展、积极传播文化事业，这也就意味着小微型图

书馆对于行业发展具有积极的推动作用。

事实上小微型图书馆不仅在上述内容有重要影

响，它在很多其他方面也能起到关键作用。例如由于小

微型图书馆数量众多，无形之中增加了创新的几率；由

于小微型图书馆特色鲜明，其个性化服务充足，用户口

碑好；此外由于地域性、服务人群等因素的差异，会促

使其衍生出各种新的图书馆形态，保证图书馆行业内的

多样性，增强图书馆行业的活力。

小微型图书馆是图书馆事业重要的组成部分，关

注小微型图书馆的发展将对图书馆行业有着重要的作

用和影响。小微型图书馆大多数规模小、适应力强，能

够很快跟上互联网发展的需要进行改变，发挥自己的

特色。小微型图书馆专注于自身的特色服务，船小好调

头，在服务领域的探索一定会比大型图书馆更容易进

行，从而逐渐成为图书馆中最有活力、最有创造力的细

胞单元。

小微型图书馆价值和意义虽然非常巨大，但是其

发展受到严重的挑战和制约，也面临这样和那样的问

题。下面我们借助SWOT分析法对小微型图书馆进行分

析，以寻求解决之道。

3 小微型图书馆的SWOT分析

3.1 什么是SWOT分析法

SWOT分析法是战略规划的典型分析方法，是由赫

芝（Heinz Weihrich）等美国学者于20世纪80年代初提

出来的经典分析方法[4]。所谓的SWOT分析法是一种综

合考虑机构内部条件和外部环境的各种因素，进行系

统评价，从而选择最佳经营战略的方法[5]。其主旨是对

自身的强势、弱势、机遇、挑战进行分析，使机构在选

择和进人目标市场时将其内部能力（强势和弱势）与外

部环境（机遇与挑战）相适应，以便取得经营的成功。

如表1所示，这里S是指机构内部的优势（Strengths），
W是指机构内部的劣势（Weakness），O是指机构外部

表1 SWOT分析表
（数据来源：http://zh.wikipedia.org）
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环境的机会（Opportunities），T是指机构外部环境的

挑战（Threats）。斯塔西（R. Stacey）定义SWOT分析

法为：通过分析机构的资源与能力指出机构的优势、劣

势以及通过分析环境指出其机遇与挑战[6]。

3.2 SWOT分析法研究小微型图书馆的发展

态势

借鉴SWOT分析法的小微型图书馆有利于认清形

势，制定科学合理的发展战略，有的放矢地进行运营，

从而使小微型图书馆在网络环境下，面对出现的新情

况、新问题能够充分了解自身情况，抓住机遇，拓展生

存与发展空间。

S WO T分析法即态势分析法。4个英文字母分

图书馆的战略态势。通过科学论证和分析，对我国小微

型图书馆提出SWOT指导性建议，旨在帮助小微型图书

馆找到发展战略中出现的主要问题，并进行研究正视

外部政策环境带来的外部挑战，充分利用小微型图书

馆服务的优势，积极寻求小微型图书馆的发展机遇。

3.3 小微型图书馆的内部优势

适应能力强，转型快。众多小微型图书馆在长期不

受重视、经费紧缺的环境下，甚至于很多馆不到几千块

钱的经费就能完成运营和服务工作，这表明小微型图

书馆具有极强的适应能力，能够在艰苦和恶劣的条件

下生存，能够在最短的时间内适应转型期大环境变化

发展的需要。

特色鲜明，多样性，易形成创新。小微型图书馆一

般经费不多，长期精打细算，往往只采集面向人群最需

要的文献（例如幼儿园图书馆），这种“垂直采集”最

容易形成特殊环境下的馆藏特色，而服务的效果也非

常好。而特色的汇集就成为了行业的多样性，在这种多

样性丰富的环境中最容易形成创新。

流通压力小，个性化服务充分。小微型图书馆结构

简明，馆员人数少，服务内容少，读者数量也不多，因此

馆员就有充足的时间和精力针对个性化需求与读者进

行交流与沟通，使得这种交流过程充分而有效。

3.4 小微型图书馆的内部劣势

经费紧缺，运营困难。小微型图书馆面临最重大的

问题就是运营经费的划拨非常有限，大部分勉强能够

维持，而无法根据需求而作馆藏内容的调整和补充。

技术落后，网络化程度低。小微型图书馆馆员大多

没有受过专业的图书馆培训，无法学习并掌握先进的图

书馆自动化管理方法和技术，而网络设备设施落后，无

法满足日益增长的读者需求。

知识产权壁垒。相关图书和数据库受到版权壁垒

不同程度的影响，导致价格非常昂贵，小微型图书馆无

力购买如此昂贵的资源，使得小微型图书馆服务人群无

法就近获取到所需的信息资源，导致了由于贫富差距带

来的知识获取上的不平等。

如表3所示来说明针对小微型图书馆的优势、劣势

可采取的措施和对策。

S1

S2

S3

……

W1

W2

W3

……

表2 SWOT分析矩阵

T1
T2
T3
……

ST策略

S1T1、S1T2…
S2T1、S2T2…
S3T1、S3T2…

……

WT策略

W1T1、W1T2…
W2T1、W2T2…
S3T1、W3T2…

……

外部环境力量

内部
资源
和能力

威胁（T）机遇（O）

O1
O2
O3
……

SO策略

S1O1、S1O2…
S2O1、S2O2…
S3O1、S3O2…

……

WT策略

W1O1、W1O2…
W2O1、W2O2…
S3O1、W3O2…

……

可选择
的对策

优
势

（S）

劣
势

（W）

别代表 s t r e ng t h s（优势）、we a k n e s s e s（劣势）、

oppor tunit ies（机遇）、th reats（挑战）。如表2所示

SWOT分析矩阵通过对与研究对象密切相关的各种主

要内部优势、劣势以及外部机会、挑战进行系统、准确

的研究，进而分析、确定其发展策略[7]。

具体而言，首先对行业环境进行基础分析，通过研

究找到行业中的机遇与挑战，此后寻找行业中的KSF
（关键成功因素），分析小微型图书馆在图书馆整体行

业中的优劣势，最后通过SWOT矩阵综合分析小微型
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3.5 小微型图书馆的外部机会

● 图书馆行业处于转型期。由于网络时代的飞速发

展，图书馆行业正在由传统形态向网络形态转型，在此

期间出现了大量的数字图书馆平台，这为小微型图书馆

发展提供了契机[8]。

● 网络媒介形式丰富。随着互联网革命的深入，层

出不穷的网络化新媒介正在以飞快的速度不断延伸到

各行各业，组织网络媒介冗余，重建新媒介中信息秩序

成为新的课题，小微型图书馆可以选择任意一种新媒

介进行小微馆藏的媒介转型，就能够快速获得网络读

者的青睐。

● 云计算的兴起。云计算提出：IaaS、PaaS和SaaS
可以为小微型图书馆提供三大支持，即基础设施、平台

和软件，可以使小微型图书馆在网络上放下技术包袱，

专注于特色和服务[9]。

● 自由软件逐步成熟。当今世界大多数的自由软件

开源、免费并且开放共享，世界上90%的互联网公司均

采用自由软件进行运营、管理和开发，开源运动正在如

火如荼地形成潮流和发展趋势，开放的自由软件为小微

型图书馆提供了厚重的技术基础[10]。

3.6 小微型图书馆的挑战

运营成本逐年提高，生存压力大。小微型图书馆最

关心的问题和最大的挑战就是生存挑战，由于近些年

物价上涨，而经费减少，导致小微型图书馆生存空间越

来越狭小，其运营的状况也越来越差，与此同时，还要

面临大型图书馆的经费竞争，无法获得更多的经费和各

方面的支持[11]。

图书馆立法缺失，无法保障基本利益。由于我国没

有图书馆立法，小微型图书馆缺少法律赋予的更多公

权力，因而在制定实施数字战略时就会遇到诸如数字

资源的版权、知识产权等纷争和难题，既难以全面开发

利用充足的数字资源，也难以向社会各企事业单位提

供急需的数字资源服务。这种数字资源开发能力与需

求之间的矛盾仅靠暂时的规章条例来调和是远远不够

的，需要法律的介入来赋予小微型图书馆更多的公权

力，从宏观上讲这也是图书馆业发展的诉求，也是我国

社会经济信息化进程。

人才环境恶劣，人才队伍缺失。人才资源是小微

型图书馆事业发展的核心资源。然而小微型图书馆生

存环境恶劣，条件简陋，提供的待遇一般，无法引进人

才，留住人才，培养人才，无力形成可持续发展的人才队

伍[12]。

下面通过表4来说明针对小微型图书馆的机遇和

挑战劣势可采取的措施和对策。

4 小微型图书馆的KSF关键成功因素分
析

K S F，又名关键成功因素法（K e y  S u c c e s s 
Factors），是信息系统开发规划方法之一，由1970年由

哈佛大学教授William Zani提出[13]。目前图书馆SWOT
分析中引入KSF的提法比较少，作者认为，图书馆的

KSF可以概括为：人才、资金、资源、管理、服务。这一点

适应能力强，转型快

特色鲜明，多样性，易形成创新

流通压力小，个性化服务充分

网络环境不断改善

表3 小微型图书馆的内部优势与内部劣势比较图

优势 可采取的措施 劣势

加快转型速度，跟上互联网深刻发

展的大潮

建立健全有小微特色的馆藏文化，

在内容和服务上加以创新

强调个性化服务，增强区域性影响力

努力建设有自身特色的数字图书

馆，在网络平台与大中型图书馆同

台竞技

经费紧缺，运营困难

技术落后，网络化程

度低

知识产权壁垒

与大型图书馆差距明

显

节约经费开支，增加收入来源

加强现代网络技术和科学管理的学习，把握

和参与各类技术实践机会

合理利用知识产权中对图书馆等公益性单位

的保护条款，建立健全资源，并尽量采用自

由框架下的免费、开源、开放的平台

积极学习借鉴先进发展经验，少走弯路，加

快现代化建设步伐，实现“追赶型”、“跨

越式”发展

可采取的对策
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无疑也适用于小微型图书馆。

人才方面，人才资源是图书馆事业发展的核心资

源，图书馆要学会引进人才，留住人才，培养人才；资金

方面，资金是图书馆的动力之源，它包括拨款和自身创

收盈利两部分；资源方面，要构建高质量的馆藏纸质资

源，引进适用的电子数字资源，建设自身的特色资源；

管理方面，包括科学的适合自身实际情况的管理机制、

用人机制等；服务方面，要努力开展多样化服务、特色

服务、个性化服务，扩展服务范围与对象，如表5所示。

5 AHP在小微型图书馆SWOT分析中的
扩展性研究

根据SWOT对于小微型图书馆的机会、挑战、优

势、劣势进行图形划分，可以得出初步的分析结果，根

据分析，要制定增长型、扭转型、防御型、多样型等四种

发展战略，如表6所示。

 

图书馆行业处于转型期

网络媒介形式丰富

云计算的兴起

自由软件框架成熟

表4 小微型图书馆的外部机遇与外部挑战比较

机遇 可采取的措施 挑战

充分发挥船小好调头的特点，加快转型速度，

跟上发展要求

在纸质资源以外的网络媒介充分发挥特色媒介

资源优势，获得读者青睐

充分利用云计算，将服务和资源“搬上”云端

利用自由、免费、开源的软件部署小微型图书

馆服务，最大限度控制成本

运营成本逐年提高，生存

压力大

图书馆立法缺失，无法保

障基本利益

人才环境恶劣，人才队伍

缺失

其他信息服务机构的竞争

节约成本，拓展经费渠道

呼吁相关主管单位和上级保护小微型图书

馆的各项权益

努力改善人才环境，加强自身学习

利用自身资源、服务、人才优势，学会经

营，学会推销，为未来的竞争赢得先机和

市场

可采取的对策

表5 小微型图书馆的KSF关键成功因素分析

优势

馆员人数少，易于人员

管理和政策落实

无明显优势

在特色资源和稀缺性强

的民族文献收藏上有一

定的优势

根据自身文献、人员特

点展开管理方法

特色化服务和个性化服

务鲜明

小微型图书馆的资源和能力

KSF
如何保持和利用 劣势 如何减弱和转化

继续保持人员数量，为人才提供发展

空间，努力提高人才待遇

合理、高效地使用资金，继续提高服

务水平和质量，赢得更多机构投入

以特色资源为核心提供多种服务形

式，提升竞争力的同时获得更多收益

结合自身实际，实施科学的管理方法

以特色服务为龙头，带动其他相关服

务的开展，不断扩展服务对象与范围

因环境和待遇等问题，在人

才素质和人员结构上处于劣

势

资金少，运营经验少，运营

困难，自身创收能力弱

在综合性纸版文献及数字资

源的数量和质量上处于劣势

管理方法、管理水平、管理

标准上都存在差距

服务理念、服务产品、服务

方式、服务技术、服务质量

上相对落后

制定待遇政策，营造宽松的工作

环境，吸引优秀人才来小微型图

书馆工作

努力提高资金的使用价值，提高

自身创收自营能力，相互学习运

营经验，努力拓宽资金支持渠

道，吸引民营、个体等资金形式

建立小微型图书馆共建共享机

制，展开在线开展馆际交流与合

作，提高文献获取能力

多学习多交流，采纳先进管理经

验和较为成功的运营经验

全方位转变服务模式，走多样

化、特色化、个性化三位一体的

现代图书馆发展道路

人才

资金

资源

管理

服务
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如何善用每个优势？如何停止每个劣势？如何成

就每个机会？如何抵御每个挑战？还需要进一步具体分

析和判定，这里就需要引入AHP分析机制。

5.1 什么是AHP

AHP（层次分析法，Analytic Hierarchy Process）
是美国运筹学家Satty教授于20世纪70年代提出的解

决定性与定量问题相结合的分析方法。AHP的分析思

路是：首先找出解决问题涉及的主要因素。将这些因素

组成阶梯层次模型，再通过两两比较，确定众多因素的

重要性，然后进行综合判断，确定各因素重要性的总排

序。由于层次分析法可靠性高、误差小，可以及时指出

决策者对比较因素的前后判断是否矛盾，并提示决策

者及时修改，从而有效地弥补了传统SWOT分析法对重

要决策因素无法定量计算权重及客观排序等缺陷。

5.2 AHP在SWOT分析中的主要步骤

首先进行SWOT分析。运用SWOT方法甄别内部

优势、劣势以及外部机会、挑战等基本因素。由于两

两比较的次数将随着要素数的增加而迅速增多，因此

SWOT表内要素在标准AHP应用框架下要求一般不超

过l0个[14]； 

其次将SWOT表内因素进行两两比较。建立两两比

较矩阵，如图1所示，元素aij=l/aji；当i=j时，aij=1，其中

表6 小微型图书馆的分析矩阵

●   加强现代网络技术和科学管理的学习，把握和参

与各类技术实践机会

●   合理利用知识产权中对图书馆等公益性单位的

保护条款，建立健全资源，并尽量采用自由框架下

的免费、开源、开放的平台

●   积极学习借鉴先进发展经验，少走弯路，加快现

代化建设步伐，实现“追赶型”、“跨越式”发展

●   采用渐进的分批分次更新方式

●   利用自身资源、服务、人才优势，学会经营，学会

推销，为未来的竞争赢得先机和市场

内部
挑战（T）机遇（O）

优
势

（S）

劣
势

（W）

●   加快转型速度，跟上互联网深刻发展的大潮

●   建立健全有小微特色的馆藏文化，在内容和服

务上加以创新

●   强调个性化服务，增强区域性影响力

●   努力建设有自身特色的数字图书馆，在网络平

台与大中型图书馆同台竞技

●   在纸质资源以外的网络媒介充分发挥特色媒介

资源优势，获得读者青睐

●   充分利用云计算，将服务和资源“搬上”云端

●   转换观念，打破对内服务的格局，立足需求，开

展多种形式的知识服务，占领未来市场

●   扩展服务范围和形式，开展远程教育

●   适应能力强，转型快

●   特色鲜明，多样性，易形成创新

●   流通压力小，个性化服务充分

●   网络环境不断改善

●   网络媒介形式丰富

策略

外部

●   运营成本逐年提高，生存压力大

●   图书馆立法缺失，无法保障基本利益

●   人才环境恶劣，人才队伍缺失

●   其他信息服务机构竞争

●   图书馆行业处于转型期

●   云计算的兴起

●   不断增长的知识需求

●   区域化影响

●   优惠的知识产品采购政策

ST策略SO策略

●   节约成本，拓展经费渠道

●   呼吁相关主管单位和上级保护小微型图书馆的

各项权益

●   努力改善人才环境，加强自身学习

●   努力赢得更多资金投入以不断充实馆藏资源数

量，提高质量

●   提高资金利用率，提高自身创收能力

●   采用渐进的分批分次更新方式

WY策略WO策略
●   经费紧缺   运营困难

●   技术落后，网络化程度低

●   知识产权壁垒

●   与大型图书馆差距明显

●   设备设施落后

A={αxy}=

c1/c1    c1/c2    …    c1/cn 
c1/c1    c1/c2    …    c1/cn

 …       …     …     …
cn/c1    cn/c2    …    cn/cn 

图1 两两比较矩阵
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一致性比例C.R的计算，最终R=        ，当CR小于0.1

时。矩阵具有满意的一致性，否则应将指标分值进行适

当修改，以保证所得权重的合理性及正确性；

再次对SWOT组进行两两比较，进行层次单排序

和层次总排序；

最后在决策过程中使用得出的结果[15]。

5.3 小微型图书馆应用实例

现运用SWOT和AHP分析法分析小微型图书馆发

展战略决策的内部优势S（S1：适应能力强转型快；S2：
特色鲜明；S3：个性化服务充分）与劣势W（Wl：经费

紧缺；W2：技术落后；W3：知识产权壁垒）；外部机会

O（O1：行业处于转型期；O2：云计算的兴起；O3：文化

需求增长；O4：区域化影响）与挑战T（T1：运营成本

提高；T2：图书馆立法缺失；T3：人才环境恶劣）[16]。构

筑决策的SWOT因素矩阵，对四个SWOT组中的要素进

行两两比较，再对SWOT组进行两两比较，比较过程中

就SWOT组及组中各要素的重要性征求了10位专家的

意见，运用最大特征根法先对各SWOT组进行层次单

排序。然后进行层次总排序，最后得出计算结果，如表7
所示。

矩阵中的数值表示相关因素两两比较的标度。为了保证

权重的客观性，作者采用德尔菲法，对因素的重要性进

行评判，并采用1至9的比例标度法给出分值，进行每两

元素之间的相对比较，求出矩阵的最大特征值和特征

向量：

构建新判断矩阵A=(αij)nxn，其处理方法为：对判

断矩阵A列向量进行归一化处理：(αij)=     (i,j=1,2,3,…
,n) 

判断矩阵行向量求和，对新判断矩阵A的各行向量

进行求和处理，得到ωi =∑αij (i,j=1,2,3,…,n)
计算排序向量，对ωi 进计算排序向量进行归一化

处理，得出排序向量 

                                                                   。

λmax=∑              在判断矩阵中，没有对判断结果

的一致性进行检验，但整体上要求判断具备一致性，当

判断偏离一致性较大时，其排序向量的计算结果就会严

重偏离实际。所以要进行一致性指标CI及CI与RI的比

值以对矩阵作一致性检验。一致性指标C.I的计算：

C.I=              ，以及平均随机一致性指标R.I的计算和

αij
n

n

ωi =           =               (i,j=1,2,3,…,n)
ωi

∑
n

i=1
ω1

∑
n

i=1
αij

∑
n

i=1
ωi

n

i=1

A×ω1

n×ω1

λmax-n
n-1

C.I
R.I

表7 评价层次权重值及排序

SWOT表

S

W

O

T

各组
优先级

SWOT
要素

CR 各组内要素
优先级

要素总的
优先级

排序

0.2

0.2

0.3

0.3

S1

S2

S3

W1

W2

W3

O1

O2

O3

O4

T1

T2

T3

0.083

0.017

0.037

0.073

0.516

0.358

0.123

0.668

0.242

0.098

0.433

0.207

0.181

0.175

0.637

0.241

0.121

0.1033

0.0717

0.0247

0.1337

0.0485

0.0188

0.1301

0.0624

0.0545

0.0527

0.1913

0.0722

0.0362

4

6

12

2

10

13

3

7

8

9

1

5

11
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从上述计算结果不难看出，判断矩阵具有满意

的一致性，得出的结果是可信的。小微型图书馆决策

SWOT组各组优先级的机会与挑战相等，优势与劣势

相等；从各组内要素排序结果可以推断战略示意，小微

型图书馆经费不足、运营成本逐年提高、人才环境恶

劣，需要建立防御性的结构，同时面临知识产权壁垒、

技术落后、设备陈旧诸多问题和挑战，也需要扭转型

战略措施。由此可见，小微型图书馆亟待作出改变。因

此，小微型图书馆应积极主动地利用馆外的优势资源

在困境中求得发展，采用多种经营战略克服诸多方面

带来的障碍，顺时而动，同时小微型图书馆还应掌握互

联网飞速发展的大环境变化的趋势，充分利用自由软件

下的开源体系以及围绕开放、开源、免费的相关协议框

架，以及云计算环境下服务体系变革，采用增长性战略

综合地解决小微型图书馆在技术、版权、资金、服务上

的实际发展困境和技术难题。
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Evaluation Model of Small and Mini Libraries Based on the SWOT and AHP Analysis
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Abstract: The small mini-library is the most basic unit in the library field, which provides an innovative idea with the development of technology and environmental 
sustainability and adequate individual needs of the development of library miniaturization for the development of library. However, due to the inherent natural 
disadvantage (human, financial) and the imbalance in the external challenges (policy, copyright) , there is a conservative and negative development trend in the small 
mini-library. In this paper, development advantages, weaknesses, opportunities and challenges of a small mini-library are investigated through the use of AHP and SWOT 
analysis, so that small mini-library can learn from the Internet development model to achieve self-development, to use free software cooperation to achieve win-win, and 
to focus on innovative services.

Keywords: Small mini-library, SWOT, AHP, Comprehensive evaluation model
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