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基于微博开放平台的图书馆

社会网络服务整合模式

摘要：文章调查了图书馆界利用微博开展读者服务的现状，分析了图书馆利用微博开放平台开展社会网

络服务的可行性，并以腾讯微博开放平台为例提出了以图书馆为中心、以地理区域为中心和以文献资源为中

心三种社会网络服务整合模式。
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1 图书馆界微博应用模式现状

微博（Microblogging）是一种以简短文本（通常

少于140字）为基本信息传播单元的博客（Blog）服务形

式。微博服务自2006年7月由Twitter率先推出以来，在

传媒、政治、科技和公益等领域得到了普遍应用。2008
年，微博应用在我国开始出现，此后用户数量呈不断增

长趋势，尤其在新浪、腾讯、搜狐与网易四大门户网站

相继推出微博服务后，微博应用的用户渗透率迅速提

高。截至2012年12月底，中国微博市场用户规模达3.09
亿，占中国网络用户比重达54.7%[1]，且微博用户群体与

高校学生、知识分子等图书馆主要读者群具有较大程

度的重合。

自Library 2.0理念被引入图书情报界后，国内外图

书馆领域不乏采用博客、维基及社会化书签等Web 2.0
技术加强用户体验的实例。微博作为近年来具有代表

性的Web 2.0应用模式之一，秉承了强交互性、去中心

化、体系开放等Web 2.0的基本特性，这使部分具有前

沿理念的图书馆很自然地将其作为重要的读者服务渠

道。据笔者调查，包括美国国会图书馆、纽约公立图书

馆、不列颠图书馆、哈佛大学图书馆在内的世界大型

图书馆均在Twitter中开设有官方账户，其中关注用户

（Followers）数最多的美国国会图书馆截至2013年2月
已拥有超过47万名关注用户。我国图书馆界开展微博应

用的时间较晚（重庆大学图书馆与厦门大学图书馆于

2009年11月始在新浪微博率先开通官方账户），但近两

年来图书馆微博应用增速较快。据统计，截至2011年8
月，国内用户活跃度最高的新浪微博平台共有实名认证

的图书馆微博账号117个，其中关注用户数最多的北京

市东城区图书馆共拥有超过2.7万名关注用户[2]。

从服务形式方面看，目前我国图书馆界的微博应用

主要可分为三种类型：

（1）信息公告类。即利用微博发布图书馆的最新

活动通知及读者服务公告事项。

（2）资源推介类。即通过微博提供馆内数据库

资源、新进特色文献，或以转发微博的方式向读者推

介第三方微博信息。此类微博应用常以短网址（URL 
shortening）形式附带有图书馆网站对应资源的链接，

以弥补单条微博承载信息量有限的缺陷。

（3）参考咨询类。即利用微博的交互特性，由用户

向图书馆官方账户发送信息（如馆内资源利用咨询、对

图书馆工作的意见等），再由图书馆以公开或私信的方

式回复。

可以看出，上述微博服务模式与传统的图书馆

Web站点相比，尽管在信息传播方式上具有特色，但其

实质内容与图书馆网站中“服务公告”、“馆藏推荐”和

“参考咨询”等栏目具有雷同之处，未能充分利用微博

的社交特性开展个性化服务。同时，微博平台与图书馆

Web站点的相互独立也带来了图书馆在信息交互方面

的“信息孤岛”问题——两类读者服务渠道无法实现信
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息共享，在一定程度上加大了人工

维护成本；对于读者而言也往往具

有平台割裂感，不利于形成“一站

式”的用户体验。

2 微博开放平台应用于
图书馆社会网络服务的可行
性分析

社 会 网 络 服 务（ S o c i a l 
Networking Services ，SNS）是一

种旨在帮助人们建立社会性网络的

互联网应用，是真实社会关系向网

络虚拟关系的延伸[3]。目前，已有部

分图书馆尝试在原有图书馆管理系

统基础上提供社会网络服务，如重庆大学图书馆利用

SNS理论构建了Lib 2.0知识服务社区“个人书斋”，为读

者提供文献收藏、文献互助、文献交换、迷你博客和读

书笔记等知识服务功能[4]。然而，当前图书馆所提供的社

会网络应用多独立于读者日常使用的社会网络平台，无法

与现有成熟的社会网络关系链资源进行对接整合。而以微

博开放平台为代表的社会网络开放平台的出现，则为图书

馆利用外部资源开展社会网络服务提供了可能。

开放平台（Open Platform）指的是软件系统将其

应用程序接口（Application Program Interface，API）
公开，从而在不改变现有系统源码的情况下通过外部

程序实现系统功能的扩展。在互联网环境中，特别是

近年来在Web 2.0理念的影响下，大量网站将其功能模

块封装为开放接口（Open API），再由第三方网站采

用指定授权机制调用这些Open API，实现网站的功能

扩展。国内部分图书馆（如厦门大学图书馆、上海图书

馆）已开始采用豆瓣图书API、Google Books Search 
API增强其OPAC的读者体验。

目前，主流微博服务提供商均提供了基于REST架
构的开放接口。经笔者统计，截至2013年2月，国内主要

微博服务提供商所开放的API类型可列表如表1。
由上表可知，国内主要微博服务提供商均提供有

用户鉴权、微博读写、用户个人资料读取、好友关系链

维护、私信收发、收藏管理及微博搜索等基本服务的接

口。基于这些基本服务接口，图书馆可实现包括跨平台

单点登陆、用户关系数据读写、社会化书评信息发布等

社会化服务。此外，图书馆也可利用新浪微博与腾讯微

博两大国内市场占有率较高的微博服务提供商所提供

的LBS位置服务、热度趋势读取等接口，实现基于地理

位置的社交服务、热点微博和好友推荐等个性化社会

网络集成服务。

需要注意的是，为保障开放平台的良性发展，国内

各微博开放平台所提供的开放接口均具有一定的调用

限制，即第三方应用在调用开放接口的过程中，不应超

过平台所规定的调用频度。当前国内各微博开放平台的

调用限制可分为应用限制、服务器IP限制、用户限制三

种类型，其中应用限制规定了每个第三方应用在一定时

间段的最大总调用数；IP限制规定了第三方应用的每台

服务器在一定时间段的最大总调用数；用户限制规定了

第三方应用在读写用户微博时，一定时间段内单个用

户最大调用数。同时，微博开放平台的调用限制通常

还具有级别维度，即将第三方应用分为多个级别，不

同级别的应用具有不同的调用限制。如新浪微博开放

平台规定，根据开放接口调用方的级别（处于测试阶

段的应用、经过审核的应用或认定为合作伙伴的应用）

不同，单台服务器IP的请求次数限制从1000次/小时至

40000次/小时不等[5]。腾讯微博则规定根据开放接口调

用方的级别不同，每个第三方应用的API总调用次数从

1000次 /小时至7.5亿次 /小时不等[6]。从主要微博平台

提供商当前已公布的调用限制条件来看，经过审核的

普通第三方应用限制足以满足大中型图书馆的使用需

求。此外，图书馆还可通过申请成为微博开放平台合作

伙伴等方式，进一步提高开放接口的调用上限，保证整

合平台的稳定性。
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3 图书馆集成微博社会网络服务的模式
及实现

通过利用当前国内主流微博开放平台所提供的接

口，图书馆可在采用OAuth协议进行用户鉴权的基础上

提供以图书馆为中心、以地理区域为中心和以文献资源

为中心三种无缝化的社会网络整合服务形式。

3.1 基于OAuth协议的用户鉴权

将微博开放平台提供的开放接口应用于图书馆

社会网络服务的前提为获得业务接口的使用授权。当

前各微博开放平台普遍采用基于OAuth 2.0协议的授

权接口。OAuth协议是2007年由Blaine Cook、Chris 
Messina等人所提出一种基于Web的登录验证标准，其

特点在于能够在开放接口的调用方不触及用户的敏感

帐号信息的前提下获得操作用户资源的授权，并可防止

在传输过程中被恶意者通过截包分析方式获取用户帐

号与密码[7]。基于OAuth的用户鉴权除了可为图书馆整

合社会网络服务提供支撑，也同步实现了图书馆系统的

跨平台单点登陆，即通过绑定图书馆借阅账号与微博平

台账号，避免了读者在不同应用场景下记忆不同账号和

密码，提升了读者的用户体验。

本文以腾讯微博作为微博开放平台提供商为例，

描述图书馆实现用户鉴权的流程：

（1）图书馆在微博开放平台（如open.t.qq.com）

注册第三方网页应用，并获得由开放平台分配的App 
key和App Secret，用于在调用接口的过程中证明图书

馆身份的合法性。

（2）在读者登陆界面将用户链接至腾讯微博

OAuth认证接口URL，如ht tps://open.t.qq.com/cgi-
bin/oauth2/authorize?client_id=APP_KEY&respons

e_type=code&redirect_uri=http://www.library.com/
example。其中client_id参数填入平台分配的App key，
redirect_uri参数用于指定认证成功后系统回调至图书

馆的指定URL。
（3）用户授权完成后授权服务器会将用户的浏览

器重定向到redirect_uri，并带上code参数，如http://
www.library.com/example?code=CODE。其中code参
数值为用来换取Access Token的授权码，有效期为10
分钟。

（4）图书馆服务器应在授权码有效期内使用授

权码换取Access Token。如调用https://open.t.qq.com/
cgi-bin/oauth2/access_token接口，并以GET请求方式

提交开放平台分配给图书馆的App key、App Secret以
及步骤3中系统返回的授权码。

（5）微博开放平台将对授权码有效性进行验证，

若验证成功将返回名为access_token、expires_in和
openid的键值对，其中access_token为图书馆后续调用

其他微博开放平台API的访问令牌，expires_in为以秒

计算的该Access Token过期时间，openid为用户统一标

识，用于唯一的标识微博平台的一个用户。

图书馆获取读者的Access Token后，即拥有了对

读者微博数据的访问和控制权限。读者首次使用微

博账号跨平台登陆时，必须让读者输入读者借阅证

号，以实现借阅证号与微博账号的绑定。图书馆可在

图书管理系统后台数据库的user表中，针对不同微博

入口增加access_token字段，如sina_access_token、
tencent_access_token，用于存储读者各微博平台的

Access Token，使读者二次登陆时无需重复授权。值

得注意的是，为保障用户账号安全，各微博平台分发

的Access Token均具有一定的有效期限制，如腾讯微

博对已审核应用的Access Token有效期限制为15天，

合作伙伴应用有效期为30天。图书馆后台系统必须在
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Access Token过期后要求用户再次授权以获得新的

Access Token。

3.2 以图书馆为中心的社会网络服务

以图书馆为中心的社会网络服务是以图书馆官方

微博账户为纽带，将同一图书馆的读者微博账号构成

关系链的服务形式。其具体实现步骤为：

（1）图书馆向微博服务提供商注册官方微博账

号，该账号既为图书馆发布信息公告、提供读者服务的

平台，同时也作为图书馆社会网络服务的中心结点。

（2）使用3.1节所述方法获取图书馆官方账号的

Access Token及Open ID。

（3）当读者首次以微博账号登陆图书馆平台并进

行账户绑定时，通过微博开放平台提供的用户关系链接

口使读者微博账号关注图书馆官方账户。如在腾讯微

博平台中，可调用http://open.t.qq.com/api/friends/add
接口，并以POST请求提交fopenids参数，参数值为图

书馆官方账户的Open ID，实现以图书馆账户为中心的

关系链构建。

（4）通过调用微博开放平台提供的账户信息接

口，获取图书馆账号的听众总数。例如在腾讯微博平台

调用http://open.t.qq.com/api/user/info接口，并以GET
请求提交步骤2获取的图书馆Access Token及Open 
ID等参数，通过XML解析器解析返回的XML文件中

<fansnum>标签内容，即可获取官方微博听众总数。

（5）通过调用开放平台提供的关系链接口，随

机拉取图书馆账号的听众列表。例如通过调用ht tp://
open.t.qq.com/api /f r iends/user_fanslist接口，并以

GET请求提交reqnum=10&startindex=0&name=ope
n_library&format=json，即可以JSON格式获取图书

馆微博账号中前10名听众信息。图书馆服务器可通过

伪随机数生成器改变startindex（听众列表起始位置）

和reqnum（请求听众信息数量），随机获取本馆读者微

博账号，并通过图书馆前台Web服务器将好友列表推

送给读者。

以图书馆为中心构建图书馆社会网络服务的实现方

式较为简便，但向读者推送的好友针对性有所欠缺。

3.3 以地理区域为中心的社会网络服务

以地理区域为中心的图书馆社会网络服务可以基

于部分微博开放平台所提供的LBS（Location Based 
Services）接口，向读者推送指定地理区域的好友信

息，其实现方式为：

（1）通过Google Earth等地理信息系统获取图书

馆指定区域的经纬度坐标，并将度分秒单位转换为十

进制经纬度。

（2）调用微博开放平台所提供的L B S接口，

获取指定地理区域的读者信息。例如通过调用腾

讯微博开放平台的ht t ps: //open .t .qq.com /api / lbs /
g e t _ a r o u n d _ p e o p l e接口，并以P O S T请求提交

longitude（十进制经度）及latitude（十进制纬度）参

数键值对，即可获取当前位于某校区图书馆或图书馆

指定区域的读者信息。

（3）由于读者进入图书馆指定区域的时间本身具

有随机性，图书馆服务器可直接向相关人群推送当前

处于热点区域的读者信息。

以地理区域为中心构建的图书馆社会网络服务特

别适用于存在分校区或占地面积较大的图书馆，且被

推送的读者通常属于图书馆的活跃用户，但该方法仍

无法保证推送与被推送对象兴趣的一致性。

3.4 以文献资源为中心的社会网络服务

以文献资源为中心的图书馆社会网络服务将读者

的借阅记录与微博开放平台相联接，从而能向对特定

文献资源感兴趣的读者推送已借阅读者的微博信息，

其实现方式为：

（1）当已绑定有微博账号的读者在图书馆借

阅某种文献资源时，图书管理系统自动调用微博

开放平台的微博发布A PI。例如，假设图书馆官方

微博账号为open _ l ib r a r y，则当读者产生借阅记录

时，系统调用腾讯微博开放平台提供的ht tps://open.
t .qq.com/api /t /add接口，并以post请求提交content
参数值为：我从@open_library借阅了《文献题名》

（ISBN:978xxxxxxxxxx），同时附带读者已绑定的

微博平台账号授权参数（用户的Access Token和Open 
ID）。用户所发表的微博content参数值应具有一定的

特征标识，如通过@图书馆官方微博账号，既有助于对

官方微博起到宣传效应，也为后续借阅记录的筛选起

到增强查准率的作用。

（2）当有其他读者通过O PAC检索相关文献

资源时，可在该文献资源详细书目信息下方显示已
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借阅过该文献的读者微博用户列表。微博用户列表

可通过调用微博搜索接口实现，如针对腾讯微博

平台，可调用ht tps://open.t .qq.com /api /search /t接
口，并以GET请求提交参数keyword=open_library 
ISBN:9787111126768，即检索同时包含官方微博账号

标记及指定ISBN号的微博记录，通过XML解析器解

析出返回的XML结果中的<name>标签，即可获得已借

阅过该文献读者的微博账号，进而可通过微博平台的

账户接口获取该账号的其他详细信息。

以文献资源为中心构建图书馆社会网络服务，能够

从用户共同兴趣出发建立读者关系链，具有较强的针对

性，同时图书馆还可基于该方法进一步开展微博书评等

服务，但该方法的实现需要对原有图书馆管理系统作部

分改造，以便在借阅记录产生时自动触发相应接口。

4 结语

在Web 2.0环境下，以读者为中心的理念已成为图

书馆开展数字化服务的重要准则，而以微博开放平台

为代表的数字生态环境的出现，极大地简化了虚拟化

的读者关系链建立流程。在基于微博开放平台的图书

馆社会网络服务的建设模式选择方面，以图书馆为中

心、以地理区域为中心和以文献资源为中心三种方式各

有利弊，图书馆可针对自身服务模式和现有系统的技

术特色进行选择。总体而言，采用微博开放平台的图书

馆社会网络服务相对于传统方法，可以充分利用微博平

台广泛的用户资源，有助于形成统一的用户体验，对现

有系统的改造成本低，且具有较强的灵活性，具有广阔

的发展空间。
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