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科技查新服务调查与分析研究
——基于教育部查新站收费标准的数据

摘要：论文采集和统计了国内高校图书馆科技查新服务的收费标准和查新所需时间，分析收费悬殊的原

因，讨论查新服务的管理与收费之间的关系并建议同一个省市、同一个级别的高校之间，根据每个项目的查

新工作量、时间与成本各不相同制定统一的收费标准细则，建立一个科学化、规范化的收费管理体系。
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目前，我国开展科技查新业务的机构主要有科技

情报系统的查新机构和各主管部委设立的高校查新机

构两大类。2000年，国家科技部颁布的《科技查新规

范》规定：“查新业务实行有偿服务。查新费用的确定

应当按照当地物价部门的有关规定执行；规定不明确的

由双方协商，合同约定。”[1]为此，各查新机构都制定了

查新收费标准，收费内容包括基本查新费、国际联机检

索费、加急费和报告复本费等。

由于各查新站根据自身实际情况自主制定收费标

准，因此，不同查新机构之间的查新收费差异较大。在

影响查新价格的因素中，基本查新费和查新时间是两

个重要因素。基本查新费是指正常情况下查新机构向

委托人收取的费用，各机构定义并不统一，主要体现在

以下两方面：①基本查新费中所包含的基本查新点数量

不完全一致，有的只含1个查新点（对第2个查新点就开

始加收费用），有的含3—6个查新点；②有部分查新站

的国内外基本查新费已包含国际联机检索费（如东华大

学、南京农业大学），也有部分查新站基本费中不含此

费用，而是另外单独收取。查新时间是指正常不加急的

情况下，从查新机构受理查新委托人的查新委托到查

新机构向查新委托人出具报告需要的时间，一般以工作

日来计算。文献方面，董月玲等曾统计过教育部部分高

校科技查新站收费项目中的基本费[2]，并进行了分析和

比较，但是只是比较查新费而没有考虑查新时间；鄂丽

君就我国792所本科高校图书馆开展科技查新服务的

情况进行过网络调研，并对开展此项服务的200多家图

书馆的科技查新收费、科技查新时间分别进行了调查

和对比[3]。总的来说，科技查新的收费如何定价，一直

是大家无法取得共识的问题。

截至2012年底，教育部总共审批认定了6批、84所
高校科技查新工作站。由于同属教育部系统，这些机构

在资金、文献资源、设备、人员等方面均具有一定可比

性。因此，本文选择教育部84所科技查新机构为对象，

在2013年4月开展调查，主要采用网络调研、数理统计

等方法，从基本费和查新时间两个方面开展分析，供同

行机构参考。

1 调查情况概述

网络是开展科技查新宣传、拓展科技查新服务的最

有效手段之一，科技查新站通过网站和网页的建设来丰

富服务内涵，提升服务层次。目前，教育部科技查新站

由教育部科技发展中心归口管理，负责查新站的资格审

查、协调、年度检查和业务指导工作。教育部科技发展中

心也建设了科技查新网站，发布相关政策及相关信息。

在本次调查中，84所查新站中有82所均已建立了自
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社会”的宗旨为校内用户提供优先和优惠服务，校内外

用户的收费标准会有所区别。本次调查将针对校内外

用户两种情况进行调查。因查新类型不同，查新范围不

同，收费也不同，将从国内查新、国内外查新这两种情

况进行调查。目前，国内大部分科技查新站的查新费一

般以项目计算。调查的65家查新站的基本查新费一般

包含1-3个查新点；查新点超过规定的数量，查新费用

将有所增加，有的查新站随着查新点的增加相应延长

查新时间。

2.1 校内用户国内基本查新费

本次调查中，有65所高校查新站公开了科技查新

收费标准，这些查新站的国内基本查新费和查新时间

见表1。其中，最高收费1000元/件（5个工作日完成），最

低的查新收费免费。规定5个工作日提交报告的高校最

多（30所），其次是7个工作日（15所），10个工作日（12
所）。在查新时间相同的前提下，各高校的基本查新费

相差较大。同为5个工作日，有27家查新站对校内用户

的基本查新费收取范围在300-1000元之间。如果基本

查新费相同，各机构规定的查新时间相差也很大，17家
查新站的查新时间范围在4-10个工作日之间。

本文统计中，位于华北地区的查新站有11个，见表

己的网站，占总数的98%；有2所虽然在其学校网站中

建有查新站栏目，但无法链接到实际内容。本次主要针

对以下几个方面进行调查：仅针对一个查新项目，同时

该查新项目仅含1个查新点，国内基本查新费（校内用

户），国内基本查新费（校外用户），国内外基本查新费

（校外用户）。

（1）65所查新站的网站信息公开

在84所查新站中，65所查新站的查新收费标准公

开、详实、准确；其余19所查新站的查新收费信息，有的

不完整，有的可能需要用户注册才能发现，有的查新站

打不开。本文只对65所查新站进行数据的统计与分析。

（2）收费标准悬殊

科技查新按项目类型分为科研立项查新、成果鉴

定报奖查新、专利查新等；按检索范围分为国内查新、

国外查新、国内外查新；按服务对象分为校内用户查新

和校外用户查新。调查65所查新站的数据发现，查新收

费标准因地域、项目类型、查新范围、服务对象不同，

而存在很大的差异。总体来说，东部沿海及北京等经济

发达城市的查新站的收费标准高于西部城市。

2 查新收费和时限对比分析

由于部分高校科技查新站会本着“立足校内，服务

表1 校内用户国内查新基本查新费和查新时间分布

工作站名称（教育部授予查新站的批次） 查新时间

上海海事大学4

广东医学院6

北京中医药大学2

东北林业大学2

燕山大学3、东北师范大学4

四川大学1

福建农林大学4

长安大学2

暨南大学5

山东大学1、西安交通大学1、东北大学1、华东师范大学2、西安电子科技大学3、西

北工业大学5、陕西科技大学5

兰州大学1

南昌大学4

苏州大学4

7-10工作日

10个工作日

3个工作日

5个工作日

10个工作日

7个工作日

5个工作日

3个工作日

5个工作日

7个工作日

5-7个工作日

10个工作日

1

2

3

4

5-6

7

8

9

10

11-17

18

19

20

免费

100元

200元

300元

300元

300元

300-350元

300-400元

400元

400元

400元

400元

400元

国内①基本查新费②
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表1 校内用户国内查新基本查新费和查新时间分布（续）

工作站名称（教育部授予查新站的批次） 查新时间

广西大学6

西南大学4

重庆大学1、大连理工大学1、天津大学1、中国海洋大学1、东华大学3、西北农林科

技大学3、海南大学4、天津医科大学5

遵义医学院5、华北电力大学2、武汉理工大学3、昆明理工大学6

山东科技大学3、南方医科大学4、广东工业大学5、中国矿业大学2

浙江大学1、电子科技大学2、南京工业大学5

福州大学3

中山大学1、华东理工大学1、华南理工大学2、华南农业大学5、同济大学1

武汉大学1、华中农业大学4

中国地质大学（武汉）1、南京理工大学5

扬州大学5

复旦大学1

广州中医药大学3、南京农业大学3

吉林大学1

北京大学1；宁波大学3

北京科技大学1、厦门大学1、北京化工大学6

华中科技大学1

江南大学1

上海交通大学1

深圳大学城图书馆4

7-10个工作日

4个工作日

5个工作日

7个工作日

10个工作日

7个工作日

7-10个工作日

5个工作日

6个工作日

5-7个工作日

7个工作日

8个工作日

10个工作日

7个工作日

10个工作日

5个工作日

6个工作日

7个工作日

7个工作日

5个工作日

21

22

23-30

31-34

35-38

39-41

42

43-47

48-49

50-51

52

53

54-55

56

57-58

59-61

62

63

64

65

480元

500元

500元

500元

500元

550元

550元

600元

600元

600元

600元

600元

600元

650元

650元

700元

700元

700元

800元

1000元

国内①基本查新费②

注明：①表中的“国内”指查新检索范围仅限于国内公开发表的中文文献；②基本查新费，即是限于1个查新点的一件国内查新课题或一件国

内外查新课题的基本查新费。下同。

表2 校内用户国内查新的基本查新费和查新时间（华北地区）

工作站名称（教育部授予查新站的批次） 查新时间

北京中医药大学2

燕山大学3

山东大学1

天津大学1、中国海洋大学1、天津医科大学5

华北电力大学2

山东科技大学3

北京大学1

北京科技大学1、北京化工大学6

10个工作日

5个工作日

5个工作日

5个工作日

7个工作日

10个工作日

10个工作日

5个工作日

1

2

3

4-6

7

8

9

10-11

200元

300元

400元

500元

500元

500元

650元

700元

国内基本查新费
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表4 校外用户国内查新的基本查新费和查新时间

工作站名称（教育部授予查新站的批次） 查新时间

广东医学院6

四川大学1

长安大学2

东北林业大学2

陕西科技大学5

南昌大学4

西安交通大学1、东北师范大学4

福建农林大学4

广西大学6

西南大学4

山东大学1、西安电子科技大学3、西北工业大学5、重庆大学1、中国海洋大学1、西

北农林科技大学3、天津医科大学5

遵义医学院5、昆明理工大学6

电子科技大学2、南京工业大学5

福州大学3

华中农业大学4

7-10个工作日

10个工作日

5个工作日

3个工作日

5个工作日

5-7个工作日

5个工作日

7个工作日

7-10个工作日

4个工作日

5个工作日

7个工作日

7个工作日

7-10个工作日

6个工作日

1

2

3

4

5

6

7-8

9

10

11

12-18

19-20

21-22

23

24

200元

350元

300-400元

400元

400元

400元

450元

450-500元

480元

500元

500元

500元

550元

550元

600元

国内基本查新费

表3 校内用户国内查新的基本查新费和查新时间（西南地区）

工作站名称（教育部授予查新站的批次） 查新时间

四川大学1

广西大学6

西南大学4

重庆大学1

遵义医学院5、昆明理工大学6

电子科技大学2

10个工作日

7-10个工作日

4个工作日

5个工作日

7个工作日

7个工作日

1

2

3

4

5-6

7

300元

480元

500元

500元

500元

550元

国内基本查新费

2。同样是针对校内用户，华北地区11个查新站对国内

基本查新费最高收取700元 /件（5个工作日），最低为

200元/件（10个工作日）。同样，规定5个工作日提交报

告的高校最多（4所）。如果查新时间相同，基本查新费

相差依然较大；如果基本查新费相同（同为500元），则

查新时间相差也很大。

本文统计的65家查新站中西南地区有7家，针对校

内用户，国内基本查新费最高收费550元 /件（7个工作

日），最低的查新收费300元/件（10个工作日）。如果基

本查新费相同，查新时间则相差较大，见表3。
通过统计分析表2、表3发现，同一地域收费差异

较大，这将导致一些查新用户为了少交费而宁愿选择收

费低的查新站，使得收费高的查新站的查新量降低，资

源不能充分发挥作用，出现闲置。同时，收费低的查新站

随着查新数量的增加而查新质量难以保障。而质量是科

技查新的生命，科技查新是否能够得到社会认可，质量

是根本。这将不利于查新市场的良性发展。

2.2 校外用户国内基本查新费

各查新站对于校外用户收取的国内基本查新费和

查新时间见表4。其中，最高收费1000元 /件（6个工作
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表4 校外用户国内查新的基本查新费和查新时间（续）

工作站名称（教育部授予查新站的批次） 查新时间

东北大学1、华东师范大学2、燕山大学3、天津大学1、东华大学3

兰州大学1、武汉理工大学3、扬州大学5

中国地质大学（武汉）1

山东科技大学3；南方医科大学4；广州中医药大学3、苏州大学4、南京农业大学3、

中国矿业大学2

浙江大学1

宁波大学3

厦门大学1、华南理工大学2、北京化工大学6

南京理工大学5

江南大学1

广东工业大学5

北京中医药大学2

海南大学4

吉林大学1

上海海事大学4、暨南大学5

中山大学1、北京科技大学1、华东理工大学1、华南农业大学5、大连理工大学1、同

济大学1

华中科技大学1

华北电力大学2

复旦大学1

上海交通大学1

北京大学1

深圳大学城图书馆4

武汉大学1

5个工作日

7个工作日

5-7个工作日

10个工作日

7个工作日

10个工作日

5个工作日

5-7个工作日

7个工作日

7-10个工作日

10个工作日

5个工作日

7个工作日

3个工作日

5个工作日

6个工作日

7个工作日

8个工作日

7个工作日

10个工作日

5个工作日

6个工作日

25-29

30-32

33

34-39

40

41

42-44

45

46

47

48

49

50

51-52

53-58

59

60

61

62

63

64

65

600元

600元

600元

600元

650元

650元

700元

700元

700元

700元

700元

700-800元

750元

800元

800元

800元

800元

800元

900元

900元

1000元

1000元

国内基本查新费

日完成），最低收费200元/件（7-10个工作日完成）；有

30所查新站规定5个工作日提交报告，有11所查新站规

定为10个工作日。相同查新时间限定下，基本查新费差

异较大。若同为10个工作日，则基本查新费收取范围在

350-900元之间变动。如果基本查新费均为600元，则查

新时间范围在5-10个工作日之间浮动。

2.3 校外用户国内外基本查新费

表5 校外用户国内外查新的基本查新费和查新时间

工作站名称（教育部授予查新站的批次） 查新时间

广东医学院6

西北农林科技大学3

东北师范大学4

四川大学1

7-10个工作日

7个工作日

10个工作日

15个工作日

1

2

3

4

250元

700元

700元

700元

国内外①基本查新费②
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表5 校外用户国内外查新的基本查新费和查新时间（续）

工作站名称（教育部授予查新站的批次） 查新时间

东北林业大学2

北京中医药大学2

南昌大学4

福建农林大学4

电子科技大学2

天津医科大学5

广西大学6

西安交通大学1、西安电子科技大学3、广州中医药大学3

江南大学1

吉林大学1

长安大学2

西南大学4

重庆大学1

天津大学1

陕西科技大学5、海南大学4、北京化工大学6、西北工业大学5

昆明理工大学6、扬州大学5

遵义医学院5

山东大学1、东北大学1、兰州大学1、华东师范大学2、燕山大学3、

华东理工大学1、同济大学1、中国海洋大学1、复旦大学1、中国矿业大学2

东华大学3

广东工业大学5、南京理工大学5

华中农业大学4

武汉理工大学3

南京农业大学3

南方医科大学4

南京工业大学5

大连理工大学1

上海交通大学1、厦门大学1

武汉大学1

苏州大学4

5个工作日

10个工作日

10-15个工作日

12个工作日

15个工作日

10个工作日

7-10个工作日

10个工作日

14个工作日

7个工作日

10个工作日

7个工作日

8个工作日

10个工作日

10个工作日

12个工作日

15个工作日

10个工作日

10个工作日

10-15个工作日

12个工作日

14个工作日

15个工作日

15个工作日

15个工作日

5个工作日

10个工作日

10个工作日

12个工作日

5

6

7

8

9

10

11

12-14

15

16

17

18

19

20

21-24

25-26

27

28-37

38

39-40

41

42

43

44

45

46

47-48

49

50

800元

800元

800元

800-900元

850元

900元（含20美元国际联

机检索费）

900元

900元

900元

950元

600-1000元（含国际联机

检索费）

1000元

1000元

1000元（含20美元国际联

机检索费）

1000元

1000元

1000元

1200元

1200元（包含国际联机检

索费）

1200元

1200元

1200元。

1200元（其中200元为

dialog国际联机检索费）

1200元

1200元

1300元

1300元

1300元（教育机构）；

2000元（非教育机构）

1300元

国内外①基本查新费②
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表5 校外用户国内外查新的基本查新费和查新时间（续）

工作站名称（教育部授予查新站的批次） 查新时间

福州大学3

华南理工大学2、华南农业大学5

暨南大学5

上海海事大学4

北京大学1、山东科技大学3、中山大学1、北京科技大学1

宁波大学3

中国地质大学（武汉）1

华中科技大学1

浙江大学1

华北电力大学2

深圳大学城图书馆4

15-20个工作日

10个工作日

5个工作日

大于或等于10个工作日

10个工作日

10-12个工作日

10-14个工作日

12个工作日

15个工作日

10个工作日

8个工作日

51

52-53

54

55

56-59

60

61

62

63

64

65

1350元（含30美元国际联

机检索费）

1400元

1500元

1500元

1500元

1500元

1500元

1500元

1500元

1600元

2000元

国内外①基本查新费②

注明：①表中的“国内外”指检索范围包括国内和国外；②基本查新费中不包含国际联机检索费。

各查新站对校外用户收取的国内外基本查新费和

查新时间见表5。收费价格最高2000元/件（8个工作日

完成），最低收费250元/件（7-10个工作日完成）；有36
个查新站规定10个工作日提交报告，有10个查新站规定

为15个工作日、7个查新站规定12个工作日。

3 收费及时限差异原因分析

3.1 存在问题分析

教育部查新站在面向不同项目类型、不同检索范

围、不同服务对象的查新服务中，所执行的收费标准各

不相同，比如，校内用户和校外用户收费不同，校外用

户的费用相对较高；比如，国内查新和国外查新收费不

同，国外查新收费相对较高；比如，查新报告提交时间

收取加急费；再比如，查新点超过规定的数量，查新费

将有所增加。通过调查发现，我国教育部查新站执行

的收费标准不统一，因地域不同差别较大；同一个地域

也有差别。总体来说，东部沿海及北京等经济发达城市

的查新站的收费标准高于西部城市。以北京大学为例，

对于校内用户，国内基本查新费650元，国外基本查新

费900元，国内外基本查新费1200元；校外用户，国内基

本查新费900元，国外基本查新费1200元，国内外基本

查新费1500元。加急查新以10个工作日为基础，每提前

一天加收55元/项。国际联机检索费另收。

3.2  查新收费标准悬殊的原因

（1）获得科技查新资质时间不同

1992年和1995年，教育部分别在直属高校设立

了15所“高等学校科技项目咨询及成果查新中心工作

站”，2003年进行了重新认定，至今已设立了六批查新

站。因此，一批查新站至今已有10至20余年的发展，在

资源、人员、管理、学术研究等方面都取得了很大的进

步，无论是查新管理水平还是服务水平都高与同行水

平，其收费标准也相应较高。

（2）查新工作站地域不同

以教育部于2003年设立的第一批查新站29家为

例，华东高校（来自上海、杭州、南京、无锡）和华北

高校（来自北京、天津、济南、青岛）均为8家，华中高

校5家，西北高校、西南高校、东北高校均为2家，华南

高校和东南高校均为1家。地区经济发达，高校查新

站起步也早，其查新站的收费标准也高于西部城市的

查新站。

（3）查新工作站经费投入不同

有学者对高校科技查新工作十年进行了综述[4-8]，
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发现近年来高校查新站非常受重视，所在学校均加大

了经费投入力度，尤其是资源配置经费的投入为科技

查新工作提供了资源和设备保障。科研经费的投入一方

面推动科研快速发展，同时也有力促进了科技查新工

作的快速发展，并带动收费标准的提高。

4 对策与建议

①制定制度，规范查新流程和人员责任

《科技查新规范》中对查新程序作了原则性规定，

确保了查新过程中程序管理的合理化、合法化，保证查

新结论及查新报告的准确性、公正性、权威性。但是，

不少查新站将查新这种有偿服务当作主要经济效益来

源，再加上收费标准不统一，这都在一定程度上影响了

查新工作的质量。因此，查新人员必须自觉地严格按照

规定的查新程序实施各类课题查新。

②定价公开，同一地域统一标准

教育部查新站都隶属于高校，事业单位性质，创收

压力小，多数仍以服务为主，查新收费总体较国家一级

查新机构低。在查新工作站拥有的文献资源方面，我国

省会城市以及沿海开放城市与我国内陆区域、西部地区

等存在着较大差异。因地区不同、资质不同造成查新工

作站的文献资源分布与配置参差不齐。各个查新工作

站应该制定相对统一的收费标准；同省市、同级别高校

之间，应制定公开的、统一的收费标准细则。

③提高人员素质，缩短服务周期

目前，学科间交叉渗透依存的现象日益明显，使得

科研项目向着高难度、跨学科、多元化方向发展。查新

课题的复杂性与多样性等特征，查新人员自身的知识

结构、学术水平、检索能力等局限，给查新工作站服务

质量带来一定的影响。科技查新人员的知识水平和素

质直接决定了科技查新质量的好坏。科技查新工作站

必须进行强势充电，加强人才复合化、专深化、结构合

理化建设；将科技查新人员在岗培训纳入到终身继续

教育中[9]。多数查新工作站对完成查新时间的规定都比

较具体，综合考虑查新范围（国内、国内外）、查新点数

量和查新人员工作强度等因素，笔者认为一件国内/国
外项目查新时间以5个工作日为妥，国内外查新以10个工

作日为妥。
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Abstract: The research paper makes a collection and survey of the fee-charging standard and the inquiry time of the scientific information inquiry service in domestic 
university libraries, analyses the reasons for the fee-charging disparities, discusses the relation between the management and fee-charging standard of the information 
inquiry service, and then brings forward the improvement suggestions that universities at the same level and in the same province should set up the unified fee-charging 
standard and establish a scientized and standardized fee-charging management system, according to the amount of inquiry work, the inquiry time and cost of each 
program.
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