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摘要：随着移动技术的发展，移动阅读受到关注，提高开放存取科技论文网站可用性具有重要意义。调查

发现目前国外开放存取科技论文网站的移动可用性总体不够理想。移动网站可用性建设要遵循一定的要求，

主要包括高兼容能力、实施优化、保持简洁、关注移动用户与环境特点。移动网站建设不应以“缩小化”策略将

桌面网站迁移到移动平台上，而应进行创新设计。结合开放存取的特点，本文从网站设计、交互功能、导航、搜

索与资源等方面探讨了开放存取科技论文网站的移动可用性建设。

关键词：移动阅读；开放存取；科技论文网站；可用性

中图分类号：G253
 DOI：10.3772/j.issn.1673—2286.2014.09.06

*本研究得到教育部博士点基金专项课题“开放存取科技论文网站的可用性评价”（编号：20110171110086）资助。

移动阅读环境下开放存取科技论文网站的

可用性建设*

黄晓斌1，付跃安2

（1. 中山大学资讯管理学院，广州 51000；2. 广州图书馆，广州 510055）

自2007年、2010年亚马逊和苹果先后推出Kindle、
iPhone和iPad以来，具有良好阅读性能的移动终端迅

速普及。以硬件发展为背景，一种新的阅读方式——移

动阅读被广泛接受，在许多公共场所都可以看到手持

阅读器、手机或平板电脑阅读的人群。在开展数字阅读

方面，开放存取科技论文网站具有独特的优势，因为任

何人都可以免费下载开放存取的资源，与商业数据库

不同，开放存取一般不使用数字版权技术，无复本和借

阅时限等规定，在资源标准上，主要采用开放格式，如

PDF、EPUB，具有良好的兼容性。因此，开放存取科技

论文网站应积极把握移动技术的发展趋势，推进资源

和服务的移动获取，满足用户多样化的需求。

1 提高开放存取科技论网站移动可用性
的意义

在移动阅读环境中，提高开放存取科技论文网站的

可用性，有助于更好地借助移动平台满足用户需求，使

用户获得良好的使用体验。

1.1 实现开放存取的核心价值

Hellman认为，一篇文献是否能真正被称为开放

存取，至少有三方面的条件：出版社有意愿使该文献

开放获取，文献被赋予合理的授权级别及有效的传

播渠道[1]。其中，传播渠道要达到有效，需要使用对用

户可及、可用的资源获取途径。一方面，开放存取要使

用用户常用的资源获取途径，根据国际电信联盟的统

计，2011年全球有59亿移动蜂窝用户，全球覆盖率高达

87%，发展中国家覆盖率达到79%[2]，因此，移动获取是

不容忽视的一种资源获取途径。另一方面，只有提供移

动可用的开放存取网站和资源，移动渠道对开放存取

的传播才是有效的，也才能确保OA资源在移动领域也

是开放和可存取的。

1.2 支持移动学习和研究

随着移动技术的发展，近年来出现了以支持移

动学习和研究为目的的应用，如国际知名学术数据库

资源评估
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EBSCO、Elsevier等先后开发了移动网站和程序，著名

的学术刊物《自然》也推出了移动服务。移动技术使人

们利用碎片时间学习和研究成为可能，有助于研究人员

吸收更多的信息。Harris Interactive公司于2010年的一

项调查表明，拥有阅读器的人读得更多[3]；PEW于2012
年的一项研究也表明，移动终端使年轻用户有了更多的

阅读时间[4]。移动技术的便捷性使随时随地学习和研究

成为可能，在任何需要凸现的场合都可以查阅资料和

开展研究，如在野外考察时查阅数据。同时，移动设备

安装有环境感知技术，如摄像、加速计、罗盘针、GPS
等，可以开发基于位置的应用，如增强现实技术等，使

开放存取资源能与应用场景无缝融合。

1.3 促进数字资源的公平获取

移动技术为缩小数字鸿沟提供了契机，因为不同

收入阶层、不同经济发展水平国家之间的移动接入差

距要比桌面电脑和固定互联网的接入差距小。根据世

界银行的统计，2011年全世界每100人中有32.8名互联

网用户，其中8.6名固定互联网用户，而每100人中的移

动蜂窝用户达到了85.6人，移动用户远比固定互联网用

户多。以美国与中国为例，2011年两国每100人的互联网

用户之比约为2:1（78.2：38.4），固定互联网用户之比约

为2.5：1（28.75：11.61），移动蜂窝用户之比约为1.4：1
（105.9：73.2）[5]，移动差距相对缩小。因此，提高开放

存取网站移动可用性，为低收入水平和发展中国家用户

提供更多利用开放存取资源的机会，将有助于弥合数

字鸿沟，促进公平获取。

2 国外开放存取科技论文网站移动可用
性建设现状

为了解开放存取科技论文网站的移动可用性建

设现状，本文选取国外知名开放存取门户和开放存

取学术出版联盟（Open Access Scholarly Publishers 
Association）的会员网站进行调查，前者包括DOAJ、
OpenDOAR、Scirus等开放存取门户，后者包括生物医

药中心（BioMed）、联合出版（Co-action）、Hindwai、
科学公共图书馆（PloS）等开放存取出版商。调查目

的有三个：一是利用世界万维网联盟（World Wide 
Web Consor t ium）开发的移动友好检测工具（W3C 
MobileOK Checker）对桌面网站进行检测，获取桌面

网站的移动友好指数。为了使用户通过移动设备登录网

站时能获得良好的体验，世界万维网联盟出版了《移动

网络最佳实践》，就网站文档创建提供了指导性建议。

W3C移动友好检测工具主要用来评价一个网站是否符

合上述建议，检测结果是一个百分数，100%表明网站

符合所有要求，具有理想的移动友好性。二是利用安卓

智能手机登录桌面网站，判断是否可自动链接至移动

网站。由于数据来源有限，本文未调查网站是否开发

了移动客户端。第三是调查开放存取科技论文网站所

采用的资源格式，判断是否采用移动领域的国际标准

EPUB。

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

名称

DOAJ

OpenDOAR

OAISTER

OSD

SCIRUS

Open-Access Portal

J-Stage

SciELO

ROAR

移动友好指数

20%

31%

39%

0%

25%

49%

0%

2%

能否链至移动网站

否

否

否

否

否

否

否

否

否

表1 开放存取门户网站移动可用性调查

注：由于调查时Open J-Gate正在改版，因此无相关数据。

从调查结果可以看出，移动服务受到了一定关注。

多数开放存取门户网都具有一定的移动友好性，一些开

放存取网站围绕移动服务进行了专门建设，4个开放存

取网站能自动链接至移动网站，个别网站甚至提醒用

户，网站开发了客户端。Qatar科技网站的移动友好指数

达到了81%，是所有门户和网站中最高的，Qatar科技采

用网络应用模式建立移动网站，移动网与全网之间互

置链接。Hindawi出版集团采用EPUB标准，前沿与科

学公共图书馆则提供XML资源，后者是EPUB的核心

技术。

开放存取门户与开放存取网站的移动可用性各有

特点。在移动友好方面，开放存取门户的移动友好指数

平均高于开放存取网站，开放存取网站中许多网站的移

动友好指数均为0%，但个别网站的移动友好指数比较

突出。在移动网站链接方面，开放存取门户均不能自动

链接移动网，这主要是由于门户网基本都未开通移动

网站。在资源格式方面，门户本身不进行资源建设，只
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名称

美国物理研究所

美国物理学会

AOSIS开放期刊

生物医药中心（Biomed Central）

Qatar科技

哥白尼出版物

癌症（Ecancer Medical Science）

前沿（Frontiers Research Foundation）

Hindawi出版集团（Hindawi Publishing Corporation）

IOP科学（IOP Science）

结晶学期刊在线（International 

Union of Crystallography）

MDPI开放存取出版（MDPI AG）

牛津期刊（Oxford University Press）

科学公共图书馆（Public Library of Science，PloS）

SAGE期刊（SAGE Publications）

施普林格开放存取平台（Springer Open）

皇家学会出版物（The Royal Society）

BMJ期刊（BMJ Group）

联合出版（Co-Action Publishing）

乌德勒克大学图书馆开放存取服务（Igitur）

移动友好指数

0%

0%

0%

0%

81%

0%

0%

0%

0%

37%

18%

10%

0%

0%

11%

0%

46%

0%

0%

能否链至移动网站

是

否

否

否

是

否

否

否

否

是

否

否

是

否

否

否

否

否

否

否

采用EPUB标准

否

否

否

否

否

否

否

否

是

否

否

否

否

否

否

否

否

否

否

否

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

表2 OASPA会员网站移动可用性调查

是索引或收集其他来源的资源，因此是否采用EPUB标

准，往往不为门户所控制。

总体而言，开放存取科技论文网站的移动可用性不

是很理想。在开放存取门户中，移动友好指数最高的是

Open-Access Portal，但也只有49%，其他门户网的移动

友好指数都在40%以下。在19个可检测的开放存取网站

中，13个网站的移动友好指数为0%，占68%，只有20%
的网站可自动链接至移动网站，只有1个网站（5%）采

用了EPUB标准。虽然一些开放存取网站建立了移动网

站，但移动网的可用性存在缺陷。例如，在牛津期刊建

立的移动网站上，从平台进入期刊界面后，页面不能被

放大或缩小，当用户使用小屏幕终端时，页面上的文字

就会变得难以辨认。

开放存取科技论文网站的移动可用性不理想的原

因主要来自两个方面。一是认识问题。许多调查表明，

用户利用移动设备的主要目的是获取娱乐和新闻信

息，因此对于学术资源是否要提供移动获取，仍存在不

少争议。二是运作问题。目前，开放存取正处于上升阶

段，面临着诸如认同度、学术质量、经费、版权等一系列

问题，建设者仍无瑕顾及移动获取。有人统计，开发一

个移动客户端，并与流行系统和硬件兼容，需要投入大

量的资金和人力，这是许多连基本运行经费都得不到

保障的开放存取机构所不能承受的。

3 网站移动可用性建设基本要求

由于硬件、操作系统、浏览器等发生了变化，移动

网站除了要遵循可用性基本原则外，也要体现出移动特

点，网站移动可用性建设的基本要求有：

3.1 提高兼容能力

与桌面网站相比，移动网站面临着更多的兼容挑

战，开放存取科技论文网站应将提高网站兼容力作为

重要目标。首先，在桌面电脑中，网站一般只需要考虑

主流操作系统即可，但在移动环境中，没有任何一种操
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作系统占主流地位。据统计，2011年用户使用最多的六

大移动操作系统分别是安卓（48.8%）、iOS（19.1%）、

Symbian（16.4%）、黑莓（10.5%）、Bada（2.7%）、

Windows Phone（1.4%）[6]，每个系统的市场份额都没

有超过50%。其次，网站要考虑不同品牌、不同型号设

备的技术和性能要求。在安卓开发环境中，Google Play
会将程序的“uses-feature”元素与硬件的功能声明对

比，以决定是否执行。第三，硬件与系统本身也存在兼

容问题。目前，安卓系统兼容的硬件达到一百多个品

牌，而苹果系统只能在苹果电脑上运行。要在目标设备

上正确执行，必须考虑目标设备与程序运行环境的兼

容问题。第四，在不同移动设备中运行着多款浏览器，

如Opera、Fennec、Safari、Dolphin等，网站也要考虑

与浏览器的兼容问题。

3.2 实施优化

兼容解决的是能否运行的问题，优化解决的则是运

行效果的问题。移动领域的一个突出特点是多样化。除

操作系统外，不同设备在屏幕型号、像素、形状、交互方

式等方面都存在着显著差异，从仅能显示几行文字的

功能性手机，到有较大显示空间的平板电脑，从仅提供

选择和确认的低端交互模式，到以触控笔和手指触摸

为代表的高端交互模式，移动领域的多样化使以一种

设计满足多种需求的期望变成奢望。例如，在iPhone
与安卓设备上显示良好的网站，可能在黑莓设备上变

得七零八落，在低端手机上可用的移动网站在高端设

备上可能无法令用户满意，而在高端设备上可用的移

动网站在低端手机上甚至可能无法使用。因此，要针

对不同平台、硬件实施优化设计，实现网站的“个性

化”运行。

3.3 保持简洁

尽管随着高性能终端如平板电脑和双核智能手机

的出现，屏幕大小、处理能力与无线带宽等因素的影响

越来越小，但总体来讲，移动设备的性能比不上桌面电

脑。同时，大部分用户的移动终端都不是高端设备。据

国外统计，目前功能手机与智能手机的比例约为2:1。根
据对中国三大移动通信商的统计，截至2012年4月，共

有10.237亿网民，其中3G用户为1.593亿，非3G用户比

例达到84%[7]。因此，开放存取科技论文网站要保持简

洁，不仅在信息显示上保持简洁，在交互设置上也要保

持简洁，应将关注点放在实现用户的目的上。

3.4 关注移动用户

在ISO可用性定义中，用户及其目的是核心构成元

素。移动用户的特殊性决定了开放存取网站必须考虑这

一类用户。用户的社会学和心理学差异，如年龄、性别、知

识和文化背景、个人经历、能力、社会经验和关系等，都

会引起对移动阅读感受的显著不同，因此对移动网站

可用性的感知有更大的不可预知性。由于阅读移动化，

用户有着不同于桌面阅读的目的和行为，Wellman将移

动用户的目的和行为划分为三类：一是重复性行为，即

对同一信息频道重复查阅，以获得最新更新；二是消

遣，即利用移动设备消磨时间；三是紧急使用，即在某

些特定时限内利用移动终端查阅信息或完成特定任务
[8]，这三类目的和行为在移动阅读中都有体现。一种行

为引起了人们的重视，即“以后再读”：用户利用移动设

备阅读，当发现重要资料时，以书签方式标记，方便以

后利用电脑研读，或在电脑上发现有用的资料，再转移

到移动设备中阅读[9]。围绕这一行为，已有多款插件开

发出来，如Read it Later/Pocket、Instapaper等，一些移

动浏览器也增加了类似功能。

3.5 关注移动环境

环境也是ISO可用性定义中的一个重要元素。Ryan
与Gonsalves认为，诸如用户位置等环境因素会显著影

响用户的移动体验[10]。移动阅读环境的特殊性主要表现

在以下几方面：一是环境多样。移动阅读可以发生在几

乎任何有一段闲暇时间的环境中，用户并不是孤立地阅

读文字，在阅读中要与环境有多种交互，环境的多样性

使这种交互变得不稳定。二是时间碎片化。不同环境提

供给用户连续阅读的时间不等，但总体而言，移动阅读

时间具有碎片化的特点，使用户在阅读时不易长久集中

注意力。三是干扰性。移动环境中的许多因素都会对阅

读造成干扰，如噪音、光线、物理移动（如振动）等，有

时设备本身也会引起干扰，如接到电话、收到短信等。四

是阅读条件不一。以乘坐地铁为例。当乘客较多时，用户

可能因找不到座位而站着，这时只有一只手空出来阅读，

但当用户找到座位后就可以空出两只手，阅读一些交互性

强的内容。五，网络不稳定。移动网站离不开无线网络，但
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任何无线网络都存在着覆盖范围和服务盲区，都会出现

“死穴”。

4 移动阅读环境中开放存取科技论文网
站可用性建设

由于硬件、系统、平台、用户目的和行为、使用环境

等发生了变化，移动网站建设不应采取直接将桌面网

站迁移到移动平台上的“缩小化”策略，否则会引起

可用性问题。应根据移动服务的特点和用户需要，在

网站、交互功能、导航、搜索、资源等方面进行创新

设计。

4.1 网站设计

移动网站要注意平衡页面长度与网站深度的关

系。小屏幕降低了单页信息显示量。可以将较多信息集

中在一个页面，减少网站深度，但这样会增加页面长

度，用户需要滚动才能读完整页信息，或降低单页信息

显示量，减少页面长度，但这样可能增加网站深度。早

在1999年，Jones通过实验发现，与桌面用户相比，移动

用户会花费更多的时间定位信息，作者建议尽量减少页

面滚动[11]。许多移动网站没有给用户提供滚动条，用户

在滚动到页面底端时如果要返回页首，需要重新滚动。

过深的网站结构也会带来可用问题。在可用性理论中有

一个三步原则，即操作（点击）三步应可以到达目标，经

调研发现，从开放存取桌面网站主页开始，一般经过三

至五步即可获得全文，如果网站层次较多，就会使用户

迷失。因此，移动网站应对内容进行合理取舍和组织，

平衡页面长度与网站深度的关系。

网站应能根据屏幕自动调整布局。一页信息经常会

超出小屏幕的显示量，或者用户对页面进行放大操作，

也会使页面超出屏幕范围，在这种情况下，页面滚动就

无法避免。滚动有两种方式：纵向滚动与横向滚动。对

于横排文字，横向滚动引起的可用性问题要比纵向滚动

严重得多，因为如果用户每读一行都要前后移动屏幕，

将会带来繁重的操作负担。为了避免横向滚动，页面应

能随屏幕大小和用户对页面的设定自动调整布局，尽量

不使用表格、框架等固定布局模式，使页面始终保持和

谐、美观和可用。

在具体设计上，一要减少页面分栏，对于手机屏

幕，最好只保留一栏，因为多栏页面在小屏幕上很难浏

览，用户需要选择浏览区域进行放大，而放大操作会增

加用户的操作步骤，并引起迷失；二是通过简化、省略

等手段节省页面空间。Wooseob Jeong与Hye Jung Han
指出，隐藏移动网址框可以节省10%的空间，广告占用

空间不应超过移动网站空间的10%[12]；第三，合理配

置功能，坚持“突出重点，压缩一般”的原则。总之，

移动网站应坚持简洁、适度等要求，Horton提出的移

动网站设计四原则中的后三项均体现了这一要求，包

括：使用一致、简洁的页面设计；减少非语义用途的文

本数量；以倒金字塔的方式组织信息（从最重要到最不

重要）[13]。

然而，对网站简化的一个可能后果是用户需要的

信息和功能在移动网站上未必可获得，用户需要登

录全网才能完成任务，对此，尼尔森建议移动网站

中应包含一个通向全网的链接，方便用户在两种平台

间转换。

4.2 交互功能

移动终端没有鼠标，使用的键盘不是QWERTY键

盘，手指触摸是流行操作方式，因此与桌面电脑相比，

移动终端与用户之间的交互有较大不同。交互是用户与

网站之间的一种信息交流，由于交互方式发生变化，网

站也要作出相应改变。

首先，符合人体工程原理的设计会使用户在使用时

舒适、轻松，不易疲劳。以触摸智能手机为例。根据有关

研究，如果用户以右手操作，从左下角到右上角，再到

左上角，以拇指的操作难易度划分，可以分为从容区、

正常区与困难区，为方便用户操作，网站应将主要交互

功能置于从容区。一些程序默认右上角的声音键为翻页

键，就是考虑到了拇指的活动特点。当然，移动网站也要

考虑左手用机的特点，使两只手都能方便操作。

移动网站链接和按钮应有助于提高点击效率，防

止点击错误。鼠标有滑过、点击、释放与离开等行为，

其中点击又包括左点击、双击、右点击等，但移动交互

并不全部具备上述行为，用户在点击前无相应判断机

制，因此移动网站中的链接与按钮要在视觉上显示出

可点击性。同时，手指触摸不如鼠标指针精确，网站

要为手指操作提供充足的区域，不同操作之间要留有

一定分隔。这一问题在国外被称为“胖手指”。Parhi
与Karlson Bederson的研究表明，对以一只手操作的

触摸式移动设备，完成独立任务的最佳点击区域为
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9.6mm[14]。苹果《iOS人机界面指南》建议开发人员将

点击区域设为指尖大小，微软的移动开发指南将点击区

域定义为9.12平方毫米或38×38像素，Google指南建

议开发人员使用一种称为“设备独立像素”（Density-
independent Pixels，简称dp）的设计，即在不同物理屏

幕上显示的大小都是一样的。

网站要减少对文本输入的要求。在移动终端上输

入文字的困难已得到公认，Chen曾对比了正常用户与

肢残用户的输入错误，结果发现，正常用户在使用移

动设备时出现的输入错误与肢残用户在使用桌面电脑

时出现的输入错误不相上下[15]。对于汉字输入，如果

采用拼音输入，使用九宫格键，输入一个汉字可能要

按十余下。在虚拟键盘的操作中，手指与按键之间没

有信息反馈，用户对所输字词缺乏感知，这也是导致

输入困难的一个原因。开放存取网站应保持开放性，

不应要求用户先登录再查阅，因为输入用户名和密

码的困难除了来自文本输入本身的困难外，用户名和

密码中通常还包含了各种特殊符号。在必须输入文本

时，宜采用减轻用户负担的措施，如使用自动完成或

补全技术，进行模糊或部分匹配，使用个性化或历史

数据，等等。

4.3 导航

在移动网站设计中，导航的一个突出问题就是如

何处理与内容显示的关系：导航选项过多，会降低内容

显示空间；导航选项较少，导航效果受到影响；压缩导

航空间，会引起交互问题。在一些网站中，主页除导航

外没有内容显示，整个主页就是一个导航页，Qatar科
技采用的就是这种设计，纯导航主页使用户在浏览任何

内容时都要进入二级以上页面。在单主题开放存取科

技论文网站主页，如开放存取期刊，笔者建议除导航外

最好保留一定的空间以显示最新信息，满足用户了解

科研动态的需要。有些网站使用动态导航，不论页面

滚动到何处，导航始终显示在屏幕上方，方便用户调

用，但动态导航挤占了内容空间。有些网站采用可扩展

导航，如下拉菜单、菜单显示/隐藏标志，这种导航可

以节省空间，但如果设计不好，用户很可能视而不见。

作为导航的一种方式，面包屑路径能显示页面的结构

和关系，然而面包屑路径需要在每一页显示，且文字较

小，因此如果网站结构不深，有学者建议不宜采用面包

屑路径。

4.4 搜索

在小屏幕中，搜索会占用屏幕空间，分散用户注意

力，但没有搜索的网站也会给用户使用带来较大困难，

如在寻找特定答案时，用户需要一页一页浏览，不仅花

费时间和精力，而且失误率高。因此，尽管搜索与浏览

是移动网站的两项基本功能，但要根据网站的性质和

用户任务、使用习惯等决定应突出哪项功能。就开放存

取科技论文网站而言，开放存取期刊应突出浏览功能，

方便用户及时获取最新科研资讯，而以数据库方式建

设、包括大量论文的开放存取门户则宜突出检索功能，

因为从众多资源中以浏览方式获得某个刊物、某篇论

文的难度相当大。

移动搜索应将重点放在简单搜索上。在桌面网

站，尚存在大量用户不会或不使用高级、专业搜索的

情况，在移动领域，即使不存在不会使用的情况，由于

高级和专业搜索涉及较多的人机交互和文本输入，其

被移动用户使用的比例不会很高，因此移动搜索应以

简单搜索为主。为了弥补高级和专业搜索的不足，移

动搜索一定要提高搜索效率，为用户提供准确、高效

的检索结果。

要保证搜索框有足够的文本空间。一些移动网站

提供给用户输入文本的搜索框较小，无法容纳用户输

入的所有字符，对于拼音文字网站，这种状况更为普

遍。文本框不足带来的可用性问题相当严重。如果用户

无法看到输入的全部字符，需要在文本框内滚动，对

于可触摸设备，文本框内的滚动需要一些非常特殊的

操作，但用户通常都不知道如何操作。如果要对内容修

改，用户要将输入的最后一个字符删除，才能到达修改

位置，并要重新输入被删掉的字符。

4.5 资源

开放存取资源有两种获取方式：HTML资源与独

立资源。HTML资源使用浏览器阅读，独立资源可以

下载到本地硬盘中，实现离线阅读。对于移动服务，

仅提供HTML资源是不够的，有必要提供独立资源的

下载服务，因为移动网络信号不稳定，不能保证用户

在任何有需要时都可以通过浏览器获得。独立资源

有多种格式，有些是开放格式如PDF、EPUB、XML
等，有些是私有格式，就论文而言，一般采用开放格

式。在上述格式中，EPUB是针对移动阅读开发的一
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移动阅读环境下开放存取科技论文网站的可用性建设黄晓斌，付跃安

个免费和开放的电子资源标准，由国际数字出版论坛

（International Digital Publishing Forum）于2007
年9月发布，作为被国际社会广泛接受的事实标准，能

够被大多数软/硬件支持。EPUB适应了移动阅读的发

展趋势，能够支持流式布局和阅读，满足不同平台和不

同类型硬软件的要求，并能嵌入多种媒体元素，实现互

动资源的开发。因此，开放存取科技论文网站最好提供

EPUB资源。

5 结语

随着移动技术的发展，移动学习和研究步入人们

的视野，学者们拥有了一种新的学习和研究平台。开放

存取科技论文网站应顺应发展趋势，满足用户对移动

服务的要求，通过提高网站移动可用性，促进对移动学

习和研究的支持。移动终端具有不同于桌面电脑的特

点，用户使用目的、行为与阅读环境也不同于桌面电

脑，因此移动网站可用性建设要区别于桌面网站，在

网站设计、交互功能、导航、搜索、资源等方面进行创

新设计。

移动服务目前形成了四种建设模式：提高桌面网站

的移动友好，开发移动网站，开发移动网络应用，开发独

立的客户端。开放存取科技论文网站是资源型网站，因

此本文将提供移动格式资源作为第五种模式。这五种

模式对于可用性有不同的影响。以客户端和网络应用为

例。客户端运行速度快，可离线运行，可以更好地利用系

统和硬件自带功能，但网络应用的跨平台兼容能力强，

且开发成本较低。选择何种模式，需要考虑目标、用户、

技术与成本等。如果经费充足，可以从提升用户体验的

角度选择，如果经费有限，则应采用一些低成本措施。以

第五种模式为例，开放存取网站拥有资源的数字版，可

以使用一些免费软件如Calibre对资源格式进行转换，这

使实施第五种模式的技术和经费成本几乎为零。

移动网站要提高对国际和主要商业标准与指南的

支持。HTML5、XHTML、XML、WAP、CSS、EPUB
等国际标准已广为接受，主流移动商也推出了自己的产

品标准，如由苹果、Google等机构集体开发的开源网

络浏览器Webkit，其目的是为学术移动计算设立标准，

除微软外，苹果的Safari与Google的Chrome等都支持

该标准。围绕移动开发，国际组织和移动商先后推出了

多种开发指南，如世界万维网联盟的《移动网络最佳

实践》，苹果公司的《iOS人性化界面指南》、Google的

《安卓用户指南》与《用户界面指南》。这些标准和指

南是专业人员多年的实践和研究结晶，可以解答设计人

员遇到的许多问题，同时，支持国际和主流商业标准，

有利于提高网站的兼容力和优化能力。
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