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摘要：文章主要在对国内公共图书馆服务推广现状的基础上，结合国外公共图书馆利用Pinterest开展推

广服务的状况，对国外公共图书馆在Pinterest平台上提供的服务内容以及活跃度进行调查，分析其有益的经

验和存在的问题，提出运用可视化社交媒体开展公共图书馆工作，增强公共图书馆在可视化平台上的相互合

作，抓住用户需求，利用平台板块细分优点，丰富页面活动信息内容，以期对国内公共图书馆提供帮助。
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1 公共图书馆在社交网络上的尝试

随着信息技术的不断发展，图书馆的管理和服务

不再局限于传统的借书还书，而是增加了多种服务方

式，进入了综合性、多功能服务的新时代。图书馆的发

展随着时代的变化而变化。伴随着社交网络的兴起，社

交网络在图书馆工作中日益重要。事实上，OCLC（联

机计算机图书馆中心），列出了如Pinterest等社交网络

在图书馆中的作用。它指出：社交网络与青年服务紧密

相联，这就决定了其核心包括以下方面：这种社交网络

是一种继承并超越实体图书馆的非传统方式，图书馆

应通过这种方式与年轻人接轨；使社交网络参与到图

书馆决策中，认清什么是对图书馆青年服务最有用的工

具；探索社交网络的潜力，与青少年相联系，满足他们

的信息需求；明白与青少年在线交互这种方式的机会、

形式与限制，建立一个适合图书馆设置的社交网络工具

的导航；帮助年轻人装配和使用网络工具，并使他们参

与到网络社区中来[1]。社交网络一定程度上改变了传统

的“封闭办馆”、“坐门等客”的思想，提倡“走出去”的

主动服务，在很大程度上丰富了公共图书馆宣传推广的

方式方法，也扩大了图书馆信息和服务的范围。

从Facebook与Myspace等社交网络兴起开始，

公共图书馆一直尝试在社交网络平台上推广图书馆

的服务。就Facebook而言，它为图书馆提供了多种服

务内容，包括网页服务、应用服务以及链接，其中包

括涂鸦墙、活动、联合书目检索、在线咨询等内容[2]。

而Myspace则提供聊天、交友、视频、图片、群组等功

能，能使图书馆参与到用户的活动中，加强与用户的联

系，增进交流并促进相互理解[3]。

但是，在公共图书馆推广服务过程中，仍困难重

重，未获得良好的效果。首先，图书馆推广影响力有限，

大部分用户对图书馆所用平台不了解，使图书馆在平台

中发布的内容尚未真正传播至用户。其次，图书馆推广

过程中发布内容单一，多为图书馆活动消息发布或者新

书抵馆推荐，在推广过程中，虽有一定的内容发布，但

却无法引起用户兴趣，更无法使用户对平台进行密切关

注。另外，用户参与度低这一问题不仅使图书馆对用户需

求无法准确把握，也无法培养用户的忠诚度，易使图书

馆失去准确的推广方向。这一系列问题不仅与图书馆自

身推广力度息息相关，更与此类平台的本身特性密不可

分。所以，我们应寻找图书馆服务推广的更好平台，吸

引用户，真正地推广图书馆服务，为用户服务。

2 基于Pinterest的公共图书馆资源推广
的调研

近年来，Pinterest开始在国外图书馆中掀起一阵

风潮，各大公共图书馆纷纷建立起可视化平台，利用

用户与服务
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Pinterest为用户提供服务。

Pinterest是一个pinboard风格的分享照片的网

站，它允许用户创造和管理基于主题的照片集合，如事

件、兴趣和兴趣爱好等。

Pinterest名称由Pin（图钉）+Interest（兴趣）组

成，寓意为把自己感兴趣的东西（图片）用图钉钉在钉板

（PinBoard）上，让用户不断发现新图片[4]。

在Pinterest中，网站图片的主要来源主要分为七

种，分别为个人博客、垂直类网站、社交网络站点、用

户上传类网站、图片分享类网站、电商类型网站以及

其他。用户在发现高质量的图片（包括设计、摄影和

新闻等）后，受到兴趣刺激进行分享收藏，将自己有

兴趣的图片通过tag、board、category与source进行

归类。在同一个兴趣组的用户可以方便地发现、连接

到其他用户，在分享、收藏图片的过程中，进行信息

交流。

本文调研时间为2014年1月20日至2014年2月20日。

对Pinterest公共图书馆官方用户名称、关注人数（喜欢

人数）、pin数、主要服务内容和提供的服务功能等进行

了网上调研。

需要说明的是：①这里的关注人数是 fo l lowe r
人数，关注度也是按照 fo l lowe r人数确定。②由于

Pinterest中不显示创建时间，故这里创建时间不纳入调

查范围。③主要服务内容从发布内容中进行归纳分类。

④检索中出现地区性公共图书馆（诸如沃伦公共图书

馆，沃伦—新港公共图书馆）也在统计之列。

在Pinterest输入“公共图书馆”进行检索，显示以

“公共图书馆”为主题的用户有1288个，发现大部分都

是图书馆官方用户。去除重复名字的图书馆，并逐个对

用户页面的内容进行鉴别，最后确定使用Pinterest的公

共图书馆有972个。

选择972个公共图书馆中最受关注的10个网站进

行研究，即follower数量最多的十个公共图书馆。对十

个最受欢迎图书馆的内容进行信息采集，包括board名
称与内容、每个board的pin数等。其中board名称与内

容、board的pin数可确定各大图书馆发布内容的类型，

而Follower人数、board更新情况、pin数量等可以反映

公共图书馆在Pinterest的活跃度。文章针对这十个公共

图书馆的图书馆服务内容和对972个公共图书馆的活

跃度分析。

在确定平台类型方面，通过查阅相关资料，大致

将类型确定为“信息公告类”、“主题推荐类”、“文化

推广类”、“图书馆活动类”，后经调研发现“实体周边

类”占据一定的比例，决定将其吸收为一类。故图书馆

服务内容分为“信息公告类”、“主题推荐类”、“文化

推广类”、“图书馆活动类”、“实体周边类”与“其他”

六类。

3 Pinterest上的公共图书馆服务内容和
活跃度分析

3.1 公共图书馆在Pinterest上所提供的服务

内容

在对搜集的数据进行分析整理后，得出公共图

书馆在P i n t e r e s t上所提供的服务内容主要有以下

六类：

（1）信息公告类：指图书馆以信息公告为目的，

对本图书馆情况以及资源进行介绍的版块。在调查

中发现，各大公共图书馆这一板块较少，对自身新到

资源的信息公布更是少之又少。研究的10个图书馆

仅有卡内基—斯托特公共图书馆（Carnegie - Stot t 
P u bl i c  L i b r a r y）、哈里森公共图书馆（H a r r i s on 
Publ ic Librar y）、奥福尔伦公共图书馆（O＇Fallon 
Public Library）三个图书馆对新到资源有介绍。

（2）主题推荐类：指以推荐为目的，对图书馆进

行一定的信息处理分析后可以看到，以图书馆角度为

公众提供有参考价值list的综合版块，不仅包括阅读书

目推荐，也包含电影、音乐、美食推荐等。Pinterest大部

分公共图书馆创建的board类型是以主题推荐为目的，

占据约55%的板块（如图1），博纳兹维尔公共图书馆

（Bernardsville Public Library）这类板块更是达到全

部板块的72%（如图2）。在主题推荐类中，又以各类主

题的阅读书单推荐为主，利用Pinterest的可视化功能展

示书本封面，为读者阅读提供帮助。如博纳兹维尔公共

图书馆的“亚洲阅读列表”推荐了亚洲经典书目；米苏

拉公共图书馆（Missoula Public Library）的“Reading 
the Oscars2014”则是推荐了与2014年奥斯卡电影有

关的书目；伯明翰公共图书馆（Birmingham Public 
Library）的“万圣节阅读”则是围绕万圣节这个节日为

读者推荐合适的书单。

(3) 文化推广类：指以教育为目的，面向社会服务

的版块，指狭义上的生活方面，如健康、职业教育等。

图书馆作为一个公众机构，对一个地区的文化有非常
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大的影响，主要表现在就业、健康以及技能推广方面。

在卡内基—斯托特公共图书馆的“保持健康（Keeping 
Healthy）”板块中，所有图片都是围绕介绍如何让人体

机能保持活力的方法；在伯明翰公共图书馆的“Tips 
For Raising Readers”板块，为公众提供了阅读技巧的

小贴士，提高阅读能力。

（4）图书馆活动类：指以宣传活动为目的，提倡

用户参与到图书馆活动中的版块。此类图书馆活动既

指图书馆与用户间的活动，也包含了图书馆与图书馆之

间的互动。十大公共图书馆都或多或少地有这一方面

的板块，主要鼓励读者与图书馆、读者与读者、图书馆

与图书馆之间进行交流。图书馆活动类的board数并不

多，但是它的pin数相较于其他板块遥遥领先，这是图

书馆鼓励公众共同参与的结果。如裴公共图书馆（Pei 
Public Library）、伯明翰公共图书馆与清水公共图书馆

（Clearwater Public Library）共同参与的“图书社区

版块（Book Community Board）”中，鼓励2503名家图

书馆或公共平台或权威人士推荐与图书有关的图片、

封面等，相互评论，相互分享感兴趣的书、图片等，这

一board的pin数达到了107771，是所有板块中pin数最

多的板块（如图3）；“你在阅读什么”是调查的10个图

书馆参与图书馆最多的板块，研究的10个图书馆中有8
个图书馆参与了这个活动。

（5）实体周边类：介绍图书有关的实体（如书签、

图书馆环境等）的版块。在这一类信息中，对图书馆阅

读环境的介绍占据了很大的一部分。如卡内基—斯托

特公共图书馆、奥福尔伦公共图书馆与伯明翰图书馆

参与的“图书馆展示（Libraries Display）”板块，各个

参与者将与图书馆环境有关的图片加入到这一板块，

与其他人分享。

以下是这几种类型的统计情况。

其他
文化推广
信息告示
主题推荐（含阅读书单）
图书馆活动
实体周边

Pinterest最受欢迎十大图书馆信息发布类型分布图
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图2 Pinterest最受欢迎十大图书馆信息发布类型分布图

（数据来源：h t t p : / / w w w. p i n t e r e s t . c o m / s e a r c h / b o a r d s /

?q=public%20library）

（数据来源：h t t p : / / w w w. p i n t e r e s t . c o m / s e a r c h / b o a r d s /

?q=public%20library）

3.2 公共图书馆在Pinterest上的活跃度

Follower人数、board更新情况、pin数量等可以

反映公共图书馆在Pinterest的活跃度。纽约公共图

书馆是Pinterest中最受欢迎的图书馆，follower数达

276218，纽约公共图书馆也是最早开始使用Pinterest的
公共图书馆之一。Follower人数最少的是West Concord 
Public Library、Winterset Public Library、Blount 
County Public Library，仅为1人。其中，有近90家公共

图书馆的follower人数超过500人，这些图书馆大多都

是州图书馆。其余图书馆的关注度都较低，605家图书

馆的follower数量未超过100。
图书馆pin的数量受图书馆更新频率与网页内容丰

富程度的影响。图书馆在Pinterest中，pin数最多的是

布莱尔—普雷斯顿公共图书馆，达5535张。对图书馆的

follower人数与pin数进行分析可知，pin数超过2000的43
家图书馆中，35家图书馆的follower数超过500。可知，公

共图书馆关注度与网页pin数有关，即公共图书馆关注度

与图书馆更新频率及网页内容丰富程度有关。

从board更新情况和pin数量可以看出，相当部分公

图1 Pinterest中公共图书馆信息发布类型

（数据来源：h t t p : / / w w w. p i n t e r e s t . c o m / s e a r c h / b o a r d s /

?q=public%20library）
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共图书馆页面board更新持续时间短，board数偏少，且

更新频率低，说明大部分图书馆对Pinterest还未重视，

完全没有充分地利用Pinterest改进图书馆服务。调查

还发现，除部分特殊的图书馆活动，如“图书社区版块

（Book Community Board）”、“你在阅读什么”等，

其余都是由图书馆所发。也就是说，网站的质量以及

关注度能否提高，主要取决于图书馆员的努力。由此可

见，在Pinterest这样一个社交网站上，即使多数图书

馆已经加入Pinterest，但读者在其中扮演的角色只是

旁观者，而未达到参与者的程度。而对于美国9000多
家图书馆的庞大数量，加入Pinterest的图书馆又是少

之又少。

4 Pinterest对国内公共图书馆资源推广
的借鉴与启示

4.1 运用Pinterest网络可视化媒体，挖掘展

示图书馆资源

可视化社交媒体有一个突出特点，即快速抓住眼

球，引起关注。众所周知，图书馆的价值随着利用率提

高而增加。公共图书馆的资源、活动等往往因为宣传不

够，导致公众对图书馆认知仅停留在借阅图书场所的

阶段，这使图书馆的大量资源得不到合理利用。图书

馆可以利用可视化媒体这一特点将信息以最精简的方

式——图片传递给用户，将图书馆自身活动、资源以公

众能够快速理解的方式呈现出来，提高自身关注度与

利用率，最大限度地提高自身价值。再者，视觉化社交

媒体作为Web2.0环境下社交媒体的一种，能够使公众

参与到图书馆活动中来，既可以是图书馆的被服务者，

也可以成为图书馆的提供服务者。

国外的图书馆对Pinterest的重视程度正说明了这

对图书馆服务的促进作用。但是国外图书馆对Pinterest
的平台建设还未成熟，呈现的内容乱而杂。图书馆在建

设Pinterest平台之前，首先要对平台内容进行合理的规

划，以取得事半功倍的效果。

4.2 通过Pinterest，增强公共图书馆在服务

上的协作、资源共享

图书馆之间的合作主要包含在图书馆活动版块

中。在Pinterest中，创建board时可以选择board为公共

或者私有，若为公共即可邀请他人与自己一起为板块

添加图片。在Pinterest中，可以由一个图书馆创建一

个board，邀请各大图书馆参与，围绕某一主题进行交

流。更突出的是，由于Pinterest中pin的图片中可以提供

网页链接，使用户能够直接链接到图书馆网站或其他

相关网站，进行详细了解、借阅或购买。这就等同于将

各大图书馆在一个平台上相整合，统一为用户服务。在

调查中，国外各大公共图书馆之间的合作主要表现在共

同创建推荐书单、进行活动交流方面，且都获得了公众

较好的反响。对于国内图书馆，应该更多在社交平台上

进行合作，以合作解决交流问题，解决单个图书馆无法

解决的问题。且在此平台上成本低，也能获得公众较多

的关注。

4.3 利用Pinterest分析用户需求，开展互动

性图书馆服务

与其他依靠实际社交关系的社交网络不同，

Pinterest完全由依赖于用户的兴趣。因此如何使公共图

书馆在社交媒体上更有吸引力，归根到底还是要能抓

准用户需求特点，把准用户的核心需求并能提供针对性

的服务。如上文所述，主题推荐类信息为用户提供了较

权威的信息，但是从用户评论与follower数看，主题推

荐类的信息不及图书馆活动类信息影响广，说明用户对

图书馆活动类信息更为感兴趣，图书馆应在Pinterest
上更多地考虑到用户的需求。事实上，在Pi n t e r e s t
上，那些能保持较高活跃度的board上，都是围绕某

一热点话题抓准了用户的需求特点而取得效果的。在

Pinterest的平台上，用户需求可以从follow板块、用户

评论、repin数等进行分析判断。在这个平台上，我们

需要与用户进行深度合作，真正让用户参与到图书馆

工作中来。

4.4 利用Pinterest板块细分，深化图书馆的

服务内容

板块细分是Pinterest在图书馆服务中的一个突

出优点。Pinterest可以使用户根据自身需要自我定义

board，board的分类因此也多种多样。在这样的平台

上，图书馆可以对自己提供的服务与内容进一步细分，

方便与用户的兴趣进行更细致的对接，也有利于图书馆

对用户兴趣与需求更直接的把握，针对性更强。
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从调查结果分析看，在公共图书馆Pinterest服务内

容中，主题推荐类board最多。主题推荐类多是由图书

馆发布推荐的较为权威的信息，尤其在阅读书单方面，

图书馆推荐的阅读书单一般围绕某一主题，进行有针

对性的推荐。而在信息发布，即对图书馆介绍以及自身

资源告示方面有一定缺陷。信息告示类的内容占全部内

容的6%，这对用户直接通过Pinterest了解图书馆资源

情况是不利的。图书馆应将自身资源与社交媒体相结

合，使用户能够通过社交媒体便捷地了解图书馆资源，

从而实现图书馆资源利用最大化。在图书馆活动类方

面，各大公共图书馆开展的多为线上活动，对线下活动

的介绍与反馈较少。且从各board的follower数看，用户

对图书馆活动类信息的反应相较于其他类型信息的反

应更为热烈，而图书馆活动的board数却只占整体信息

的14%。公共图书馆应重视图书馆活动类的信息发布，

鼓励用户更多地参与到图书馆服务中。

5 结语

Pinterest作为一个社交网络平台，近年国外公共图

书馆对其日益重视。类似于Pinterest的视觉化社交媒体

的兴起正也说明了可视化媒体对图书馆服务工作有显

著的促进作用。国外图书馆对此平台的应用有闪光点，

亦有不足。国内公共图书馆应对此有清晰的认识，了解

其有益的经验与存在的问题，高度关注视觉化社交媒

体的发展并结合现实充分利用社交网络开辟新的图书

馆服务平台，主动将图书馆的资源与服务以读者喜闻乐

见的形式展现在社交网络环境中，以有效推动图书馆

现代化信息服务的升级。
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