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摘要：科技信息资源是科技资源的重要组成部分，用户对科技信息资源的认知度、消费需求和消费倾向是影

响科技信息资源产业法阵的重要因素，文章采用问卷调查法对科技信息资源消费的认知、偏好以及影响因素进

行调研，挖掘科技信息资源用户的消费行为特征及其影响因素。
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1 引言

科技信息资源通常是指在基础科学研究与技术开

发、应用过程中产生的各种信息资源，以及科技活动过

程中所需要的各种类型的信息资源，主要包括科技文

献信息资源、数据库资源、网络资源等。[1]科技信息资源

持续贯穿了科研活动的全过程，从科研设想、科研实

施、成果发布和成果转化利用的各个环节，科技信息资

源都发挥了重要的价值，同时在科研活动的过程中，也

不断有新的科技信息资源产生。科技信息资源是一种战

略资源，其开发以用户为价值尺度，包括对科技信息的

收集、加工处理、流通利用、对外交流与合作等。[2]

用户对科技信息服务产品的认知度、消费需求与消

费倾向是影响信息资源产品发展的重要因素，本位对

科技信息资源消费的认知，偏好以及影响因素进行调

研，试图发现用户的行为特征及其影响。

2 调查设计

万方数据知识服务平台的用户基本囊括了科技信息

资源的消费群体，本文以万方知识服务平台用户为调研

对象，采用问卷调查法，调查用户的科技信息资源消费行

为及其影响因素，问卷设计采用五分制李克特量表。

3 调查结果

3.1 样本特征

问卷调查结束时共回收问卷162份，使用SPSS软件

对调查问卷结果进行内部一致性检验，结果α系数为

0.96，大于0.9，问卷具有较高的内部一致性。调查的用户

人群中从性别来看男性占59.26%，女性占40.74%；从年

龄来看20岁以下的占3.7%，21-40岁的占82.72%，41-60
岁的占11.73%，61岁以上的占1.85%；从学历来看大专及

以下学历的占4.32%，本科学历的占49.38%，硕士学历的

占39.51%，博士学历的占6.79%；从职业上看高校学生占

32.2%，高校教师占17.28%，企业员工占28.4%，科研院

所研究人员占9.26%，其他职业占12.96%；从职称上看，

中级职称及以下占78.82%，高级职称占21.18%。调查人

群基本涵盖了科技信息资源的消费群体。
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3.2 消费影响因素分析

I c e k A j z e n（1 9 91年）提出的计划行为理论

（TPB），认为消费行为意向受到个体行为态度、主观

规范以及知觉行为控制三项相关因素的影响，其中个

体行为态度是个体对自己行为可能出现的结果的一种

正面或负面的感觉和看法；主观规范是个人对于是否

采取某项特定行为的主观认知，对他人采取某种特定

标准化行为的主观性感知；知觉行为控制是个人预期

采取某一特定的行为时自己所感受到的可以控制的程

度。[3]本文根据TPB理论，设计了15个影响消费者消费

科技信息资源的因素如表1。

源利用率的重要途径就是提高科技信息资源产品的质

量和可获得性。 

表1 科技信息资源消费影响因素

个体行为态度

主观规范

知觉行为控制

主因素

是否听过某类产品的宣传介绍

是否参加过单位的某类产品的使用培训

对预期结果的期望

之前的医学信息资源的使用经历会

相关的政策导向（如补助、报销等政策）

同行普遍的消费倾向

领导或者学带头人的消费倾向

合作者的消费倾向

竞争者的消费倾向

产品和服务的价格

产品和服务的质量

产品和服务的可获得性

消费支付能力

能否娴熟地使用科技信息资源产品和服务

能否阅读和理解科技信息资源其中的内容

细分影响因素序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

根据问卷调查的结果，对个体行为态度、主观规

范、知觉行为控制及其各项子因素的得分进行统计，并

计算平均值和方差，结果如表2所示。

从表2中可以看出，从总体来看，三个主因素都有一

定的影响力，其中知觉行为的影响力最高，其次为个体

行为态度，最后为主观规范；从细分因素上看，15个因

素都对科技信息资源的消费产生了一定的影响，影响力

均值都在一般以上。其中消费者普遍认为产品和服务

的质量、产品和服务的可获性对消费选择的影响力最

高，其次为之前的使用经历、产品和服务的价格、相关

政策导向、能否阅读和理解科技信息资源其中的内容等

因素，其余的因素的影响力偏弱。说明提高科技信息资

表2 科技信息资源消费影响因素调查结果

个体行

为态度

主观

规范

知觉行

为控制

主因素

是否听过某类产品的宣传介绍

是否参加过单位的某类产品的使用培训

对预期结果的期望

之前的科技信息资源的使用经历会

相关的政策导向（如补助、报销等政策）

同行普遍的消费倾向

领导或者学带头人的消费倾向

合作者的消费倾向

竞争者的消费倾向

产品和服务的价格

产品和服务的质量

产品和服务的可获得性

消费支付能力

能否娴熟地使用科技信息资源产品和服务

能否阅读和理解科技信息资源其中的内容

细分影响因素均值

3.71 

3.69 

3.86

均值

3.55 

3.52 

3.77 

3.90 

3.81 

3.76 

3.67 

3.72 

3.63 

3.77 

4.01 

3.99 

3.85 

3.72 

3.85

方差

0.88 

0.90 

0.73 

0.55 

0.68 

0.63 

0.72 

0.60 

0.77 

0.75 

0.53 

0.65 

0.68 

0.76 

0.70

3.3 消费行为构成分析

(1)消费行为中科技信息资源类型构成分析

科技信息资源主要包括人类科技活动所产生的基

本科学技术数据、资料，以及面向不同需求加工整理形

成的各种科学数据产品和各种载体的科技图书、期刊、

报告、论文、专利等科技文献。[4]本文将科技信息资源分

为科技报告、科技成果、科技图书、科学数据、期刊论

文、学位论文、会议论文以及专利文献等类型，调查消

费者对各类科技信息资源的认知及消费行为，结果如图

1、图2所示。

图1 消费者对各类科技信息资源的认知情况

从图1可以看出消费者对期刊论文、会议论文和科

技图书的认知都相对较高，同时从图2中可以看出消费
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者对期刊论文、会论文和科技图书的消费倾向也相对

较高，说明消费者对科技信息资源的认知影响着其对

科技信息资源的消费倾向，消费者更倾向于消费自己所

熟知的科技信息资源。但是消费者对科技成果的认知

程度较高，而消费倾向去较低，也可以看出认知不是唯

一的影响因素，科技成果的可获得性较低也可能是导

致消费者的消费倾向较低的因素。消费者对科技信息资

源的认知程度和资源的可获得性都是影响消费者消费

倾向的因素。

图2 消费者对各类信息资源的消费倾向

图3 消费者对科技资源产品的认知情况

图4 消费者对科技信息资源产品的消费倾向

图5 消费者对科技信息获取途径的认知情况

如图3所示消费者对科技出版物、科技文献数据库

和科技信息咨询服务都有了一定的了解，但是了解程度

较低，未有消费者对其非常了解，达到了解程度的消费

者也均在50%一下，其中对科技信息咨询服务的认知程

度相对较低。

(2)消费行为中科技信息资源产品类型构成分析

科技信息资源产品是对科技信息资源加工后的产

物，是科技信息资源消费的主要对象，本文将科技信息

资源产品划分为图书、期刊等出版物、科技文献数据库

以及科技信息咨询服务三类，图书、期刊等出版物主要

是指实体的图书、期刊等纸质出版物；科技文献数据库

主要是指对科技文献进行加工整理，系统的编排以便

能够被计算机访问和处理的数据库，[4]如万方知识服务

平台等；科技信息咨询服务是由具有现代自然科学、社

会科学专业知识并熟悉咨询业务的专家组成的独立的

智力团体，以科学为依据，以信息为基础，综合利用科

学知识、技术、经验、信息，采用科学方法和先进手段，

进行调研、分析、研究、预测，客观公正地提供委托项

目的咨询成果，为政府部门、企事业单位和各类社会组

织及各阶层客户的决策、运作提供智力服务，包括政策

咨询、工作咨询、专题咨询、拨款咨询、责任咨询。[5-6]调

查了科技信息资源消费者对三类科技信息资源产品的

认知和消费倾向，结果如图3和图4所示。

同时，从图4中可以看出，消费者对科技出版物和

科技文献数据库的消费倾向相对较高，均达到了70%，

但是对科技信息咨询服务的消费倾向相对较低。一方面

说明消费者的认知程度对消费者的消费倾向有影响，

认知越高消费倾向越高，另一方面也说明科技信息资源

的宣传力度不够，造成资源的利用率相对较低，需要加

大宣传力度，尤其是科技信息咨询服务，提高消费者对

科技信息资源产品的认知程度，刺激科技信息资源的消

费，提高其利用率。

(3)消费行为中科技信息资源获取渠道构成分析

科技信息资源从运营机制看可以分为政府科技信

息资源、商业性科技信息资源与公益性科技信息资源三

类，政府科技资源主要是指由政府生产、收集、整理和

账务的科技信息资源，获取途径是政府网网站；商业科

技信息资源是指由商业机构或其他机构以商场化方式

收集和生产的以营利为目的的科技信息资源，主要获取

途径是商业机构的网站或数据库系统；公益性科技信

息资源是指进入公共流通领域的，由公益性机构管理

并向公众开放的科技信息资源，如公共图书馆、科技情

报机构等。本文将科技信息资源的获取渠道分为数据

库公司的网站和系统、网络搜索引擎以及图书馆，调查

消费者对这三类科技信息资源获取途径的认知程度和

使用倾向，调查结果如图5和图6。

如图5所示消费者对科技信息的三种获取渠道都有
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了一定的认知，达到了解程度的均超过了60%，其中对网

络搜索引擎的认知最高达到了70%以上。同时从图6中可

以看出用户对搜索引擎的使用倾向最高，应经达到80%
以上，这主要是如百度、google等搜索引擎提供了强大

的搜索功能，使用户对其产生的很强的依赖性，用户对

其认知程度高，使用熟练，google学术还提供了文献搜

索服务，增强了科技信息资源用户对搜索引擎的依赖

性。而对数据库和图书馆的使用倾向相对较低，用户对

数据库和图书馆的认知程度都不低，造成对数据库使

用倾向较低的原因一方面可能是数据库是收费的，用户

倾向于使用免费资源，另一方面也可能是由于用户对数

据库的使用不够熟悉。而造成对图书馆使用倾向较低的

原因主要是随着计算机的发展和电子阅读设备的出现，

多数消费者倾向于使用数字资源，本次调查中发现高达

80%的消费者倾向于使用电子形式的科技信息资源，因

此去图书馆借阅纸质实体图书期刊的用户相对较少了。

重要的现实意义和战略意义，在国民经济中应该占有应

有的战略地位。[7]

要提高信息资源的利用率，一方面要增强对科技信

息资源使用的宣传教育，提高消费者对科技信息资源及

其获取渠道的认知程度，引导消费者优化其科技信息资

源消费结构，进而优化各种科技信息资源的利用率。一

方面要从资源的丰富度、时效性和可获得性等方面提高

科技信息资源产品的质量，为消费者提供更加优质的科

技信息资源服务，提高消费者消费科技信息资源产品的

热情。另一方面要优化科技信息资源的获取途径，使消

费者能够方便快捷的获取和使用科技信息资源，不再仅

仅依赖网络搜索引擎，而更倾向使用专业的科技信息资

源获取途径，获取和使用优质的科技信息资源。
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4 结语

科技信息资源贯穿了整个科研过程，因此开发和

利用科技信息资源，优化科技信息资源配置，提高科技

信息资源的利用率，实现科技信息资源共享对科学技

术的发展，提高自主创新能力和国家的强盛，具有十分

图6 消费者对科技信息获取途径的使用倾向


