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基于读者需求分析的资源建设与优化

文金书，黄梅

（核工业西南物理研究院，成都 610225)

摘要：以核工业西南物理研究院为例，通过专家调查法、读者发文统计和参考咨询情况统计，探索科研单位

图书馆在资源建设保障中深度挖掘读者需求的途径，基于所获得的读者对期刊的潜在需求，将所获结果逐步反

馈到期刊资源建设和优化的实际工作。
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1 引言

图书馆的一切工作都应围绕服务读者展开[1]。读者

服务是图书馆的灵魂所在，研究、挖掘并满足读者需求

是每一个图书馆的使命。只有提供符合读者需求的资

源与服务，才能充分发挥图书馆的作用，尤其是科研单

位图书馆，由于服务对象一般为本单位的特定群体，故

相对高校图书馆和公共图书馆来说具有针对性强、专

业性强等特点。同时，科研单位图书馆一般隶属于某科

研院所或者大型的研发机构，受近年来科技体制改革

和入世后原版书刊价格大幅度上涨等因素的影响，造

成了科研单位图书馆的经费紧张[2]。这客观上要求科研

单位图书馆工作人员在日常的资源建设、读者服务工作

中注意积累各种数据，深度挖掘读者需求，及时把握读

者动态，进而调整资源订购及服务策略，在有限经费基

础上更好地为科研服务。

简单地说，需求是一种较强烈而主观的偏好和要

求，一般是用于一个群体的解释[3]。读者需求分为隐性

需求和显性需求。显性需求是指读者用书面语言或口头

表达形式直接向图书馆提出的需求，隐性需求是指读

者未能表达的属于潜意识下的一种需求[4]。现代图书馆

的期刊、图书订购以及科研单位的学科建设和发展、科

研动态及走向积累了大量的数据，其中蕴含了读者的隐

性需求。这些信息都是隐性的，必须通过各种工具对数

据进行统计和分析，才能从中挖掘出读者的现在及未

来需求，才可以为读者提供个性化的服务，提高图书馆

服务质量，做好读者服务工作。本文以核工业西南物理

研究院为例，探索科研单位深度挖掘读者需求在资源

建设保障中的应用。

2 读者需求分析方法

2.1 专家调查法

李玉安提出了几种预测读者需求的方法，其中有调

查研究法和统计表法等定性研究方法[5]。我们可以通过

调查研究法进行专家调查：

• 调查对象：权威的专家、一般的科研人员；

• 调查方式：电话、当面询问、邮件调查；

• 调查内容：在现有资源的基础上请读者提供他们

认为需要订阅的期刊；

• 样本选取：在核聚变与等离子体物理领域，国内

主要有两家科研单位。核工业西南物理研究院除去科

技信息服务人员、机关各部门和下属学校，大概有370

用户与服务
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位一线科研人员。故本次邮件调查样本选取这370位科

研人员，具有一定的代表性。

邮件调查的实施方式选择比较重要。科研人员科

研任务繁重，经常在实验现场，一般都没有时间来回

复这种调查性质的邮件。如果单纯地向科研人员群发

邮件，回收的调查结果都很不理想。本次调查中，我们

采取自上而下的方式，通过科研人员所在研究室（课

题组）的领导下发给科研人员，问卷填写质量和回收效

果显著。当面询问权威专家比较容易实施，通过电话预

约，图书馆相关人员与权威专家面对面，询问他们对图

书馆服务的评价，以及他们认为在我们目前资源的基础

上还需要完善哪些资源，以满足科研需求。本次电话、

邮件调查部分结果示例如图1。

图1 读者需求部分调查结果示例

图2 2002-2013年发文期刊部分统计结果

结果显示，读者认为除了我院已订购的期刊外，还

需要订购以上17种外文期刊，需求的人数1-26人不等。

考虑到出国、出差等无法参加调查的因素，实际的需求

人数可能会更多。

2.2 读者发文统计

统计读者发表文章所涉及的期刊，亦可反映科研

人员的阅读需求。一般情况下，读者对自己发表过论文

的期刊都比较在意；同时，他们在哪些期刊上发表文

章，也表明了这些期刊的学科归属与科研内容密切相

关。我们对2002-2013年本院读者发表的期刊进行了统

计，部分结果如图2：
将统计结果与本院已订购期刊进行对比，能够弥

补重点期刊的订购空缺；但是，统计中总共涉及58种期

刊，本院订购的资源只有16种，在资源订购的广度上还

远远不够。因此，我们根据此次调查结果，提出了增订

期刊的建议列表。

2.3 参考咨询情况统计

参考咨询是读者知识服务的主要手段，参考咨询

人员在面对读者时，不但要记录读者已经明确表达的

需求，而且要能通过必要的显性知识挖掘读者的潜在

需求等，进而主动向读者提供潜在的知识服务[6]。读者

参考咨询的内容是读者明显表达出来的，属于显性需

求，在实际工作中，参考咨询人员不但要快速并准确地

满足读者的显性需求，还要通过记录和统计，来挖掘读

者未明确表达的需求，也就是利用个体显性需求挖掘

读者群体的隐性需求，用以改进资源订购策略，完善资

源建设整体水平。

我们对2006-2013年本院在线咨询的情况进行了记
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图3 2006-2013年读者参考咨询部分结果

录和统计，部分结果如图3。
统计结果显示，2006-2013年读者参考咨询共涉及

到182种期刊，其中，本院已订购25种期刊（含免费期

刊），占总数的13.7%。可见，目前订购的资源还远远不

能满足读者需求，不过，读者咨询量排名前10的期刊订

购9种，表明核心期刊已经覆盖。根据以上统计，我们提

出了读者可能感兴趣的期刊列表，建议增订。

3 基于读者需求分析的资源建设优化策
略

通过专家调查法、读者发文统计和参考咨询情

况统计三种方法，我们提出了期刊采购和优化策略。

根据分析结果，未去重情况下有40种期刊需求较强

烈。其中，在上述三种统计结果中有两个及其以上重

复的有《Physica Scripta》、《Nuclear Instruments and 
Methods in Physics Research》《Materials Science and 
Engineering: A》《Contributions to Plasma Physics》。因
此，这4种期刊是本院资源建设中最迫切需要完善的资

源。目前，本次数据统计的结果已经逐步反馈到我馆资

源建设和信息平台完善中，并取得了成效。

3.1 引进外文期刊检索平台

根据分析结果，我院图书馆2014年6月引进并开通

“在订英文镜像期刊检索平台”，目前已更新第一批数

据。其中，有5种期刊是专家明确列出来急需订购的，另

外3种期刊是根据邮件调查结果，将本地数据库整合到

此平台的。

该平台提供标题、作者、期刊、卷、期等检索入口，

并在高级检索中提供二次检索、截词检索、模糊检索等

功能。截止2014年10月24日，访问量达到591人次，在科

研人员中引起了关注，提高了读者对科技信息工作的满

意度。

图4 “在订英文镜像期刊检索”平台主页

3.2 整合本地数据库资源

根据读者需求分析结果，我院图书馆期刊资源建

设还存在着较大优化空间。有些期刊利用率很高，迫

切需要开通电子版；然而分析已有资源后才知道，其实

早已采购了光盘版期刊，只不过一直未能加以有效整

合，无法自由检索，影响了用户的利用，比如《Fusion 
Engineering and Design》。为此，我们根据读者要求，

依托引进的镜像平台，将《Fusion Engineer ing and 
Design》等3种期刊整合到了新引进的“在订英文镜像

期刊检索平台”中，数据当月更新，实现了跨年、跨期

以及主题、关键词等高级检索。

同时，我们还制定了以下三个方面的资源整合计

划：

①整合所有期刊资源。将全部本地数据库资源期

刊统一整合到“在订英文镜像期刊检索平台”，争取把

此平台作为我院资源检索的唯一接口，避免读者漏检，

见表1。
②整合会议数据库资源。“聚变相关重大国际会

议”数据库现有7个主要国际会议（IAEA-FEC，EPS，
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表１ 自建本地期刊数据库示例

Nuclear Fusion

Physics of Plasmas

Fusion Engineering and Design

Journal of Nuclear Materials

Plasma Physics and Controlled Fusion

Journal of Plasmas Physics

Review of Scientif ic Instruments

Physical Review Letters

Plasma Sources Science and Technology

Chinese Physics

Chinese Physics Letters

Plasma Science and Technology

Journal of Computational Physics

Plasma Chemistry and Plasma Processing

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

全文

全文

全文

全文

全文

全文

全文

全文

全文

全文

全文

全文

全文

全文

本地数据库序号 刊名

SOFT，ITPA，IEEE/NPSS-SOFE，APS，ITER），累计

涵盖1996年以来的数万条数据。由于数据格式不统一，

且会议召开间隔不一致、无法按关键词进行检索，导致

用户查找起来非常不方便，还经常出现漏检等情况。因

此，我们将7个重要国际会议数据库也整合进“在订英

文镜像期刊检索平台”，有计划地把2010年之前的数据

整合进来，并制定计划将2010年之后的数据统一录入

该平台。

③整合电子书资源。现有“馆藏中英文电子图书”

数据库包括核聚变与等离子体物理、数学物理、原子物

理、物理力学、统计物理等9个电子书板块，允许读者

进行浏览、下载等操作。不过，随着电子书的增多，读者

查找也出现了诸多不便。因此，我们将把该数据库下的

电子书全部整合到“在订英文镜像期刊检索平台”，提

供书名、作者、出版年限等检索入口。

3.3 调整资源订购计划

根据读者需求分析结果，我们采取了以下调整策

略：针对阅读次数很少的期刊，采取停订或只订电子版

文献；结合读者呼声较高的需求，新订购一批期刊及国

际会议31种；将所有订购资源统一整合到“在订英文镜

像期刊检索平台”，保证读者能够简单、迅速地检索到

自己需求的文献信息。

4 结语

深度挖掘读者需求，及时把握读者动态，是每个图

书馆肩负的重要使命，也是图书馆资源优化的一个重要

途径，对图书馆的资源建设有很大的指导意义。挖掘读

者需求的方法有很多，利用数据统计来挖掘读者需求

是一种科学且有效的资源优化方法。本文根据实际工

作，以核工业西南物理研究院为例，从专家调查、读者

发表文章、在线咨询三种常见的途径进行数据统计，并

通过引进数据库、资源整合等方法将统计结果逐步应

用于实际资源建设工作中，期望对图书馆工作有一定的

借鉴意义。
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