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高校图书馆微博用户行为规律实证研究*

摘要：以厦门大学图书馆的新浪认证微博“厦大图书馆”2014年10月发布的所有微博及用户的评论、转发和

点赞为样本，分析高校图书馆微博用户的特征、微博用户的行为规律以及基于微博生命周期的用户行为，发现：

图书馆发布微博的时间决定了用户的回应时间，大多数微博的生命周期较短，高活跃度和高影响力用户是图书馆

微博传播的重要推手等。在此基础上，提出改进建议：图书馆应充分了解和掌握用户的活跃时间和规律；对重

要微博通过重发或转发等方式提高其可见度；及时对用户意见进行回复；重点关注高活跃度和高影响力的用户。
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微博是一个基于用户关系的信息分享、传播以及获

取平台，既是一种高效的信息传播工具，又可作为个人、

机构及其他媒体的信息发布与交流平台[1]。CNNIC发

布的第37次“中国互联网络发展状况统计报告”显示：

截至2015年12月，我国微博使用率为33.5%，成为用户

获取和分享“新闻热点”“兴趣内容”“专业知识”“舆

论导向”的重要平台，也是用户拓展社交关系的重要渠

道[2]。随着微博的影响力不断扩大，越来越多的图书馆

开始关注微博并将其作为信息发布的平台，以及与用户

沟通的桥梁。一些研究者也从不同角度对图书馆微博

进行调查研究[3-4]。然而，这些研究多是从图书馆角度

出发，调查微博在图书馆应用的情况，较少关注图书馆

的服务对象——用户利用微博的特点与规律，这不利于

图书馆更好地经营微博。本文将从用户角度出发，调查

微博用户的活动规律和信息行为规律，从而为图书馆

更好地经营和运作微博、提升微博的作用与影响力提

供参考和依据。

1 调查对象、时间与方法 

本文采用网络调查法，具体步骤与方法如下：

（1）选择调查对象

对我国高校图书馆开设的微博进行调查分析，在

此基础上，综合考虑微博发文量、用户转发量、用户评

论量和用户点赞量等指标，最终选择厦门大学图书馆作

为调查对象。

（2）确定调查内容

为了全面分析图书馆微博的特点及用户的行为规

律，本文搜集了厦门大学图书馆在新浪开设的官方认

证微博——“厦大图书馆”2014年10月份发布的所有微

博以及用户的评论、转发和点赞信息，目的是从用户的

点赞、评论和转发等行为来分析用户的行为规律，从而

为图书馆更好地利用微博提供参考和借鉴。调查时间

是2015年1月5日-2015年1月8日。

2 调查总体情况分析

本次共搜集到厦大图书馆2014年10月2日至10月31
日期间发布的共40条微博，以及这些微博的转发、评论

和点赞情况，具体包括：①这些微博共被转发375次，

但由于部分用户非公开转发和新浪网限制等原因，只搜

集到344条转发信息；②这些微博共被评论136次，但由

于新浪网的限制，只搜集到127条评论信息；③这些微

博共被点赞214次，但本次只搜集到205次。以下将以这

用户与服务
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些数据为基础进行分析。

3 高校图书馆微博用户特征分析

为了解微博用户的特征，笔者以样本数据为基础，

统计了样本中每个用户活动次数（包括对图书馆微博

的转发、评论和点赞数），以及这些用户的关注数、粉丝

数、影响力和发微博数。表1列出了活动次数3次以上的

用户情况。

表1 高活跃度微博用户特征统计表

Listen世杰

nannan不见长安

饭饱先

微博
等级

9

13

26

粉丝数

66

97

1693

关注数

108

23

380

微博数

212

928

5853

活动
次数

7

7

7

用户

厦门大学读者协会

厦门大学凌云报

不是特种兵的特种兵

7

7

6

1202

5699

1038

228

797

226

1000

7582

1548

18

22

19

放羊的科学家

毛里崔昂

宁静有序

5

5

5

741

85

45

68

179

89

118

57

70

16

7

12

普林斯把眼前的事情做好

厦门大学经济学院研究生会

小娜娜要回家

5

5

5

2720

1151

396

280

459

63

323

1895

92

19

16

12

-沉水瑜-

厦大微讯

厦大学生会翔安分会

4

4

4

7547

2991

1132

417

1152

923

272

17488

1076

20

21

13

厦门大学研究生会

顺心是谁

撕姨

4

4

4

7501

636

1312

696

1676

271

37571

227

487

21

17

20

由表1可看出，这些活跃度较高的微博用户可分成

两类：一类是个人用户，如“Listen世杰”“nannan不见

长安”“饭饱先”等；一类是学生社团或部门开设的公

众账户，如“厦门大学读者协会”“厦门大学凌云报”

“厦门大学经济学院研究生会”“厦大微讯”“厦大学

生会翔安分会”和“厦门大学研究生会”等。对这些高

活跃度用户考察发现，这些微博用户有着共同的特征：

一是关注的微博较多，能有效利用微博获取相关信息；

另一方面粉丝数也较多，善于利用微博展示自己，表达

观点和意见，有着较强的影响力和信息传播能力。图书

馆如能与这些用户建立更加密切的关系，就能更好地

促进信息的传播，因而应重点加以关注。

同时，微博被转发后获得再次转发是扩大其传播

范围的重要途径和方式。笔者统计了转发微博后被再

次转发达3次以上的情况（见表2）。

表2 高被再转发微博统计

微博
编号

8

8

8

8

8

再转
发数

4

20

19

7

初次转发者

厦大微讯

有dream的娃

厦大图书馆

厦门大学

微博
编号

再转
发数

初次转发者

厦大微讯

PookyBear

任小喵NICE

生如厦花爱拍厦大

HL_何呵呵

由表2可看出，转发图书馆微博并获得较高再转发

数的用户有不少是微博活跃用户和公共账户。这进一

步说明了活跃用户和公共微博账户对扩大图书馆微博

的传播范围有较大帮助。

4 高校图书馆微博用户活动规律分析

了解用户的活动规律有助于图书馆选择合适的时

间发布微博，从而提高微博的传播效果。有研究者指

出：微博信息更新速度特别快，一批微博发布不久，博

主再次更新微博或者其他用户发布同一主题的微博都

会导致这条微博被覆盖[5]。因而，图书馆应在了解微博

用户活动规律的基础上发布微博，以提高微博的可见

度和传播效果。笔者统计了用户转发时间规律和评论

时间规律，以及总的活动规律（转发和评论合并）。

4.1 用户转发时间规律

为了解用户转发图书馆微博的规律，笔者统计了用

户转发的频率分布，时间间隔为30分钟（见图1）。
由图1可看出：（1）用户转发图书馆微博的高峰

期是每天的9:30-13:00，占到转发总量的57.3%。（2）
16:30-18:00是另一个转发的高峰时段。通过与厦门大

学作息时间表对照发现，该时段为学校晚饭和晚自习上

课前期间，不少学生会利用这段时间“刷”微博。（3）
21:00-9:00为相对不活跃期，该时段用户转发量仅占转

16

28

28

29

11

6

5

5

4
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图1 用户转发时间分布图 

图2 微博用户转发微博数量时段分布

（图片来源：2014年微博用户发展报告[6]）

发总量的7%。

而由“微报告网”发布的《2014年微博用户发展报

告》[6]、由中国科学院心理研究所发布的《2013年中国

大学生“微博”发展报告》[7]、由复旦大学国际公共关

系研究中心、华东政法大学法制新闻研究中心以及新

浪微博数据中心共同发布的《2015上半年中国校园微

博发展报告》[8]均显示：尽管11:00-12:00会迎来用户活

动的第一个峰值期，但18点以后，特别是21:00-23:00才

图3 图书馆微博发布的时间分布图

是微博用户的活跃高峰期（见图2）。 
由图2和图3可知，正是图书馆发布微博的时间决定

了用户转发的时间。由于微博更新频繁，每条微博发布

后的数小时被看到的可能性最大，所以图书馆发布微

博后的一两个小时内，被转发的可能性最大，而到了晚

上，被浏览和转发的可能性已大大降低。因此，图书馆

在发布微博时，应考虑用户的活跃时间，对于一些不是

必须在工作时间发的微博，可以适当调整到中午或晚

上发布，这样有助于被更多的用户看到和回应。

4.2 用户评论时间规律

为了解用户评论图书馆微博的规律，笔者统计了用

户评论的频率分布，时间间隔为30分钟（见图4）。
由图4可知，用户评论图书馆微博的高峰期同样是

9:30-13:00，该时段的评论量占评论总量的63%。评论

的峰值出现在10:30-11:00，次峰值出现在12:00-12:30，
在11:00-12:00出现了小幅回落。而13:30-18:00为用户评

论的平稳期，占评论总量的23.6%，该时段内平均每个

图4 用户评论时间分布图
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小时有3-5条评论。该时段的17:00-18:00会出现一个小

的高峰期，原因可能是同学们在吃晚饭后或上晚自习

前，会利用这段短暂的时间刷新一下微博。18:30-次日

9:00是用户评论图书馆微博的低谷期，占评论总量的

11.8%，平均每个小时仅有1-2条评论。

将图1与图4进行对比发现：用户转发和评论图书

馆微博的时间分布既有相同点也有不同之处。相同点

是两者的高峰期和低谷期基本相同，即高峰期都是在

9:30-13:00，并且都有两个峰值。不同点是评论的数量

不仅远少于转发的数量，且评论低谷期较转发的低谷

期也提前了两个小时。由此可见，用户更倾向于转发图

书馆微博而不是评论。这可能是由于转发比评论更容

易操作的原因。

另外，进一步分析发现，同转发情况一样，用户对

图书馆微博的评论时间与图书馆发微博的时间具有较

高的一致性。而相关研究显示：用户评论的高峰期主要

集中在21:00-24:00的时段[6]。这充分说明图书馆应了解

和掌握用户的活跃时间和规律，从而获得更好的传播

效果。

4.3 用户总的活动规律

为了解用户总的活动规律，笔者将用户对图书馆微

博的转发和评论合并，作为用户总的活动规律，见图5。
由图5可看出，9:30-13:00是用户活动的高峰期，占

评论和转发总量的58.85%，平均每小时转发或评论图

书馆微博近80次。从图中还可看出，该时段共包含两个

高峰期，第一个是10:30-11:30，第二个是12:00-13:00。
13:30-16:30是用户活动的平稳期。16:30-18:00则

图5 用户总的活动时间分布图

是晚饭、休息期间。而20:30-9:30是用户活动的平稳期，

这段时间是晚间至第二天上午的9:30前，平均每小时评

论或转发5次左右。

通过以上分析可看出，用户在不同时段有着不同的

活动规律。上午9:30以后是用户活动的快速增长期，并

在10:30-11:30时段达到一天的高峰期。而下午则是较

高潮期。

5 基于微博生命周期的用户行为分析

微博生命周期，即微博的寿命，是衡量微博存活时

间的指标。本文界定为：自微博发布时起到最后一次被

评论或转发之间的时长。笔者以样本中收集的40条微

博的所有转发和评论为依据，统计这些微博的存活时

间（见图6），由图中看出，图书馆发布的大部分微博的

存活时间都在50小时以内，也就是两天以内。此外，也

有10条微博的存活时间超过了5天，最长的甚至达到了

16天。

图6 厦门大学图书馆微博的存活时间
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为了解图书馆微博生命周期过程中用户的行为规

律，笔者选择转发和评论都比较多的几条微博进行考察

（见表3），并将每一条微博的转发和评论信息合并，以

小时为单位，分别绘制出每条微博的转发/评论量曲线

图（见图7）。
由图7可看出：（1）尽管这些微博的存活周期都较

长，但仔细观察发现，绝大部分的转发 /评论都集中在

微博发布的10小时甚至更短的时间内，显示了微博生命

周期较短，很容易被新的信息内容覆盖。由于每天发布

微博的用户数以万计，所以一条微博只有在发布后数小

时内被用户看到的可能性较高，随着时间的推移，很快

就会被其他微博所湮没，被用户看到的可能性迅速减

小。（2）由表3可知，这几条微博都是在9:00-11:00发布

图7 微博转发/评论量曲线图

表3 高关注度微博的生命周期

编号

8

16

21

28

发布日期

2014/10/14

2014/10/21

2014/10/22

2014/10/28

发布时间

10:46

9:33

9:40

10:11

最后转发/评论日期

2014/10/24

2014/10/28

2014/10/24

2014/11/13

最后转发/评论时间

14:50

11:32

14:03

17:35

的，再次证明了要想获得较高的关注度，应选择合适的

时间发布，且除第二条微博（编号16）外，其他几条微

博被关注的高峰期都在发布后的2小时内，也再次验证

了用户的活跃高峰期是9:30-13:00。（3）进一步观察发

现，这些微博大都在发布后的1-2小时内获得较多的关

注量，随后迅速下降，但在发布后的5-7小时和9-10小
时会分别经历一次略微上升期。结合这些微博的发布

时间可知，前者一般是下午上课前和课间时间，而后者

往往是晚饭和晚间课前时间。图书馆微博的关注者以

学生为主，他们往往利用中、晚餐时间以及课前和课间

“刷微博”。

6 结论与启示

6.1 结语

通过以上分析，可得出以下结论：

（1）图书馆发布微博的时间决定了用户的回应时间

本文的调查发现：每天的9:30-13:00为用户转发

/评论的高峰期，该段时间的转发 /评论量占所有转发

量和评论量的60%以上。但相关研究显示：尽管每天的
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11:00-12:00会迎来用户活动的第一个峰值期，但18点以

后，特别是21:00-23:00才是微博用户的活跃高峰期。深

入分析发现：正是图书馆发微博的时间决定了用户转发

与评论的时间。将图书馆发微博的时段和用户转发评论

的时段进行对比可知，两者的趋势变化高度一致。

这可能是因为，微博动态更新频繁，每条微博只有

在发布后的数小时内被看到和回应的可能性最大。而图

书馆的微博大都是在上午发布的，到了晚上，这些微博

很可能已被“淹没”。因而，图书馆应考虑微博用户的

活跃时间，选择更合适的发布时间。

（2）大多数微博的生命周期较短

由本文第5部分可知，大部分微博的存活周期为2
天左右，虽然有的微博存活时间超过了10天，但实际上

大部分用户的评论/转发都集中在微博发布后的10小时

甚至更短的时间内。

（3）高活跃度和高影响力用户是图书馆微博传播

的重要推手

由上面的分析可知，高活跃度用户通常有着较高的

影响力。他们善于利用微博来表达意见和观点，同时，

这些用户大多有较多的粉丝，能有效地利用微博传播

信息。图书馆发布的微博如能获得这些用户的转发和

评论，可以有效地扩大微博的传播范围，提高传播效

率，从而获得更好的效果。

6.2 启示

通过对上述内容的分析，可以得出以下启示：

（1）图书馆应充分了解和掌握用户的活跃时间和

规律

调查发现，每天18点以后，特别是21:00-23:00才是

微博用户的活跃高峰期。而图书馆的微博大都是在上

午发布的，与用户的活跃高峰期不一致。这必然会影响

图书馆微博的可见度和传播范围。因而，图书馆应充分

了解和掌握微博用户的活跃时间和规律，尽量在用户活

跃高峰期发布微博，这样有助于提高微博的曝光率，获

得更好的传播效果。

虽然图书馆的上下班时间通常和用户的活跃高峰

期不一致，但可借助一些第三方微博管理应用工具如

皮皮时光机等，实现定时发布、自动回复等功能，在一

定程度上弥补这一时间差。

（2）对重要微博通过重发或转发等方式提高其可

见度

由上面的分析可知，图书馆微博的生命周期较短

暂，大部分评论/转发都集中在微博发布后的10小时甚

至更短的时间内。一条微博发布后很快就会被其他微

博所湮没，因而，为了延长微博的生命周期，使其被更

多用户看到，图书馆可以通过重发微博或转发之前发

布的微博的形式，以扩大微博的可见度。

（3）及时对用户意见进行回复

调查发现，一些用户会通过对图书馆微博进行评

论的方式表达意见和建议，一旦得到图书馆的回复，他

们也会立即进行回复并和图书馆互动。这充分说明用户

渴望自己的意见和建议能得到图书馆的重视和反馈。因

而，图书馆应重视用户通过评论微博发表的意见和建

议，及时进行回复，从而加强与用户的交流互动，提高

用户的忠诚度。

（4）重点关注高活跃度和高影响力的用户

高活跃度用户特别是有较大影响力的公共微博账

户通常是信息传播的中心。图书馆发布的微博如能得

到这些用户的转发和评论，能有效地提高其传播的范

围和速度。因而，图书馆应加强与这些用户的联系与合

作，争取其更多地对图书馆所发布微博的转发和评论，

从而获得更好传播的效果。
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