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政府开放数据门户网站隐私政策比较研究

摘要：本文以NISO Privacy Principles的内容框架为基础，调研了 8 个政府开放数据门户网站的隐私政策，

通过内容分析法考察隐私政策的描述性特征和内容特征。政府开放数据门户网站隐私政策中最常提到的内容类

别包括“数据收集和使用”“隐私政策与实践告知”和“选择权和知情许可”，不经常出现的内容类别是“支持匿名

使用”“持续改进”和“问责”。希望通过分析这些政府开放数据门户网站隐私政策，对我国“国家数据”制定隐私

政策有所启示。
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1 引言

2013年11月，美国信息技术与创新基金会发布《支

持数据驱动创新的技术与政策》（Data Innovation 
101）报告，建议世界各国的政策制定者采取措施，鼓励

公共部门和私营部门开展数据驱动型创新[1]。2015年，

经济合作与发展组织也发布《数据驱动创新》（Data-
driven Innovation）报告[2]。数据驱动创新的基础是数据

开放。“开放数据”（Open Data）运动正在全球范围内

兴起，旨在通过开放政府数据，提高政府透明度、提升

治理能力，也满足公众对于政府信息的知情权。

在开放数据过程中，隐私是数据用户关心的问题之

一。近年来，有关用户信息隐私的研究发现：（1）普通

用户很少关注隐私政策；（2）人们很难理解政策的含

义和它们的实际意义[3]。因此，本研究拟对不同政府开

放数据门户网站的隐私政策展开对比研究。

2 调查对象

2016年4月，万维网基金会公布了第三份“开放数据

晴雨表”（Open Data Barometer）全球报告。报告显示：

在纳入评价的 92 个国家和地区中，英国在“开放数据”

上得分居首，美国、法国、加拿大、丹麦紧随其后，欧美

国家在榜单中总体居前，其次则是亚太地区[4]。因此，本

文选取排名前 20 位含英文隐私政策的政府开放数据

门户网站作为调查对象，具体包括英国政府 [5]、美国

政府 [6]、加拿大政府[7]、新西兰政府[8]、芬兰政府[9]、澳

大利亚政府[10]、日本政府[11]和瑞士政府[12]。

3 编码方法

美国国家信息标准组织在2015年12月对现有的

针对图书馆、出版商和软件供应商系统的用户隐私活

动，发布了NISO Consensus Principles on Users' Digital 
Privacy in Library, Publisher, and Software-Provider 
Systems (NISO Privacy Principles)[13]，旨在减少和管

控研究数据集的收集、保存、共享、使用和重用的相

关隐私风险。本研究的编码计划基于NISO Privacy 
Principles，在仔细阅读并对比政府开放数据门户网

站的实际情况后，合并其中“匿名化”和“支持匿名使

用”两项，统一为“支持匿名使用”。同时，增加“网站

分析”作为评估对象之一。

因此，本研究重点对 8 个国家政府开放数据门户网

站隐私政策的以下内容进行分析：共享隐私责任、透明度
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和促进隐私意识、安全、数据收集和使用、网站分析、选

择权和知情许可、数据共享、隐私政策与实践告知、支持

匿名使用、用户自身数据的获取、持续改进及问责。 

4 隐私政策对比分析

4.1 描述性对比分析

鉴于政策环境会影响政策的实施效力，有必要阐

述隐私政策环境的描述性特征，包括隐私政策的文件

名、主页是否有链接、是否有导言、政策长度和小标题

个数等[14]。具体情况详见表 1。
隐私政策文件名越清晰，越有利于用户查询。通

过调研得知，在含有英文隐私政策的 8 个国家政府开

放数据门户网站中，除了瑞士隐私政策的文件名不含

Privacy（隐私）字样，其他都含有Privacy，但瑞士政策

名为 Legal frame（法律框架），很容易让用户联系到

隐私政策。门户网站首页上对隐私政策有揭示的网站

有 6 个，芬兰和澳大利亚的隐私政策都在About的下层

菜单中。

就内容框架而言，仅美国和澳大利亚政府开放数据

门户网站的隐私政策中有导言部分，其中美国隐私政策

的导言强调了美国有关部门的义务和责任；澳大利亚的

则更为详细，内容包含该网站的主管部门、隐私政策的

主要内容、个人信息含义、网站和用户的权利与义务等。

此外，除芬兰政府开放数据门户网站的隐私政策只是一

段官方文字描述以外，其他国家政府开放数据门户网站

的隐私政策均设置了小标题，做进一步阐释。

本文还研究了各国政府开放数据门户网站的隐私

政策可读性。根据前人的研究结果，一个受过高中教育

的成年人的英文平均阅读速度是 250 词/分钟[15]，按照

这个阅读速度计算，8 个国家政府开放数据门户网站的

隐私政策平均阅读时间从长到短排列依次为加拿大（6 
分 30 秒）、美国（6 分钟）、澳大利亚（3 分 30 秒）、新西

兰（3 分钟）、日本（2 分 30 秒）、瑞士（2 分 30 秒）、英国

（2 分钟）、芬兰（30 秒）。

4.2 政策内容对比分析

根据编码计划，作者分别给政策内容的不同解释

程度赋值：“没有提及”（0 分），“提及”（1 分），“详

细提及”（2 分），“强调”（3 分）。例如：文本将新西兰

政府开放数据门户网站中“收集、存储和使用”一条归

入“数据收集和使用”类，该条下面还有 5 个分支内容，

因此，认为它是被“强调”的内容，赋值 3 分。澳大利亚

关于“安全”的表述于“How we protect your Personal 
Information”一节，出现多次，因此认为它也是被“强

调”的内容，赋值 3 分。瑞士关于“选择权和知情许可”

提到了用户有权选择存储、删除注册信息，以及操作方

法，但有关知情权的说明较少，赋值 2 分。芬兰关于“持

续改进”，只提到了“与《个人数据法》第十款保持一

致”，因此认为它是被“提及”的内容，赋值 1 分。芬兰

的隐私政策没有提及“网站分析”，赋值 0 分。具体情况

详见表 2。
可以看出，“数据收集和使用”“隐私政策与实践

告知”和“选择权和知情许可”是政府开放数据门户

网站都提及的内容，这与国家的政策环境以及开放数

据隐私政策本身的性质有关。“共享隐私责任”“数

据共享”和“安全”是经常被提及的内容，散见于整

个政策文件中，鲜有关于它们的单独表述。而“支持

匿名使用”“持续改进”和“问责”则是政府开放数

表1 隐私政策的描述性特征

英国

美国

加拿大

新西兰

芬兰

澳大利亚

日本

瑞士

文件名

Privacy

Privacy Policy

Privacy

Privacy Policy

Processing of personal data and privacy protection

Privacy Policy

Privacy Policy

Legal framework

主页有链接

√

√

√

√

×（About下）

×（About下）

√

√

导  言

×

√

×

×

×

√

×

×

单词数量/个

499

1 583

1 671

738

103

892

657

647

小标题个数

5

11

7

5

-

7

8

6

国  家
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据门户网站普遍忽略的内容。除了被调研的几个指标

以外，很多政府开放数据门户网站还在隐私政策中提

到了其他内容，如：美国data.gov重点强调了“儿童隐

私”，这也与美国的政策环境有关，1988年美国就制定

了《网上儿童隐私权保护法》，把儿童隐私保护上升

到政策高度。

表2 隐私政策内容分析

共享隐私责任

透明度和促进隐私意识

安全

数据收集和使用

网站分析

选择权和知情许可

数据共享

隐私政策与实践告知

支持匿名使用

用户自身数据的获取

持续改进

问责

综合评分

英  国

1

2

1

2

0

1

2

3

0

0

2

1

15

美  国

2

2

3

3

1

2

2

3

0

1

3

3

25

加拿大

1

2

3

2

3

1

1

3

0

1

0

1

18

新西兰

1

1

1

3

0

1

2

2

0

3

0

1

15

芬  兰

0

0

0

2

0

1

0

1

0

0

1

0

5

澳大利亚

1

1

3

2

3

1

2

2

2

3

0

1

21

日  本

1

1

2

3

0

1

2

2

0

2

1

1

16

瑞  士

1

1

1

2

3

2

1

1

1

0

0

2

15

5 调查结果

各国政府开放数据门户网站隐私政策的揭示程度

与各国的政策环境密不可分。自2009年以来，美国、澳

大利亚、新西兰、英国、日本、加拿大等相继制定了数

据开放政策，不同程度地提到隐私问题，具体情况详

见表 3。
其中，新西兰政府虽然没有在宣言正文中提到隐私

保护问题，但其在1993年就制定了《隐私权法》，且在网

站宣言页呼吁新西兰国民相信政府机构在合理地管理

和使用他们的信息[16]。类似日本，在个人信息保护法等

法律基础设施建设上落后于欧美国家。关于个人信息、

保护隐私等问题，日本政府将设立研究机制针对法律措

施的必要性等展开研究，并在2016年内制定基本方针。

加拿大的《公开政府发展行动计划》两年更新一次，在

新旧版本中都多次提及“隐私、安全、机密”。

表3 部分政府开放数据门户网站的隐私政策

美国

澳大利亚

新西兰

英国

数据开放政策名称

《透明和开放政府备忘录》

（Transparency and Open Government）[17]

《开放政府宣言》

（Declaration of Open Government）[18]

《开放和透明政府宣言》

（Declaration on Open and Transparent Government）[19]

《开放数据白皮书：释放潜能》

（Open Data White Paper: Unleashing the Potential）[20]

隐私内容

开放和保密之间的关键平衡是一个民主政府行使的困

难但必要的组成部分，开放政府计划必须保护那些应

当合法保护的数据信息，包括公开威胁到国家安全、侵

犯个人隐私、违反保密法，或者损害受法律保护的相关

利益的数据

2013年8月，澳大利亚政府信息管理办公室发布《公共

服务大数据战略》。该战略旨在推动公共行业利用大数

据分析进行服务改革，制定更好的公共政策，保护公民

隐私，使澳大利亚在该领域跻身全球领先水平

提出双规式数据存取策略，强调开放数据与隐私保护

之间的平衡，防止数据滥用[21]

时间/年

2009

2010

2011

2012

评估项目

国  家

-
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6 结语

2013年9月，我国新版国家数据库“国家数据”

（http://data.stats.gov.cn）[24]正式上线为公众提供数

据服务。“国家数据”网站上并无直接的隐私政策，只

列出了一系列统计法规，包括《统计法实施细则》《人

口普查条例》等，虽然这些法规中有涉及隐私保护的内

容，但并没有形成体系，不利于用户检索阅读。

对国际上开放程度排名靠前的政府开放数据门

户网站的隐私政策进行分析研究，有助于我国政府开

放数据门户网站制定隐私政策。通过比较分析，我国

政府开放数据门户网站可以借鉴以下几点：第一，制

定较为全面的网站隐私政策，需要包含用户信息收集

的内容、目的和方法、cookie信息的收集、个人信息保

护、在线评论、浏览信息收集、网站安全、外部链接、

禁止做的事情、免责声明以及政策调整等内容；第二，

突出数据用户这一信息主体的权利本位，对用户进

行较为充分地隐私保护，包括选择权和知情许可、提

出建议或反馈的权利，以及用户获取个人信息的权利

等；第三，将数据网站的隐私政策与国家立法接轨，

援引国家相关法律政策保护用户隐私，为用户隐私提

供保障。

本研究的局限性主要在于：首先，编码方法过度

依赖于NISO Privacy Principles框架，很多国家政府

开放数据门户网站还涉及到该框架以外的内容，本研

究并没有将其全部纳入评估体系；其次，本文通过对

政策内容的不同揭示程度进行赋值的方式分析隐私

政策具有一定的主观性；最后，本文仅将网站上包含

“隐私”的章节作为调查对象，但部分国家政府开放

数据门户网站关于隐私的政策散见于该网站涉及政策

文件的板块，因此调查对象的选取并不完整。未来的

研究应采用不同的数据收集方法和内容分析法，扩大

调查规模，完善国家政府开放数据门户网站隐私政策

的分析。
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