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雅虎落幕的警示

成立于1995年的雅虎创造了互联网行业的传奇故事，不仅创建了世界上最大的互联网门户

网站，更制定了互联网行业开放、免费和盈利的游戏规则。2016年7月25日，美国电信巨头威

瑞森电信（Verizon）以48亿美元收购雅虎核心资产，使雅虎成为注册上市的投资公司。曾经

的“互联网王者”宣告落幕，雅虎在引领以门户为代表的互联网1.0时代后，错过视频、社交

网络以及移动互联网等大潮，被远远甩在后面。雅虎的足迹足可让中国的同行们警醒，这种警

示意义不仅限于互联网行业，而且适用于以数据驱动为主导的信息内容产业。

首先，需要定位清晰，方向明确。雅虎的定位一直在科技公司和媒体公司间摇摆。频繁更

换CEO，各自的思路和重点不同，战略失聪和反应迟缓致使雅虎总是跟不上潮流。在搜索引擎、

网络视频和社交网络相继出现的一个个节点上，雅虎没有抓住网民和广告商的喜好，忽略网民上

网从单纯地获取信息向网上社交的转变，没有意识到大众阅读已经转向定制化、碎片化的信息分

享，最终在主流中出局。杨致远曾预言，在电商之外，社区、内容、搜索、个性化是未来互联网

的四个战略核心，但雅虎没能适应互联网生态，没有攻克其中任何一个堡垒。

其次，需要专注技术创新，追求核心产品。雅虎虽提供网页搜索服务，但没有自主开发

搜索引擎，甚至与谷歌达成合作，把搜索功能“外包”给谷歌完成，让谷歌成为其网站上的默

认搜索引擎，给谷歌带来流量和品牌，扶植自己的竞争对手，培养自己的掘墓人。作为一个由

广告支撑的公司，雅虎追求流量而忽略内容，没有创造（或者收购）新的产品、改进或整合旧

的产品，广告对象颇具模糊性，致使用户流失；也没有升级自己的内容，提升广告相关度，致

使广告变得廉价。不再专注于颠覆性的创新业务，而是在保守稳定的业务中成长，致使传统的

门户模式日渐衰落。在Facebook和谷歌等快节奏的迭代更新之时，雅虎却舒坦地躺在旧日荣誉

上，技术人员边缘化，最终被富有创新力、具有技术基因的创业者超越。

最后，需要具备产品规划与前瞻力。资本成就了雅虎，也造就了雅虎的困境。雅虎缺乏产

品规划能力，不像谷歌在产品规划上有明确的70/20/10原则（即70%的资源配置给核心业务，

20%分配给新兴业务，剩下的10%投在全新产品上），使之在庞杂的业务体系和创新项目中有

章可循，而10%的投入甚至有可能创造奇迹产品。除阿里巴巴和日本雅虎外，雅虎虽然累计

收购超过100家公司，拥有诸多产品线，但始终未能有效整合，错过收购谷歌、Facebook的机

会，更成为业界笑柄。资本意志使得雅虎的收购大部分都是被动应对，缺乏融合能力，造成资

产减值，更加重传统业务的负担。

一种商业模式不可能永久有效。在互联网巨变过程中，谷歌、Facebook得以幸存下来，

因为它们本身是这场巨变的推动者。创新才是万能，只有在创新中推动互联网的巨变，不断更

新、自我演化乃至自我颠覆，才是互联网行业的生存之魄。雅虎22年的兴衰史，充分体现出互

联网行业强大的技术颠覆力，没有永远的霸主，只有持续的创新。
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