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摘要：近年来，共享经济带动了工具共享的发展。公共图书馆的共享性、公益性、广泛性使其成为开展工具

共享的最佳主体。美国的公共图书馆最早探索建立了工具馆藏。本文对美国公共图书馆开设工具馆的现状进行梳

理总结，以期为我国公共图书馆开展相关服务提供借鉴。本文选取美国开办工具馆的8家公共图书馆作为调研对

象，从其工具馆建设历史、馆藏内容、流通政策以及相关活动的开展等方面进行分析和总结。结合我国情况，得

出建议：应依托社区公共图书馆试点开展工具馆服务，大型公共图书馆应优先发展科学技术工具馆藏，推动创客

空间与工具馆融合发展可提升服务效果。
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现实生活中，家庭往往需要购置一些使用频率不高

的工具、用具，为了推动此类工具的共享利用，工具图书

馆应运而生。维基百科将工具图书馆（Tool Library）定
义为物品图书馆（Library of things、X-lending Library）
的一种，在工具图书馆里，读者可以如同借书一样借用

工具、设备和使用说明[1-2]。

最早的工具图书馆成立于1976年，位于美国俄亥俄

州哥伦布。2008年以前，工具图书馆还只是在美国部分

地区零星开设。2008年以后，随着共享经济理念的日益

蔓延，工具图书馆数量大幅增长。截至2018年12月，美

国已经有170个工具图书馆，此外有200个公共图书馆

提供工具流通服务[3]。近五年来，在欧州也有不少工具

图书馆陆续成立，包括苏格兰的爱丁堡工具图书馆、英

国的伦敦物品图书馆、荷兰的De Deelkelder图书馆、德

国的Leila图书馆。

19 7 9年就有美国学者开始讨论工具图书馆，

Shabecoff [4]在其撰写的Neighborhoods，a self-help 
sampler一书中阐述了工具图书馆的意义。他认为，

工具图书馆具有节约成本和空间、共享知识等作用。

1987年，美国国家历史保护信托基金会在Conser ve 

Neighborhoods中讨论了工具图书馆运作中的损耗和经

营困境[5]，并认为仅依靠公共经费开办工具图书馆会存

在困难。近年来，少数学者深入探讨了工具图书馆建设

的相关问题，美国内布拉斯加大学林肯分校的Tabor[6]采

用问卷调查法，探讨了工具图书馆的成功要素及其社区

运营问题。德国波鸿科技大学的Ameli[7]分析了工具图

书馆服务供需之间的矛盾和差异。瑞典布洛斯大学院图

书馆与信息科学系的Söderholm[8]强调了工具图书馆的

社区功能和作用，并对馆员的配置和工作内容、技能进

行了探讨。Kool等[9]围绕澳大利亚的图书馆类型、使用

工具图书馆的人群、工具的所有权是否重要等问题进行

了系统研究。

在工具图书馆的开办形式上，有学者认为，能够

免费共享工具、用具的组织形式都可以被认为是工具

图书馆。公共图书馆、社区志愿者联盟、大学、中小学，

甚至汽车俱乐部、二手店铺、网上社区都可能成为一个

“工具图书馆”[9]。但是实际上要能够长久、免费地向

广大公众提供工具借用服务，公共图书馆无疑是最佳

开办主体。这是公共图书馆的共享性、公益性、广泛性

共同决定的。工具图书馆的馆藏内容是用于生产生活

探索与交流
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的器具，如手工操作所需要的钻头、烘焙所需的模具、

户外所需的登山杖等，为了在称谓上区别于公共图书馆

中以工具书为内容的图书馆馆藏，本文认为将其称为

“工具馆”更为恰当。

总体上看，工具馆通常与学习社区、创客空间、共

享经济联系在一起。党的十八大提出：“完善终身教育

体系，建设学习型社会”。党的十九大报告强调，“要建

设知识型、技能型、创新型劳动者大军”。当今社会倡

导全民学习、终生学习、知识学习和技能学习。公共图

书馆作为城市文化设施的重要组成部分，应当在建设

学习型社会、促进劳动者技能学习方面发挥作用。开办

工具馆，无疑可以成为公共图书馆促进学习型社区建设

的重要抓手。另外，在图书馆到馆人数逐渐下降、面临

价值重塑的背景下，开办工具馆对于公共图书馆而言是

一种有益的尝试。美国公共图书馆在工具馆建设方面

已经积累了丰富的经验，我国公共图书馆界对工具馆的

发展关注度较低。本文旨在调研美国公共图书馆开办

工具馆的典型实践经验，从中提取有价值的信息，为我

国公共图书馆提供参考。

本文采用由面及点的方式进行调研。面调研，指

采用搜索引擎进行关键词调研，关键词分为两部分：

第一部分是工具图书馆或典型馆藏，如Tool Lending、
Equipment Check Out、Telescope Lending等；第二部

分是限定图书馆类别为Public Library。点调研，主要

从面调研中选取美国知名的有代表性的公共图书馆

进入官方网站进行调研。本研究点调研的对象包括伯

克利图书馆（Berkeley Public Library）、奥克兰图书

馆（Oakland Public Library）、希尔斯伯勒公共图书馆

（Hillsboro Public Library）、萨克拉门托公共图书馆

（Sacramento Public Library）、弗雷明汉公共图书馆

（Framingham Public Library）、切斯塔蒂区域图书馆

（Chestatee Regional Library）、卡里纪念图书馆（Cary 
Memorial Library）、比弗顿城市图书馆（Beaverton 
City Library）8家公共图书馆，覆盖了不同规模不同层

次的公共图书馆。

1  美国公共图书馆的工具馆建设模式
与基本运作

（1）工具馆建设模式。工具馆与传统图书馆的运

作十分相似，图书馆已有的编录管理软件能够实现工

具的跟踪、管理、催还。因此，图书馆十分适宜作为工

具馆的开办主体。开办工具馆的美国公共图书馆不在

少数。

据调研，伯克利图书馆是最早设有工具馆的公共图

书馆[10]。伯克利工具馆最早建立于1979年，初期建设经

费为3万美元，来源于政府项目。建设初衷是向伯克利

西部和南部的居民提供工具和信息。1988年，伯克利市

通过了法案，可基于资产征收图书馆税，并将工具馆的

运行纳入了图书馆的运行预算。因此，伯克利工具馆对

伯克利的居民或者在当地拥有不动产的人是免费的。

该馆树立了公共图书馆开办工具馆的标杆。另外一个较

为知名的工具馆是奥克兰工具馆[11]，1991年奥克兰发

生火灾，奥克兰图书馆TEMESCAL分馆建立了一个小

型的家庭用具馆藏以帮助灾民灾后重建。以此为基础，

2001年，在社区发展基金的帮助下，奥克兰图书馆设立

了工具馆。该馆目前依靠市政府的拨款不断发展壮大，

也面向社会接受工具捐赠。不难看出，公共图书馆的工

具馆藏建设仍然是以政府经费采购为主，少量源于社

会捐赠。

（2）工具馆馆藏与基本运作。由于工具馆与社区

紧密相连，工具馆更多地被社区公共图书馆重视。从调

研的情况看，社区工具馆的馆藏规模与大型的工具馆

相比有较大差距，但是种类上较为丰富。伯克利图书

馆、奥克兰图书馆的工具馆馆藏规模大，分别有3 500
件和5 000件，种类包括木工工具、泥水工具、电工工

具、园林工具、机械工具、管道疏通工具、电钻和打磨

工具等。希尔斯伯勒公共图书馆、萨克拉门托公共图

书馆的工具馆藏量比前两者低了一个数量级，馆藏在

100~500件，种类包括艺术和手工艺制作工具、厨房用

具、家用电器设备、科学技术设备、早教辅助工具、户

外工具等。而小型的公共图书馆，如弗雷明汉公共图书

馆、比弗顿城市图书馆的工具馆藏量在100件以下，但

种类都有覆盖到，只是每种的馆藏较少。相当多的社

区图书馆将工具馆馆藏与其他非传统馆藏整合在“the 
Library of things”页面下。有少部分图书馆由于经费

有限也会选择建设较小门类的工具馆藏，如Chestatee
区域图书馆[12]体系中仅设立了野外露营（Camping & 
Outdoors）主题馆藏。部分工具馆馆藏也加入到了区域

性的联机检索目录中，如希尔斯伯勒公共图书馆[13]、比

弗顿城市图书馆[14]的馆藏加入到了Washington County 
Cooperative Library Services联合检索目录中。卡里

纪念图书馆[15]的工具馆藏加入了Minuteman Library 
Network。不过，工具馆通常不支持通借通还。

美国公共图书馆的工具馆建设研究曾敬
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从借用者资格来看，借用者需要同时满足下列条

件：一是要拥有当地的居民身份证或持有当地不动产

证明；二是年满18周岁；三是具有较好信誉，且是活跃

读者，近期有借还记录；四是读者照片与地址完整，且

人卡一致。借用前需签署免责声明，声明读者本人可以

正确使用工具。

虽然无法查询到被调研的8个公共图书馆具体的

工具流通数量。但是，可以从其他信息中判断出工具馆

受到了图书馆用户群体的欢迎。2019年7月26日，伯克

利公共图书馆发布公告，近两年该馆工具馆的预算增

幅超过10%，并将于同年8月开始延长服务时间为每周

40小时[16]。

2  美国公共图书馆建设工具馆的成功
经验

（1）资源投入与保障方面。据研究表明，工具馆在

城市人口密度大、经济条件较为一般的地方更易于取得

成功[9]。在工具流通服务开展之前，需要充分地估计工

具馆面向的目标群体数量以及可能需要的物理空间，从

而保证工具馆开办之初投入的规模适中。另外，工具馆

的建设不单单依靠图书馆的力量，社会支持必不可少。

以圣路易斯图书馆望远镜计划（the St. Louis Library 
Telescope Program）为例[17]，该计划用于流通的167台
望远镜全部由圣路易斯天文学会筹集，其中149台安置

在密苏里州和伊利诺伊的公共图书馆内，供读者借用，

另有18台专供教师借用流通，而望远镜的使用培训则

由业余天文学家提供。Lumpkin[18]在谈到公共图书馆

如何开办工具馆时，表示“工具馆必须与当地的城市机

构、五金店和职业学校建立合作伙伴关系，以获得宝贵

的设备和专业知识”。此外，图书馆以往主要编制预算

采购图书和电子资源，工具馆的开设则要求图书馆有计

划地编制预算采购、租用和维护工具。工具的具体采购

标准也有别于图书，安全性能好、易使用、易清洁、易

维护等都是重要考量因素。

（2）人员配置方面。工具的流通与传统文献资源

有所不同，这使得工具馆馆员的岗位设置、岗位要求及

相应的考核均有别于传统的图书馆馆员。通常要求馆员

具有丰富的工具使用经验，能够根据读者的具体要求

给出合适的工具建议[19]。伯克利工具馆雇用的3名馆员

是工具使用专家[20]。奥克兰工具馆的馆员具有传统的

图书馆学背景，同时具有某种工具使用经验，虽然没有

对所有工具都很熟悉，但是接受了相关的在职教育[21]。

（3）服务模式方面。信息技术不断进步的背景下，

传统图书文献信息已经主要由互联网传播，图书馆物理

空间中的资源如何盘活、利用是图书馆面临的现实问题。

工具馆作为一种典型的到馆服务，在提升读者到馆率以

及馆内文献资源利用方面具有重要作用。工具馆无论

规模大小，在提供工具的同时还提供工具使用说明书、

DVD视盘、相关设计类书籍，促进文献资源利用[21-23]。此

外，结合不同类型的工具，图书馆可组织许多别开生面

的活动，使图书馆的功能和价值得到更好的体现。以

科学技术类工具为例，当下公民科研活动受到热捧，

图书馆除联系科学家和活动参与者进行科研数据管

理外，还负责或参与工具相关的服务。如亚利桑那州立

大学发起的项目“Libraries as Community Hubs for 
Citizen Science”中，10套测试和评估工具的保存和流

通由两家图书馆负责[24]。洛杉矶市13个公共图书馆正

在开展的邻里科学试点项目（hands-on Neighborhood 
Science pilot programs）中，图书馆还参与开发项目所

需的“Neighborhood Science Kits”套件[25]。

3  美国公共图书馆建设工具馆面临的
挑战

（1）工具馆的可持续发展问题。与所有共享经济

模式一样，供需失衡很可能导致服务瓦解。工具馆运营

中工具不按时返还或者直接不退还的情况时有发生，

工具损耗的维护成本给运营带来了较大压力[9]。

（2）责任风险问题。尽管公共图书馆的工具流通

服务有免责声明，但是用户使用工具导致伤害的责任

认定问题仍然在讨论中。据报道，此前曾发生用户使用

工具馆借用的工具导致手指受伤的事件[6]。许多潜在用

户，出于安全、卫生方面的顾虑而对工具馆望而却步。

有用户建议图书馆能够公示采购工具的质量标准。此

外，购买相关保险也是一种补充手段。

（3）规模增长带来的人力资源问题。在共享经济

理念的推动下，工具馆正在快速扩张，工具的编目、存

储、修理以及相关咨询都需要人力，工具馆的馆员配置

通常较少，仅有1~2名全职馆员，其他为兼职或志愿者

性质的工作人员[19]。以伯克利图书馆的工具馆为例，其

仅雇用了3名馆员，管理超过3 500件的工具馆藏。工具

馆藏量还在扩大，如何能够募集到一些专门的、知识

渊博的、可迅速适应岗位要求的志愿者或馆员是一大
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挑战。

4  美国公共图书馆建设工具馆对我国
的启示

在我国，有少量图书馆有工具馆相关的服务实践。

杭州图书馆推出的“工具图书馆”里，读者可以借书换

种子，还可将喷壶、小铁锹、铲子、园艺剪等成套工具像

借书一样借回家[26]。在广州市越秀区图书馆，有兴趣的

读者可以凭读者卡及积分借用越秀区图书馆的“盒子工

作室”（含拼插模块、小型工具）配件等回家创作[27]。尽

管如此，工具流通服务并未在公共图书馆中发展和普

及。结合美国的实践经验和我国实际情况，笔者对国内

工具馆的发展提出如下建议。

（1）依托社区公共图书馆系统，试点开展工具馆

服务。工具馆与学习型社区、共享经济紧密相连，我国

一线城市具备较好的基础条件开展这方面的建设。以

广州为例，城市包容性较强，汇集了各阶层的人群，工

具馆的潜在用户群体数量可观。该市共有各级公共图

书馆（分馆）172家，覆盖123个街镇[28]。各级公共图书

馆可以摸底本馆的工具流通服务需求，从实际出发开

展工具馆服务实践。

（2）抓住“公众科学”发展的契机，依托大型公共

图书馆建设科学技术工具馆。许多研究表明，家用工具

流通一般局限在社区，因此这类工具的共享更适宜社

区公共图书馆开展。在我国，社交网络（如微信、QQ）
事实上也起到了邻里共享工具、用具的平台作用。大型

公共图书馆与社区公共图书馆有明显的定位差异。大

型公共图书馆有较好的财务支撑条件，但是，其不如社

区公共图书馆与社区的联系紧密。这使得大型公共图

书馆的工具馆建设要与社区图书馆有所区分。公众科

学是一种新型的公众参与科学研究的科研模式，对提

升公民的科学文化素养意义深远。辅助公众科学的学

习型工具，如天文望远镜、鸟鸣扫描仪、测量仪器、野

外观测套件等的共享当下最为紧缺。大型公共图书馆可

以以该类工具作为优先选项，建设特色工具馆藏，助力

公众科学的发展。

（3）推动创客空间与工具馆的融合发展。美国圣

马特奥学院的工具馆全称叫做创客工具馆（Makerspace 
Tool Lending Library），工具馆被视为创客空间项目的

一部分。创客空间是创客文化的物理载体，但是创客

空间有固定的位置和相对固定的日程表，尚不能完全

满足人们随时动手制作和解决实际问题的需求，工具

馆则提升了人们动手制作的自由度，使家庭、教室也可

以成为创客空间。可以说，工具馆是创客空间的重要补

充，创客空间是工具馆的一种现场服务。应推动创客空

间与工具馆的互动发展。一方面，图书馆通过工具馆扩

大创客群体；另一方面，通过创客空间实现工具馆用户

的技能学习、知识分享，凸显图书馆创客空间的“社交

平台”功能。
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