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2020年中央经济工作会议指出，“要紧紧扭住供给侧结构性改革这条主线，注重需求侧

管理，打通堵点，补齐短板，贯通生产、分配、流通、消费各环节，形成需求牵引供给、供给

创造需求的更高水平动态平衡”。文献情报领域也需要推进知识信息的生产、分配、流通和消

费，构建开放公平的信息服务环境，在推动供给侧改革的同时抓好需求端的管理，理顺信息开

放机制，把握信息需求变化趋势，释放信息需求活力。从需求端看，应强化信息消费意愿，调

动大众信息消费的积极性，推进信息消费结构升级，创新信息消费模式，激发信息消费潜力；

从供给端看，应创新信息产品，加大精准服务，提升信息服务质量，以高质量信息供给引领和

创造新信息需求，形成信息供需良性互动的格局。

当前有效信息需求不足，既有供需错配，信息消费升级后，缺乏有效信息供给的因素；也

有信息消费能力不足、信息素养不高、信息消费意愿低、信息获取通道不畅的问题。所以，需

要充分调研不同层次、不同人群的信息偏好、信息行为和信息需求，均衡优化信息需求结构、

制定信息产品推广措施，丰富优质信息产品供给，探测信息消费增长空间以及信息消费升级趋

势。持续优化信息供给结构，夯实信息供给基础设施，撬动有效信息需求的释放。让信息需求

释放出促进信息服务升级优化的动力，让“ 需求侧”管理推动“供应侧”的改变、改造和改

进。一方面盘活存量信息消费需求，破除制约信息消费的价格屏障、服务屏障，加大政府购买

信息服务力度，创建开放有序的信息消费市场环境，打通需求堵点，提升整个社会的信息消费

能力和意愿；另一方面创造增量信息消费需求，推进大数据、云计算和人工智能应用，发展高

端信息服务和产品，补齐信息供给短板，解决消费升级后高质量信息有效供给问题，缓解关键

科技信息产品对外依赖性过高问题，实现信息服务产业链的自主可控。

信息服务的需求侧管理是一项复杂的系统工程。构建信息服务新发展格局，需要坚持新发

展理念，制定信息需求战略，珍惜大众信息消费热情和愿望，构建完整信息需求管理体系，健

全信息供需对接机制，强化信息开放渠道建设，完善信息需求激励政策，营造开放融合的信息

生态环境，推动“供应侧”的发展，促动“产业链”的振兴。
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