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摘要：本文选取QS世界排名前500名中的22所北欧高校图书馆展开网络调研，从文献资源获取与管理、科

研数据管理、学术出版与开放获取、科研影响力测量、科研咨询与培训五方面总结北欧高校图书馆科研支持服

务的内容及特点，并提出相关建议以期推动我国高校图书馆科研支持服务的更好发展。
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北欧高校图书馆科研支持服务

调研与启示

科学研究水平是衡量高校整体水平的重要标准，

也是建设一流高校的重点内容。当前，国内外高校对科

学研究的发展创新越来越重视。我国教育部、财政部、

国家发展改革委在2018年印发《关于高等学校加快“双

一流”建设的指导意见》的通知中明确指出，要“突出

一流科研对一流大学建设的支撑作用”[1]。在当前建设

“双一流”高校的大背景下，作为高校文献信息保障和

科研支持服务机构，高校图书馆应充分吸收国内外科

研支持服务的先进经验，积极探索新服务，助力“双一

流”高校建设。

近年来，国内外关于高校图书馆科研支持服务的研

究主要集中在三方面。一是关于高校图书馆科研支持

服务的整体战略走向研究。如大学与图书馆研究协会

的趋势系列报告[2]，Kennan等[3]通过调查140所高校图

书馆科研支持服务现状发现其呈不断发展的趋势。二

是科研支持服务模式研究。如肖珑等[4]、薛晶晶等[5]认

为高校图书馆的科研支持服务模式应该基于科研生命

周期的各个阶段，包括研究构想、研究过程、成果发表

与共享、长期保存与利用；鄂丽君等[6]认为科研支持服

务的模式包括面向科研过程的服务以及面向不同科研

阶段的服务。三是对国内外先进高校图书馆科研支持

服务案例的调查研究。如司莉等[7]调研了世界大学排名

前100高校的科研支持服务；孟祥保[8]从服务需求、服务

内容、运作模式、服务保障4个方面调查并分析了英国

23所高校图书馆科研支持服务的现状；陈茁新等[9]选取

英、美各20所大学图书馆开展科研支持服务调研等。

由上可知，当前关于国内外高校图书馆科研支持服

务的调研大多集中于英、美、澳等国家的高校，极少涉

及北欧高校。而北欧国家历来以重视教育著称，其对教

育的经费投入一直处于世界前列。据联合国教科文组织

2016年统计，挪威、瑞典、丹麦、冰岛的教育投入占本

国GDP的比例均超过7%，远高于世界平均水平[10]。高校

作为国家科研的重要机构，在教育支出方面占有重要比

例。此外，北欧国家积极推进出版物及科学数据的开放

存取工作，北欧高校图书馆普遍开展了科研支持的相关

服务，助力高校的科学研究活动。因而本文拟对北欧国

家高校图书馆科研支持服务的整体现状进行调研，总结

实践经验与服务特点，从而为我国高校图书馆提升科研

支持服务水平、助力高校“双一流”建设提供借鉴。

1  高校图书馆科研支持服务的作用与
价值

高校图书馆开展科研支持服务是国家对高校图书

用户与服务
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馆角色定位的关键要求之一，也是满足读者需求的必然

选择。教育部2015年印发《普通高等学校图书馆规程》

中提到，图书馆的主要任务之一是“建设全校的文献信

息资源体系，为教学、科研和学科建设提供文献信息保

障”，并在服务细则第三十一条中明确提到“图书馆应

积极拓展信息服务领域，提供数字信息服务，嵌入教学

和科研过程，开展学科化服务，根据需求积极探索开展

新服务”[11]。高校图书馆的科研支持服务是围绕科研活

动的整个生命周期展开的。高校图书馆根据不同研究

阶段的知识信息需求，为用户的科研工作提供支撑性的

知识服务，嵌入整个科研流程，可以较好地满足用户需

求。同时，随着科学研究的转型与升级，高校图书馆的

科研支持服务逐步提升与变革，这对高校图书馆提出

了新的要求与挑战，需要高校图书馆搭建更专业化的服

务团队以及建设更完善的基础设施。更加全面和系统

的科研支持服务也将体现图书馆的专业化水平，充分发

挥图书馆为科研人员提供优质学术资源与服务的重要

作用，助力学校整体科研水平的提高，支持和保障学校

的“双一流”战略，也有利于提升图书馆的整体价值与

地位。

2  北欧高校图书馆科研支持服务现状
分析

为尽可能全面了解北欧国家一流高校图书馆科研

支持服务现状，兼顾调研高校质量以及调研样本的代

表性，本文依据QS 2021年世界大学最新排名[12]，选取

排名位居前500的北欧高校进行调研，共计22所（包括

瑞典8所，芬兰6所，丹麦5所，挪威3所）。笔者主要采

用网站调查的方法逐一访问样本图书馆官方网站，查

找科研支持服务的相关内容，调研时间为2020年6月15
日—7月25日，主要调研内容为图书馆的栏目设置及服

务内容。

整体来看，样本图书馆均开展了科研支持相关服

务，多数高校设置了专门的栏目来组织科研支持服务

具体项目，栏目名称及资源组织深度不尽相同，仅有

极少数高校的图书馆没有设置专门板块，其图书馆也

是嵌入在高校官网的一个子栏目中，功能较为简单。

统计显示，设置“科研支持（Research Support）”栏

目的图书馆共有6所（27.3%）；其次是“研究者（For 
Researchers & Researchers）”，共5所（22.7%）；再

次是“服务（ServiceMenu）”，共3所（13.6%）；其余

高校多将科研支持服务的具体项目分散在不同板块进

行展示，如“出版（Publish）”“科学数据（Research 
Data）”等。从服务内容上看，北欧高校图书馆的科研

支持服务基本围绕科研活动的各个方面展开，具体内

容涵盖五大方面（见表1）。

表1  北欧高校图书馆科研支持服务内容调查

丹麦哥本哈根大学图书馆

瑞典隆德大学图书馆

瑞典皇家理工学院图书馆

丹麦科技大学图书馆
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芬兰阿尔托大学图书馆
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2.1  文献资源获取与管理

获取是科研活动开展的第一步，也是整个科研活

动开展的基础[8]。文献资源获取与管理服务以提供文

献及数据资料为中心，涵盖文献及数据检索服务、文

献传递与馆际互借服务、图书和数据库荐购以及参考

文献管理服务等，是图书馆的基本服务内容，也是北

欧高校图书馆开设最为普遍的服务板块，22所样本图

书馆均提供文献资源获取与管理方面的服务内容。以

丹麦科技大学为例，丹麦科技大学图书馆在其官网首

页专门设置了“查找信息（Find Information）”快捷板

块集成文献资源获取与管理的相关服务，下设“数字
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图书馆（DTUFindit-the digital library）”“其他搜索工

具（Other search tools）”“如何借书（How to borrow 
books）”“参考文献管理（Reference management）”与
“行业与公众（For the industry and the public）”5个类目，

详细介绍了如何使用数字图书馆检索文献与数据，以及

参考文献的著录规范和工具推荐，并制作了YouTube视频

详细讲解如何进行参考文献管理[13]，方便研究者获取和

管理文献。

2.2  科研数据管理

随着科学研究向数据密集型范式发展，如何对海

量的科研数据进行有效管理、共享和利用成为世界各

国研究者关注的热点问题。在此背景下，越来越多的基

金资助机构要求科研人员在申报项目时提供科研数据

管理计划（如VR、Formas、H2020等），促进科研数据

的开放共享，以最大化利用科研数据的价值已成为全

球趋势[14]。科研数据管理服务已成为当前高校图书馆

提供科研支持的重要组成部分。样本图书馆中有14家
图书馆（占比63.6%）开展了科研数据管理相关服务。

当前，北欧高校图书馆所提供的科研数据管理服务主

要包括以下3个方面。

（1）汇总科研数据管理相关信息。如瑞典查尔姆

斯理工大学图书馆提供科研数据管理计划撰写、基金

资助计划要求整理、查找科研数据机构库、出版及引用

科研数据、FAIR原则的指导等服务信息[15]。瑞典乌普萨

拉大学图书馆整理了科研数据的相关内容供研究者参

考，包括什么是科研数据、科研数据管理、如何标引科

研数据以及科研数据的开放获取等内容[16]。瑞典皇家理

工学院图书馆为研究者提供科研数据管理计划撰写的

支持服务，包括各个研究机构对开放存取中的科研数据

管理要求的整理，对FAIR原则的介绍等[17]。

（2）开设科研数据管理的教学课程。如丹麦哥本

哈根大学与丹麦国家数据管理论坛合作制作了科学数

据管理线上教学课程，该课程面向本校的研究者、博士

生以及研究支持人员。课程主要由引言、FAIR原则、数

据管理计划3个模块组成，每个模块课程时长20分钟，

主要内容包括介绍科研数据管理及其相关核心概念，

指导研究者如何创造高质量研究数据集以及如何撰写

科研数据管理计划[18]。

（3）构建本校科研数据机构库。如丹麦科技大学

图书馆构建了本校的科研数据机构库（DTU Data），

用于发布、检索及共享利用本校研究者所创造的科研

数据。研究者可在DTU Data中存储自己在科研过程中

产生的研究数据，也可检索其他研究者的科研数据集，

DTU Data支持按类别的数据浏览以及数据检索。此

外，丹麦科技大学图书馆还提供科研数据计划撰写、

组织和共享支持服务，贯穿科学研究的整个生命周期，

并制定了原始数据及资料的保存政策（Policy of the 
Retention of Primary Materials and Data），以规范资

料及研究数据的存储和发布[19]。

2.3  学术出版与开放存取

开放存取是当前学术界和出版界的共同理念，高

校学术研究成果的开放存取是学术交流的重要基础。

高校图书馆中的学术出版是当前新兴的学术交流服务

形式，包含以期刊、图书、科研数据集、知识库等形式

发布及保存学术成果，以促进学术交流，提升学术影响

力[7]。调查显示，样本图书馆中有21家（占比95.5%）提

供了学术出版与开放存取服务，是除文献资源获取与

管理外，开设比例最高的服务项目。经过归纳总结，北

欧高校图书馆的学术出版与开放存取服务主要集中在

以下3个方面。

（1）建立高校学术机构仓储。大多数北欧高校图

书馆都建设了本校的学术机构仓储，用于存储本校的

学术出版物与硕博论文等学术成果。如丹麦科技大学

图书馆建有DTU Orbit数据库，保存了该校1996年以

来的学术出版物，该库中的成果也可以在丹麦国家研

究数据库（Danish National Research Database）以及

Google等搜索引擎中检索到，以提升本校学术成果的

影响力[20]。此外，挪威特罗姆瑟大学图书馆的Munin数
据库、挪威卑尔根开放研究档案馆（BORA）等也是同

类型的学术机构仓储。

（2）宣传开放存取与学术出版政策。很多北欧高

校制定了本校的开放存取与学术出版政策，要求或鼓

励研究者在本校学术机构仓储中上传自己的研究成

果。其高校图书馆的开放存取或学术出版板块通常会

对这些政策进行展示及宣传。如挪威特罗姆瑟大学图

书馆、芬兰坦佩雷大学图书馆、瑞典于默奥大学图书

馆、丹麦奥尔堡大学图书馆、丹麦科技大学图书馆等均

在官网上列出了该校的开放存取和数据保存政策，帮助

科研人员更好地了解及遵守这些政策。

（3）开放存取与学术出版的相关信息汇总。北欧
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高校图书馆在开放存取与出版模块汇集了相关信息，包

括开放存取平台及期刊链接、出版相关知识、开放存取

基金、出版费用减免政策等内容。如丹麦科技大学图书

馆提供开放存取指南、资助者要求、发布折扣、数据库

列表、词汇表等信息[21]。瑞典隆德大学图书馆整理了开

放存取期刊列表，提供关于开放期刊的咨询服务，并为

研究者提供开放存取基金，为符合标准的研究成果提

供50%的出版费用支持，计划到2020年底，这笔资金将

会达到400万克朗[22]。

2.4  科研影响力测量

当前，文献计量越来越多地应用于高校研究评估

和研究经费的分配。在瑞典，高校来源于政府资助的基

金，一部分是根据高等教育机构获得的外部资金分配，

另一部分则是根据学者发表的研究出版物的数量以及

被引情况进行分配。瑞典隆德大学的社会科学院和经

济管理学院的研究基金就是根据对出版物的评估进行

分配的。此外，越来越多的研究资助者要求研究人员在

其研究资助声明中提供文献统计数据。因而，高校图书

馆向研究人员提供的科研影响力测量服务非常必要，

可以帮助科研人员掌握影响力测量工具和方法，了解自

己或所在学科的科研影响力。

在样本图书馆中有14家图书馆（占比63.6%）提供

科研影响力测量服务，其内容主要包括对学校、学院、

部门及研究者的文献计量与评估，对文献计量学及计

量指标的咨询与培训，提供如何扩大科研影响力的建

议等。瑞典皇家理工学院图书馆成立了专门的文献计

量小组，负责学校出版物的统计以及基于被引数据与

合作发表数据的影响力测量等工作。文献计量小组每

年会针对学校、学院、部门以及研究者开展年度文献计

量检测工作。此外，瑞典皇家理工学院图书馆还建有专

门的文献计量数据库Bibmet，该库支持对学术出版物

的高级分析，如标准化引文索引指标的计算，普通出版

与合作出版模式的动态变化分析等[23]。瑞典查尔姆斯

理工大学图书馆为本校提供基于科学产出和科学计量

数据的不同类型报告，用于监测和评估本校的研究活

动与研究进展[24]。挪威卑尔根大学图书馆的文献计量

小组负责该校的科学出版年度报告，该报告总结本校

的出版活动，并以可视化方式展现发文趋势、国际合作

以及重点战略领域的出版情况。该文献计量小组也面

向本校研究者服务，提供基于合作出版趋势、可持续发

展目标的文献计量图，并给出如何扩大研究影响力的

相关建议[25]。

2.5  科研咨询与培训

高校图书馆面向科研人员提供文献检索技巧、图书

馆科研服务内容、研究工具使用等方面的咨询与培训，

帮助科研人员应对在研究过程中遇到的困难。样本图书

馆中有20家（占比90.9%）提供科研咨询与培训服务。丹

麦哥本哈根大学图书馆为本校研究者以及博士生提供

科研出版和科研工具使用的课程及讲座，内容包括出版

版权、创作公用许可证、开放获取出版、文献计量及替代

指标、研究影响力评价、CURIS中的研究活动登记与管

理、数据管理计划等[26]。瑞典乌普萨拉大学图书馆的培

训面向学生和教职工，内容包括信息检索技巧、参考文

献引用、参考文献管理软件以及文献计量分析等[27]。瑞

典查尔姆斯理工大学图书馆提供写作技巧、表达技巧

等课程培训，并与数学系的学生合作为本校学生提供同

伴辅导，还为当地高中生提供数学、物理和化学方面的

作业辅导[28]。大多数高校图书馆的科研咨询与培训为本

校的师生免费服务，也有部分高校图书馆的课程是付费

提供的，如瑞典斯德哥尔摩大学图书馆提供付费的信息

管理课程，内容包括知识与信息组织方法、图书馆的工

具和资源使用等，该校教师可以为学生预定此课程，也

可以根据具体需求进行课程定制，该课程每45分钟收费

1 060克朗（约相当于人民币800元）[29]。

3  对我国高校图书馆开展科研支持服
务的启示

通过对我国“双一流”高校图书馆的网站调查以

及结合相关文献调研可知，当前我国高校图书馆的科

研支持服务水平参差不齐，部分“双一流”高校图书馆

提供了较为全面的科研支持服务，并具有自身特色，能

够较好地满足用户需求，如北京大学图书馆、上海交通

大学图书馆、浙江大学图书馆等。但从整体上看，我国

高校图书馆的科研支持服务普遍缺乏整体规划，很多

高校对科研支持服务的部分内容都有所涉及，如科技

查新服务、科研评价服务等[30]，但没有形成体系，服务

平台基础设施建设不完善，需要借鉴国外高校的先进

服务经验，以提升我国高校图书馆科研支持服务水平。

鉴于此，笔者认为，在当前“双一流”高校建设的大背
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景下，我国高校图书馆的科研支持服务应紧密结合“双

一流”高校建设需求，进行战略转型，提升高校图书馆

科研支持服务意识，围绕整个科研活动的生命周期开

展科研服务，加强科研基础设施建设及专业服务团队

建设。

3.1  基于科研生命周期，提供科研支持服务

科研活动的生命周期包含科研启动、科研计划、科

研实施、成果发表等不同阶段[31]，每个阶段的科研活动

特点各不相同，需要不同的科研支持服务。高校图书馆

应针对科研生命周期的不同阶段特点，提供相应的支

持服务。如瑞典斯德哥尔摩大学图书馆将科研流程划

分为计划、执行、出版、完成4个阶段，针对不同的科研

阶段特点，为博士生和研究者提供整个科研过程的支

持服务。在项目计划阶段，图书馆提供研究项目规划指

导、数据管理计划指导、资助机构要求整理等服务。在

项目执行阶段，图书馆提供如何描述研究成果、如何引

用科研成果、如何使用参考文献管理软件、如何存储数

据等信息。在成果发布阶段，图书馆提供开放存取、费

用支付折扣、数据发布等指导服务。在项目完成阶段，

图书馆提供促进研究成果共享等服务[32]。丹麦科技大

学图书馆根据数据生命周期模型，将科研活动划分为

3个阶段，分别为计划与启动阶段、研究与分析阶段、保

存与共享阶段，并针对不同阶段提供有针对性的支持

服务[33]。因此，我国高校图书馆在规划科研支持服务

时，也应关注科研活动的生命周期，将科研支持服务嵌

入科研活动的每一个环节，以达到更加有针对性地提

供科研支持服务保障。

3.2  整合数据资源，建设科研基础设施

科研服务平台是图书馆科研支持服务的基础设

置，具有收集、组织、保存本校科研成果，整合图书馆

科研支持服务，以及关联国内外学术资源等功能，是高

校图书馆开展科研支持服务的重要基础和工具，科研

服务平台包括学术机构仓储、科研数据机构库、科研

信息管理系统等。北欧高校图书馆大多建立了科研服

务平台来存储本校的科研成果，并基于平台开展服务，

如哥本哈根大学图书馆的CURIS数据库、丹麦科技大

学图书馆的DTU Orbit数据库、挪威卑尔根大学图书

馆的Cristin系统和BORA开放研究档案馆等。此外，部

分高校还加入了科研数据机构库联盟，共同保存及共

享科研数据资源，促进科研数据的管理和服务。如芬

兰坦佩雷大学加入的芬兰社会科学数据仓储（Finnish 
Social Science Data Archive），统一提供科研数据的

存储及检索服务[34]。我国高校图书馆也应构建本校的

科研服务支持平台，整合科研数据资源，积极加入科研

数据机构库等联盟，实现更大范围的成果保存与共享，

从而更好地为科研工作者提供支持服务。

3.3  成立工作小组，加强科研支持团队建设

科研支持服务是一项服务项目复杂、专业水平要求

高的专业化工程，需要集中具有图情知识以及学科专业

背景知识的工作人员，围绕科研活动全面开展。因此，

高校图书馆应成立专门的科研支持服务工作小组，并定

期通过交流培训、业务研讨、访问学习等形式提供科研

工作小组成员的专业能力。当前学术界也普遍支持开展

专门的图书情报教育，为科研支持服务的开展储备专业

的工作人员[35]。北欧多所高校图书馆为科研支持的服务

板块设立了专门的工作小组，如瑞典皇家理工学院图书

馆的文献计量小组，负责学校出版物统计以及基于被引

数据和合作发表数据的影响力测量工作；挪威卑尔根

大学图书馆的文献计量小组负责该大学的科研出版物

年度报告等。专业的服务团队有利于提升图书馆整体科

研支持服务水平，支持科研活动的顺利开展。

4  结语

在信息数据高速增长、科学研究向数据密集型范

式发展的大背景下，科研支持服务将是未来高校图书

馆重点发展的方向之一。北欧高校图书馆对开展科研

服务具有普遍共识，但限于学校特点和图书馆规模等

因素，科研支持服务的栏目设置、开展项目和服务范围

有所不同。但整体来看，服务内容较为全面，服务保障

较为到位，对我国高校图书馆开展科研支持服务具有

一定的借鉴意义。但本文仅采用网站调查法，缺乏实地

考察与交流，存在一定的局限性，可能会对一些较为分

散的科研支持服务内容有所遗漏。因此，未来的研究将

致力于获取更多一手资料以分析更多优秀成功案例，同

时调查科研人员的现实需求以对科研支持服务的实际

效果进行测评，以求更好地提升图书馆的服务水平，推

动高校“双一流”建设进程。
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