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Abstract: It is of great significance to deeply study the characteristics of users’ needs of government data open platform, provide users with data 
services more effectively, and make open data create greater economic and social value. This thesis collects user comment data of nine provincial (municipal, 
autonomous region) government data open platforms. First, LDA model is used to mine user demand themes in the initial construction period and development 
period of the platform to analyze their demand hotspots. Second, naive Bayesian algorithm is selected to study the emotional orientation of user demand themes. 
Finally, the similarity of platform user demand themes in the two periods is calculated to reveal the dynamic evolution path of user incremental demand. The 
research results show that “data improvement”, “social security”, “public security” and other demand topics are areas of continuous concern for users. Among 
them, the emotional probability of “social security” topics is 0.75, the emotional tendency of users is positive, the emotional probability of “data improvement” 
topics is 0.22, and the emotional tendency of users is negative. This thesis studies the theme, emotional appeal and demand change of the platform users, 
promotes the continuous improvement of the government data open platform according to the incremental needs of users, and provides strong support for the 
construction and development of the platform.
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开放科学运动下，新的知识生态正在形成，知识组织与知识服务的模式、结构与方法亟需更新。2022年12月22

日，中国科学技术信息研究所联合国家图书馆、国家科技图书文献中心、中国科学技术情报学会，以“开放视角下

的知识系统重构与服务”为主题，召开“第十三届全国知识组织与知识服务学术研讨会”。会议以线上直播方式进

行，由《数字图书馆论坛》编辑部协办。中国科学技术信息研究所信息资源中心主任潘云涛、国家图书馆中文采编

部主任王洋担任主持。

中国科学技术信息研究所党委书记、所长赵志耘和国家图书馆馆长熊远明、国家科技图书文献中心主任许

倞、中国科学技术情报学会理事长戴国强分别为会议致辞。中国科学技术信息研究所研究馆员常春、国家图书馆

古籍馆副研究馆员赵大莹、武汉大学信息管理学院教授吴江、中国科学院文献情报中心研究馆员张智雄、中国人民

大学信息资源管理学院教授贾君枝、中国科学技术信息研究所研究员张运良、福州大学经济与管理学院教授成全、

安徽财经大学管理科学与工程学院教授魏瑞斌共8位专家结合各自的研究领域作了精彩报告，内容涉及知识组织

的技术方案、知识分类的数据模型、知识工具的创新应用、知识挖掘的方法手段、知识组织系统的新发展趋势以

及知识服务的实践案例等。

本届研讨会的召开有助于进一步推动知识组织与知识服务的升级优化，促进知识的共享、传播、利用和增值，

对于加快实施创新驱动发展战略、提升自主创新能力具有重要意义。

第十三届全国知识组织与知识服务学术研讨会
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