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基于元组空间通信的扩展呼叫处理语言协同技术①

杨�②陈俊亮
（北京邮电大学网络与交换技术国家重点实验室北京１００８７６）

摘 要 在前期的工作中以ＩＥＴＦ颁布的呼叫处理语言（ＣＰＬ）为蓝本，发展出了面向综合
通信业务的工作流语言———扩展呼叫处理语言（ＸＰＬ）。ＸＰＬ不但能够描述呼叫类业务，
还可以描述短信、彩信等数据类业务。在前期工作的基础上，在ＸＰＬ中引入了一种基于
元组空间通信的协同技术，通过这种技术，ＸＰＬ可以开发出内容更加丰富多彩的业务，不
同的终端用户可以实现比较复杂的交互，从而在一定程度上满足融合网络条件下业务种
类多样化的需求。
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０ 引言
随着电信网络和互联网络向下一代网络的方向

演进，如何快速灵活地开发种类丰富的新型增值业
务成为电信领域和计算机领域所面临的一个重要问
题。业务开发的一个基本问题是如何描述业务需
求。可扩展标记语言（ＸＭＬ）因为具有易于人和机器
的理解、和底层实现语言无关、易于图形化表示等优
点而成为业务描述语言的重要发展方向之一。基于
ＸＭＬ的语言可以分为通用型语言和面向特定领域
的专业语言两种类型。通用型语言以ＩＢＭ的业务
过程执行语言（ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｒｏｃｅｓｓ ｅｘｅｃｕｔｉｏｎ ｌａｎｇｕａｇｅ，
ＢＰＥＬ）［１］为代表，其主要针对通用型流程的控制，接
近于高级语言的水平，已经成为工作流领域的工业
标准。面向特定领域的专业语言有很多，在电信领
域面向呼叫流程控制的具有代表性的语言有国际互
联网工程任务组（ＩＥＴＦ）的呼叫处理语言（ｃａｌｌｉｎｇ ｐｒｏ
ｃｅｓｓ ｌａｎｇｕａｇｅ，ＣＰＬ）［２，３］、Ｗ３Ｃ的呼叫控制可扩展标记
语言（ＣＣＸＭＬ）［４］和ＪＡＩＮ论坛的业务生成标记语言
（ＳＣＭＬ）［５，６］等，其语言元素本身就是对呼叫处理的
高度抽象，这些专业语言已经或正在成为国际标准。
相比较而言，通用型语言有适用面广的优势，缺点是
语言复杂，开发效率低，对开发人员的要求高。专业
语言的优点是语言简单，开发效率高，对开发人员的
要求低，但不能描述特定领域以外的业务。快速开
发、部署业务是企业保持竞争力的关键之一，所以专

业语言具有相当的研究价值。
我们认为ＣＰＬ、ＣＣＸＭＬ、ＳＣＭＬ等专业型语言的

电信业务描述方法存在以下不足：第一，下一代网络
是业务驱动的网络，网络融合条件下的业务特点应
该是种类丰富、通信手段多样化，能够集成传统的呼
叫类通信手段和新兴的数据类通信手段。但是ＣＰＬ
等业务描述方法依然只针对呼叫类处理，难以描述
融合网络业务的需求。针对这一问题，我们对ＣＰＬ
的业务描述能力进行了较大的扩展，不仅能够使用
传统呼叫通信资源，而且可以使用短信、彩信、Ｗｅｂ、
地理信息服务等其他数据类型的通信资源，关于这
些工作已有另外的文章专门作了介绍［７，８］。第二，
专业型语言需要专用的应用服务器的支持，因此特
别重视语言安全性，像ＣＰＬ、ＣＣＸＭＬ、ＳＣＭＬ等专业型
语言都没有并发控制的能力，每个业务脚本在业务
逻辑描述上基本上是孤立的，在应用服务器上的业
务实例之间一般也是彼此孤立的，不互相发生联系，
不能够进行协同，其结果是业务功能简单，不能够完
成复杂的操作，因而大大地限制了这些专业型语言
的描述能力和所开发业务的种类和特色。本文在面
向综合通信业务的工作流语言———扩展呼叫处理语
言（ｅｘｔｅｎｄｅｄｃａｌｌｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ ｌａｎｇｕａｇｅ，ＸＰＬ）中设计实现
了一种基于元组空间（ｔｕｐｌｅ ｓｐａｃｅ）通信的协同技术，
该项目技术在保持安全性的前提下可使ＸＰＬ具有
较好的并发协同能力，适合在融合网络条件下开发
较为复杂的业务。
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１ 面向综合通信服务的语言ＸＰＬ简介
呼叫处理语言（ＣＰＬ）是一种主要用来处理呼叫

转接流程的工作流语言，我们在其语法基础上引入
很多新的语言特性后可以描述较为复杂的呼叫类业
务如放音收号，发起第三方呼叫等，及彩信、短信、定
位、Ｅｍａｉｌ、数据库操作等数据类业务，扩展后的语言
称为扩展呼叫处理语言（ＸＰＬ）。业务开发者可以通
过图形化开发工具或者手工书写脚本的方式来开发
业务流程。我们实现的ＸＰＬ应用服务器曾于２００７
年在国家发改委中国下一代互联网示范工程（ＣＮ
ＧＩ）通用业务平台项目支持下在运营商实际网络环
境中运行。

关于ＸＰＬ的详细定义参见文献［７］，为了讨论
方便，现将ＸＰＬ中部分语法定义如下：

定义１ ＸＰＬ是一种基于可扩展标记语言
（ＸＭＬ）的流程描述语言，包含了一系列的特定标签，
每个标签代表了特定的功能。ＸＰＬ通过标签之间的
前后衔接来组成业务的执行流程：父标签的子标签
代表了业务下一步所要执行的操作，一个父标签若
有多个子标签，则选择其中满足条件的继续执行。

ＸＰＬ在ＣＰＬ的基础上通过增加特定的标签来扩
充其能力，称之为新增业务能力标签。

定义２ 新增业务能力标签：：＝ ＜完成ＣＰＬ中
所没有的特定的业务动作＞，包含的标签数量很多，
这里列举一些，如＜ ｓｅｎｄＳＭＳ ＞发送短信，＜ ｇｅｔＬｏｃａ
ｔｉｏｎ ＞取得移动用户当前位置，＜ ｓｅｎｄＭＭＳ ＞发送彩
信，＜ ｍａｋｅＣａｌｌ ＞第三方发起的呼叫，＜ ｐｒｏｘｙ ＞转接
当前的呼叫，等等，为简化起见，标签省去了属性和
子标签说明。

业务开发者使用ＸＰＬ来描述业务流程，开发出
一个ＸＰＬ业务脚本，这个ＸＰＬ业务脚本部署在应用
服务器上，通过ＸＰＬ脚本翻译器转换成以ＥＪＢ形式
存在的可执行代码，之后部署在ＥＪＢ容器中，依靠中
间件的线程管理机制，形成中间件容器中的多个
ＸＰＬ业务实例。当用户使用终端设备时，各种事件
通过融合网络的Ｗｅｂ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ网关上报给支持ＸＰＬ
的应用服务器，通过特定的上报事件触发ＸＰＬ业务
实例开始按业务流程执行，例如用户拨打特服号码、
上发短信至特服号码、通过Ｗｅｂ页面发起请求等，
触发执行一段ＸＰＬ所描述的业务流程，完成一次
ＸＰＬ的会话。由于Ｗｅｂ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ的无状态性，应用服
务器中的消息分发器来为每次上报的Ｗｅｂ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ

消息找到对应的ＸＰＬ业务实例，即维护特定的用
户和特定的ＸＰＬ业务实例之间的对应关系（参见
图１）。

图１ ＸＰＬ应用服务器的体系结构

定义３ ＸＰＬ的会话Ｓｅｓｓｉｏｎ ＝（Ｉｎｖｏｋｅ，｛Ａｃｔｉｏｎ｝，
Ｒｅｔｕｒｎ），Ｉｎｖｏｋｅ指用户使用终端设备发起一次Ｗｅｂ
Ｓｅｒｖｉｃｅｓ请求触发执行一个会话（如拨打特服号码、
上发短信至特服号码、点击Ｗｅｂ的用户等），Ｒｅｔｕｒｎ
指该次请求返回给用户终端，Ａｃｔｉｏｎ指这段ＸＰＬ业
务流程在执行过程中应用服务器所完成的动作如数
据库查询、发起第三方拨号、下发短信／彩信等。

定义４ 业务发起者ＴｒｉｇｇｅｒＵｓｅｒ：：＝ ＜完成Ｉｎ
ｖｏｋｅ动作的用户（如拨打特服号码的用户、上发短信
至特服号码的用户、点击Ｗｅｂ的用户等）＞，业务参
与者ＩｎｖｏｌｖｅｄＵｓｅｒ：：＝ ＜ Ａｃｔｉｏｎ动作所涉及到的被动
参与的用户（如发起第三方拨号时建立通话的用户，
下发的短信／彩信的接收方等）＞。

定义５ 单个ＸＰＬ业务实例的生命周期＝
｛（Ｔｅｒｍｉｎａｌ，Ｓｅｓｓｉｏｎ ｉ）｝，ｉ ＝ １，２，３…。Ｔｅｒｍｉｎａｌ指Ｔｒｉｇ
ｇｅｒＵｓｅｒ的通信终端。

ＣＰＬ、ＣＣＸＭＬ、ＳＣＭＬ中也有类似Ｔｅｒｍｉｎａｌ的概
念，一般指电话终端，ＸＰＬ的Ｔｅｒｍｉｎａｌ除此之外还包
括短信终端、Ｗｅｂ终端等。虽然种类增加了，但是由
于单个ＸＰＬ业务实例的生命周期中的每个Ｓｅｓｓｉｏｎ
都只能由同一个Ｔｅｒｍｉｎａｌ发起（其原因是消息分发
器不可能为未知的Ｔｅｒｍｉｎａｌ维持和特定的ＸＰＬ业务
实例之间的对应关系），不同的ＸＰＬ实例之间是孤
立的，因此不同的ＴｒｉｇｇｅｒＵｓｅｒ之间不能够彼此协同，
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所描述开发的业务多样性大打折扣。针对这一问
题，我们采用了一种基于元组空间通信的ＸＰＬ协同
技术来解决。

２ 元组空间通信与ＸＰＬ
元组空间通信，也称为Ｇｅｎｅｒａｔｉｖｅ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａ

ｔｉｏｎ，最早是由Ｇｅｌｅｒｎｔｅｒ在Ｌｉｎｄａ语言［８］中引入的作
为一种基础的通信模型，目前，被引入到分布应用集
成中作为移动计算的一种通信方式［９］。在分布应用
集成中，独立的系统可以通过元组空间作为彼此之
间进行通信的中介。发送的请求信息中的变量列表
形成了一个元组，发送应用程序将元组插入元组空
间，每个元组在元组空间中都是唯一的。接收者同
样在它的元组获取请求中给出它自己的变量列表。
在元组空间中，有与请求元组相匹配的元组时，获取
发生，否则，请求者将等待直到元组提供，分布应用
系统可以通过这种机制达到系统间的数据与控制的
交互［１０］。

分布应用协同需要在应用系统间传递异地的数
据流和控制流，而数据流和控制流的传输需要有效
的载体［１１］。这种载体是一个相对独立的实体，需要
满足系统分布特性的需求，如系统对耦合性，实时
性，多对多，点对点等空间、时间、拓扑特性的需
求［１２］。对于分布式应用协同来说，通常采用消息中
间件、事件中间件、元组空间、远程过程调用（ＲＰＣ）、
远程方法调用（ＲＭＩ）等方法作为分布应用协同的载
体。这些方法可以分为两种模式：一是共享存储模
式，例如消息中间件、事件中间件、元组空间，发送者
把消息放共享存储区中由接收者自己来取，如何确
定该由哪一个接收实体来取和取哪一个发送实体发
送的消息，由消息内容决定，发送者和接收者确定一
个协议就可以；二是方法调用模式，如ＲＰＣ、ＲＭＩ等，
在这种方式下发送者需指明接收者。两者都可以实
现多个ＸＰＬ业务实例之间的交互，只是一个是消息
接收者主动的查询到来的消息，一个是消息接收者
被动的接收到来的消息。由定义３、４、５，我们可以
看出发送者实例和接收者实例之间是完全独立的，
如果采用方法调用的形式，有如下缺点：

（１）发送者实例和接收者实例在空间上是紧耦
合的。发送者实例必须要知道接收者实例究竟是
谁，才能调用其上的方法，但是发送者实例和接收者
实例是自治的，彼此并不知道对方的存在。

（２）发送者实例和接收者实例在时间上是紧耦

合的。接收者实例需要阻塞地等待发送者实例的调
用，即需要保持和发送者的同步。当有多个消息发
送者时，因为发送者实例调用的到达时间是随机的，
接收者实例必须要处理所有可能的到达序列组合。
假设接收者实例面对Ｎ个独立的调用，那么接收者
实例的处理分支就会有Ｎ！个，反映在ＸＰＬ脚本中
体现为业务开发者需要考虑的流程分支成级数增
长，这样就背离了ＸＰＬ这种面向特定领域的语言灵
活好用的设计初衷。

（３）有可能多个实例彼此之间相互等待调用，
陷入死锁状态。这也不是一种面向特定领域的语言
所希望出现的。

所以，只有采用共享存储模式才有可能解决这
一问题。相对于消息中间件、事件中间件方法，Ｌｉｎ
ｄａ模型非常简单，它仅支持基本的数据类型和有限
的５种操作原语，而且操作的匹配机制固定且单一，
但它的简单性恰恰适合应用在ＸＰＬ这种面向特定
领域的工作流语言中，因为这种面向特定领域的工
作流语言往往需求比较的简单和单一，如果引入过
于复杂的操作反而会破坏语言易懂、易用的特点。
Ｌｉｎｄａ从元组空间里检索元组采用结合模式匹配
（ａｓｓｏｃｉａｔｉｖｅ ｐａｔｔｅｒｎ ｍａｔｃｈｉｎｇ）机制，和检索有关的原语
是一个可以含形参的元组模式（ｔｕｐｌｅ ｓｃｈｅｍａｔａ），也
称为模板，一个元组Ｔ和一个模板Ｍ匹配的条件
是：

（＃（Ｔ）＝ ＃（Ｍ））∧（ｊ∈｛１，…，＃（Ｔ）｝：
（ｔｊ（Ｍ）＝ ｔｊ（Ｔ））∧（（Ｖｊ（Ｍ）＝ Ｖｊ（Ｔ））∨（Ｖｊ（Ｍ）＝

ｎｕｌｌ）））
我们在Ｌｉｎｄａ模型的基础上来定义ＸＰＬ中负责

控制协同的语言元素。
定义６ 对元组空间的写操作：：＝ “＜ Ｎｏｔｉｆｙ

＞”，该标签有４个属性（Ｑ Ｎａｍｅ，ＭｓｇＣｏｎｔｅｎｔ，Ｏｒ
ｄｅｒ，Ｃｌｅａｒ）。Ｑ Ｎａｍｅ是目的元组空间名，若不存在
则新建一个采用该名称的元组空间。ＭｓｇＣｏｎｔｅｎｔ ＝
｛Ｓ｝是消息内容，Ｓ为一字符串，Ｏｒｄｅｒ是对元组空间
中消息的操作顺序，Ｃｌｅａｒ表示是否先清空该元组空
间。标签含有４个属性。属性Ｎａｍｅ指定写入的元
组空间的名称。属性Ｃｏｎｔｅｎｔ指定写入的元组空间
的内容，为一字符串，各个域值用“；”隔开。属性
Ｏｒｄｉｎｇ用来选择从元组空间的头部还是尾部写入。
属性Ｃｌｅａｒ用来表示在写入之前是否需要将该元组
空间清空。

定义７ 对元组空间的读操作：：＝ “＜ Ｐｉｃｋ
＞”，该标签含有５个属性（Ｑ Ｎａｍｅ，Ｂｌｏｃｋ，ＴｉｍｅＯｕｔ，
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Ｏｒｄｅｒ，Ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ，Ｃｌｅａｒ）从指定的元组空间接收消息。
Ｂｌｏｃｋ表示若无满足条件Ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ的消息，是否需要
阻塞等待该消息，ＴｉｍｅＯｕｔ为等待时长。Ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ ＝
（ＭａｔｃｈＦｉｅｌｄ，ＭａｔｃｈＣｏｎｔｅｎｔ，ＭａｔｃｈＴｙｐｅ）是三个等长数
组构成的三元组，数组ＭａｔｃｈＦｅｉｌｄ的每个元素为待
比较的Ｓ在ＭｓｇＣｏｎｔｅｎｔ中的位置，数组ＭａｔｃｈＣｏｎｔｅｎｔ
的每个元素是和指定的Ｓ作比较的字符串，数组
ＭａｔｃｈＴｙｐｅ的每个元素是字符串匹配策略。

通过在ＸＰＬ中引入定义６和定义７的语言元
素，我们将其发展成为了具有并发协同能力的面向
电信领域的业务描述语言。相应地，支持ＸＰＬ的应
用服务器需要在原有的基础上增加一个元组空间处
理器模块。

由于开发ＸＰＬ应用服务器时ＥＪＢ规范尚不支
持支持有状态会话Ｂｅａｎ的定时器机制，并且不支持
线程阻塞控制，所以定义６中的ＴｉｍｅＯｕｔ和Ｂｌｏｃｋ功
能无法在ＥＪＢ容器中实现。故对应用服务器的整体
架构扩充为如图２所示。当ＸＰＬ业务实例按照标
签组成的业务流程运行至＜ Ｎｏｔｉｆｙ ＞、＜ Ｐｉｃｋ ＞时，
ＸＰＬ业务实例通过消息分发器调用元组空间处理器
的Ｗｅｂ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ方法，由元组空间处理器来完成定义
６至定义７的功能。由于元组服务器也采用Ｗｅｂ
Ｓｅｒｖｉｃｅｓ技术，所以它和ＸＰＬ应用服务器的交互模式
可以参ＰａｒｌａｙＸ网关，消息分发器的工作模式不用修
改，保证了ＸＰＬ应用服务器的通用性。

图２ 应用服务器与元组服务器

３ 引入元组空间通信后ＸＰＬ新增的
典型功能
如前所述，在引入元组空间通信以前，ＴｒｉｇｇｅｒＵｓ

ｅｒ彼此之间不能够发生联系（如图３（ａ）所示）。当
引入元组空间通信之后，ＴｒｉｇｇｅｒＵｓｅｒ彼此之间可以

通过并发协同共同地来完成比较复杂的业务，业务
模式从用户单纯使用网络资源发展为用户之间通过
网络资源来进行互动（如图３（ｂ）所示）。在这里我
们用ＸＰＬ描述一个较为复杂的业务，说明引入元组
空间通信后ＸＰＬ新增的典型功能。

图３ 引入元组空间通信后终端用户之间的关系变化

业务场景是：有陪聊代理多人，代理使用手机以
短信的方式通知业务其开始工作，开始接受客户的
电话咨询；客户拨打特服号码，业务分配一个代理为
他服务。

该业务由两个脚本构成，脚本ｌｏｇｉｎ ． ｘｍｌ用来处
理代理通过短信登陆／注销系统，脚本ｓｅｒｖｉｃｅ ． ｘｍｌ用
来处理用户的呼叫。代理首先通过短信发送验证码
到短信特服号码，ｌｏｇｉｎ ． ｘｍｌ使用数据库操作进行验
证码和短信源号码（即手机号）的匹配验证，若不匹
配则向代理发送短信提示错误，若匹配则将该手机
号放入共享消息元组空间。当客户拨打呼叫特服号
码时，ｓｅｒｖｉｃｅ ． ｘｍｌ首先将用户排队。若该用户排第
一位，ｓｅｒｖｉｃｅ ． ｘｍｌ查看共享消息元组空间中有无空
闲代理，如果有则将当前的呼叫对所有的空闲坐席
进行顺呼，若成功则进入通话状态，通话完代理挂机
后业务向客户发送短信回执。由于空闲代理可以自
由使用手机和客户以外的人通话，故上述转接有可
能不成功，此时业务选择一个空闲最久的代理用短
信提醒他主动给该客户回电。如果该客户不是排第
一位或者没有发现空闲的代理则向客户循环放音等
待。ｓｅｒｖｉｃｅ ． ｘｍｌ通过元组空间操作完成代理和客户
的排队。

图４、图５中列出用ＸＰＬ描述的业务流程中的
主要部分。为了节省篇幅，没有写成ＸＭＬ形式，其
中数据库操作＜ ＳｑｌＳｅｌｅｃｔ ＞、放音操作＜ ｒｕｎＵＩ ＞、发送
彩信操作＜ ｓｅｎｄＭＭＳ ＞、发送短信操作＜ ｓｅｎｄＳＭＳ ＞
是在ＸＰＬ中已有的语言元素，为简化起见，没有列
出属性。

—９６４—
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图４ 代理登陆脚本ｌｏｇｉｎ． ｘｍｌ

元组空间数据结构说明：Ｑ Ｎａｍｅ ＝“ａｇｅｎｔ”，Ｓ
个数为１，值为代理手机号；Ｑ Ｎａｍｅ ＝“ｃｏｕｎｔｉｎｇ”，Ｓ
个数为１，值为固定字符串“ｃｏｕｎｔｉｎｇ”，该元组空间作
为计数器表示当前可服务的代理人数；Ｑ Ｎａｍｅ ＝
“ｕｓｅｒ”，Ｓ个数为１，值为客户手机号。

脚本ｌｏｇｉｎ ． ｘｍｌ流程说明：代理发送验证码短信
到特服号，若元组空间ａｇｅｎｔ中已有该代理手机号
①，完成注销流程，否则在数据库中查找对应的验证
码进行验证②（简单起见省略ＣＭＰ和ＥＪＢ ＱＬ书写
的脚本），不成功给代理发送短信提示③，若成功将
代理手机号放入元组空间ａｇｅｎｔ④，当前可服务的代
理人数加１⑤，短信提示登陆成功⑥。

脚本ｓｅｒｖｉｃｅ ． ｘｍｌ流程说明：客户拨打特服号码
接入系统，进入元组空间ｕｓｅｒ①，客户是否排第一位
②，不是的话给客户放音③让客户等待，＜ ｒｕｎ ＵＩ ＞

图５ 用户服务脚本ｓｅｒｖｉｃｅ． ｘｍｌ

是分段标签，网络上报放音结束事件＜ ｕｉ Ｅｎｄ ＞驱
动＜ ｇｏｔｏ ＞进入循环体ｗａｉｔ ｉｎ ｌｉｎｅ １，发生超时
＜ ｔｉｍｅｏｕｔ ＞或用户挂机事件＜ ｃａｌｌｅｒｏｎｈｏｏｋ ＞则将该
用户从元组空间ｕｓｅｒ中清除④并结束业务。若客户
排第一位则查看当前是否有可服务的代理⑤，若没
有放音等待，若有将ａｇｅｎｔ中所有代理手机号作为呼

转的目标地址⑥并开始顺呼⑦，和最先摘机的代理
建立连接，代理挂机⑧，将计数器ｃｏｕｎｔｉｎｇ加１⑨，给
用户发送代理的彩信名片（简单起见通过ＵＲＬ访问
彩信图片）⑩。代理在工作期间自由使用手机，不可
避免的⑦有可能不成功，业务会向代理发一条短信
指示ａｇｅｎｔ中排第一的代理稍后给用户回电。

—０７４—

高技术通讯２０１０年５月第２０卷第５期



４ 相关工作比较
下面主要通过ＸＰＬ和ＣＰＬ、ＣＣＸＭＬ、ＳＣＭＬ ４种

同样面向通信领域的流程描述语言在多用户协同能
力方面的对比，来进一步说明ＸＰＬ的特点。

表１ 面向电信业务领域语言的对比

底层协议多用户
协同 协同的控制方式 协同的用户之间

的通信途径
协同的
通用性

适用的
典型业务

使用难易
程度

ＣＰＬ ＳＩＰ ／ Ｈ．３２３ 无 无 无 无 无 无

ＸＰＬ
ＰａｒｌａｙＸ及
其他Ｗｅｂ
Ｓｅｒｖｉｃｅｓ

支持
不同的业务实例之间通过
元组空间进行通信

Ｗｅｂ ／ ＳＭＳ ／ ＭＭＳ ／
Ｃａｌｌｉｎｇ 强 多用户／

多客服系统 较难

ＳＣＭＬ ＪＣＣ 很弱 同一个业务实例进行
第三方发起的呼叫

Ｗｅｂ ／
Ｃａｌｌｉｎｇ

弱 点击拨号 容易

ＣＣＸＭＬ ＪＴＡＰＩ 较弱 在呼叫会话中控制多个
呼叫方的加入和离开 Ｃａｌｌｉｎｇ 弱 电话会议 较容易

ＣＰＬ主要面向ＳＩＰ和Ｈ３２３，不是和底层协议完
全无关的语言。ＣＣＸＭＬ、ＳＣＭＬ、ＸＰＬ是和底层协议
无关的语言。ＣＣＸＭＬ基于ＪＴＡＰＩ （ｊａｖａ ｔｅｌｅｐｈｏｎｅ
ＡＰＩ）、ＳＣＭＬ基于ＪＣＣ （ｊａｖａ ｃａｌｌｉｎｇ ｃｏｎｔｒｏｌ），ＸＰＬ主要
基于ｐａｒｌａｙ Ｗｅｂ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ及扩展的接口，所以ＸＰＬ描
述生成的业务更适合在融合网络的条件下运行，
ＸＰＬ更适合第三方增值业务提供商用来开发业务。
ＸＰＬ可以认为是一种具有并发协调能力的Ｗｅｂ Ｓｅｒ
ｖｉｃｅｓ组合语言。

ＣＰＬ主要完成呼叫转移类的简单业务，基本上
可以认为其没有多用户协同的能力。ＳＣＭＬ可以通
过网页由第三方建立起主叫和被叫之间的通话，可
以认为有微弱的多用户协同能力（实际上ＸＰＬ也可
以通过＜ ｍａｋｅＣａｌｌ ＞来完成类似的功能，只不过在这
里着重讨论ＸＰＬ在引入元组空间通信之后具有的
多用户协同能力）。ＣＣＸＭＬ用来控制同一个呼叫会
话中的多个呼叫方的动作。相比较而言，ＸＰＬ的协
同控制模型是一种一般性的并发控制方法，通用性
最好，通过对元组空间的恰当控制，可以开发出像多
用户／多客服这样的复杂业务，其他的面向通信领域
的语言不具备这样的能力。当然在开发这种复杂业
务时对用户的能力要求相比其他几种语言要高。另
外，由于当前ＰａｌａｙＸ标准尚不具有对呼叫腿（ｃａｌｌｉｎｇ
ｌｅｇ）的控制能力，ＸＰＬ还不能够描述电话会议类业
务。

５ 结论
在前期的工作中，我们在ＩＥＴＦ颁布的呼叫处理

语言ＣＰＬ的基础上发展出了一种新的工作流语言
ＸＰＬ，本文对ＸＰＬ中引入的一种基于元组空间通信
的并发协同技术进行了详细介绍，通过该项技术使
得ＸＰＬ的业务描述能力有了很大的增强，适合在融
合网络的条件下开发较为复杂的业务。今后的工作
需要在实际使用中进一步完善ＸＰＬ的这种协同控
制技术，推动ＸＰＬ的实用化。
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