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摘   要：在未来社会，技术将如何改变工业劳动力结构？这是一个值得全世界高度关注的问题。随着数

字化工业技术的发展，未来多个行业将会发生极大的改变，继而劳动力结构会发生相应的调整、工作

模式会发生变化、对劳动力的技能也会有新的要求。本文探讨了技术变革带来的工作变化以及一些发

达国家和地区采取的先行措施，并针对中国的情况，提出了应对措施。
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人类正在迈进数字经济。数字革命使人们的距

离缩短，人与人的交流变得容易，全球竞争和国际

分工得到强化，并引发人们对未来情景的一些讨

论：比如，随着智能交通的发展，出租车、公交

车和大型运货卡车是不是很快就不需要司机了？机

器人会代替人类担任外科医生吗？随着人们越来越

多地使用手机支付，现金会被淘汰吗？未来将会用

3D 打印机建造房屋吗？等等。而人们在讨论这些

问题的时候，就会进一步思考，当这些领域的工作

大量被机器人或计算机替代了，人的工作将是怎样

的？于是，工作便成为这场数字革命中人们必须关

注的重要问题之一。

未来的工作究竟是怎样的？现在还不清楚。

但是，一些先进工业化国家已经开始了对相关问

题的探讨，如 2015 年 11 月，德国联邦劳动和社

会事务部 [1] 发布的《重新设想工作，工作 4.0 绿

皮书》报告，就在德国社会发起了一场有关“工

业 4.0” 时 代 的 工 作 ——“ 工 作 4.0” 的 探 讨。

2016 年 6 月，欧洲政治战略中心 [2] 应欧委会要求，

也对欧洲的未来工作社会进行了研究，发布了《未

来的工作》报告。可以认为，一些先进工业化国

家和地区面向未来的工作的相关研究与规划已经

走在了世界前列。

1… 数字化工业技术大发展时代，工作会发

　………生怎样的变化？

 在整个人类历史中，工作的种类和执行方式

发生了多次改变。英国率先发起的技术革命，使人

类社会在 19 世纪迈进了工业社会，蒸汽机和机械

生产系统的使用，不仅改变了生产方式，也改变了

工作的组织方式、社会结构和新兴阶层的形象；伴

随科学技术与工业生产的紧密结合，电能被广泛使

用，生产力迅猛发展，人类社会进入电气化时代，

大规模生产和福利国家诞生；之后，随着空间技术、

原子能技术和计算机技术的发展和进步，生产过程

进一步自动化，社会经济结构和生活结构也发生了

变化。

今天，人类社会进入数字化工业技术大发展的

时代，智能生产使得生产力较之前发生了根本性变

化，使工作的种类和执行方式转变的步伐正在显著

加快，并主要表现在以下几个方面。

（1）工作岗位将得到极大调整。在未来，随
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着互联网和自动化技术在生产中的应用，以制造业

为首的许多领域的劳动生产率将得到极大提高，

有研究数据显示，德国到 2025 年的生产率将提

高 15% ～ 25%，如工业部件制造企业的生产率提

高 20% ～ 30%，汽车生产制造企业的生产率提高

10% ～ 20%[3]。

伴随先进技术的普及，许多标准化的工作将由

机器替代人工，一些低技能工作岗位和一些高度程

序化的重复性工作岗位会随之减少。以德国为例，

工业 4.0 的技术将改变许多领域的工作：无人驾驶

物流工具、辅助生产机器人等得到大量应用；计算

机通过对历史数据进行运算，就能识别出过去只能

依靠人力去完成的质检问题等等，这些意味着在相

关岗位工作的人员将会大量减少甚至消失。据波士

顿咨询集团 [4] 的测算，工业 4.0 将使德国生产线上

的岗位减少 61 万个。同时，另一项欧盟的数据显示，

自动化将导致美国、英国、法国、德国、日本、爱

尔兰、芬兰、韩国、加拿大、比利时、意大利、西

班牙、荷兰、奥地利、瑞典 15 个发达经济体减少

超过 510 万个岗位 [2]。

部分岗位的消失和减少并不意味着整体工作

岗位的减少，因为知识型资本投资带来的生产效率

的提高，会带来更多的就业机会，只不过劳动力所

需技能与过去相比将显著不同。监测和传感器技术

将推动与系统设计、IT 和数据科学等相关的工作

岗位大幅增长，可以预见，未来对大数据专家、社

交媒体经理人、认知计算工程师、物联网架构师、

区块链开发类人才的需求会比较旺盛。波士顿咨询

集团 [4] 的分析报告显示，在工业 4.0 时代，德国的

IT、分析和研发领域会增加 21 万个高技能岗位，

此外，收入增长也会带来超过 75 万个岗位的增加，

也就是说，未来德国的新岗位需求将达 96 万个。

（2）工作的性质和组织模式发生了改变。网

络的普及使地理障碍得以打破，使更广范围的工

作安排和组织成为可能，以远程工作、众包等形

式组织的工作正在变得越来越普遍。雇主可以根

据需要寻找全球最优秀和最适合的人才，而雇员

也更像自由人。这使得企业能利用外部想法和多

来源知识 , 并将其与内在能力和研发相结合，最终

使得向市场传送有效创新解决方案的能力得到极

大的提升。

企业在进行项目开发时，工作开始被分解成

不同的项目，转包至独立的专业人士和专家，或

重新配置成跨国境和跨时区的集合物理或虚拟团

队的项目，一组来自不同专业、具有独特但互补

技能的人员将“聚集”在一起通力合作完成这项

工作，项目完成后，这组人员即分散并与其他项

目成员重新组合。

即便是在生产层面上，企业也将引入更多灵活

的柔性工作计划。轮班生产使得工人有不同的上班

时间，一个人可以就职于多家企业，在不同的时段

操作机器来保障足够的收入。

（3）人们对工作的认知和观念发生了改变。

技术不仅改变人们的现实生活，也改变人们的社会

偏好和价值观，人们对标准工作的理解正在发生变

化。一方面，许多男性和女性希望在更平等的基础

上工作并在更大程度上分担对家庭的责任，他们希

望自己承担的社会任务（抚养孩子、照顾父母、继

续教育和培训，以及参与社会事务等）得到支持，

无论是以金钱、时间或实物利益的形式。另一方面，

人们对工作 - 生活平衡更加渴望（特别是新生代），

既渴望职业成功，也渴望有良好的个人生活，希望

工作的时间有更多的灵活性和个人可控性。

人们长久以来已经习惯了的“朝九晚五”式

的标准工作开始被解构，越来越多的人更愿意追

求灵活和自由的工作安排。近年来，不少国家或

地区的自由职业者，或称自我就业人数正在增加，

有数据显示，目前，欧洲的自我就业人数占劳

动力市场的 16.4%；美国的自我就业人数占比在

2005 年时是 10.1%，到了 2014 年，这一比例上升

到了 15.8%。

还有一些数据则显示，人们的工作合同期在缩

短，在美国，25 ～ 34 岁就业者的平均工作合同期

为 3 年，较 55 ～ 64 岁就业者的工作合同期（平均

10.4 年）低很多。而在欧盟 28 国，2000 年与 2014

年相比，25 ～ 34 岁就业者的工作合同变化也很显

著，10 年的合同从 17.5% 减少到 12.5%，而 3 ～ 5

年的工作合同从 17.7% 增加到 19.4%[2]。

2　未来工作社会面临的新挑战及发达国家

　………的应对措施

就业格局的变化，对教育系统、工业企业和政

 ◇ 乌云其其格：工作市场在未来会发生哪些变化？



— 3 —

府都将具有非常重要的意义。对于企业领导者和政

策制定者来说，如果他们希望在提高生产力和竞争

力的同时促进高水平的就业，就必须关注未来劳动

力市场转型以及人们对工作的新偏好，联合教育部

门采取新的有效应对措施。

2.1　加强教育改革，培育未来工作社会需要的技

　　 能
在未来的职场中，技能（包括认知技能与非认

知技能）将是最重要的资本，技能的短缺将是就业

的最大阻碍。在电脑、机器人等具备一些过去只有

人才能具备的技能并代替人工劳动力的同时，几年

前尚不存在的一些新的工作岗位也在不断出现。这

就要求人们具备高度技能和特殊技能，并在不断变

化的社会中能够及时得到技能的更新。

未来的工作大量需要的是既具备精深的专业

知识，又具备 IT、经济、金融等一些跨学科技能

和一些非认知技能（如批判性思维、沟通能力、适

应性、毅力、主动性）的 T 型人才，这就向教育

部门提出了新的挑战。

在当前的条件下，加强教育改革，构建新形式

的学校制度和教学方法，提早布局相关技能的培育

是发达国家采取的主要措施。

美国政府早已经认识到，未来的工作将大量

出现在科学、技术、工程和数学（STEM）领域。

根据美国总统顾问委员会的估计，未来 10 年美国

产业界对 STEM 领域大学毕业生的需求将出现 100

万缺口 [5]。为此，在 2013 年，美国政府对以往的

STEM 教育资源进行整合，推出了从 K-12 到研究

生阶段的联邦 STEM 教育五年战略计划，全面推进

美国的未来人才培养。同时，美国还建立了企业、

非营利机构、基金会等广泛参与的联盟，以改进

STEM 教育。此外，美国在其先进制造业创新中心

的建设中纳入了研究型大学和社区学院，并制定了

有效的教育计划，使它们的教育培训课程与未来的

先进制造技能需求相协调。

欧盟将在 2014—2020 年通过欧洲社会基金和

欧洲区域发展基金投入超过 300 亿欧元支持技能发

展；同时，Erasmus+ 支持青年人的跨境教育和企

业培训，以获得新的先进技能。

英国也在强化学校 STEM 课程教育的改革，主

要的措施包括：通过 STEM 网络，与学校、大学和

STEM 雇员合作，进行 STEM 实践活动；提供更加

慷慨的助学金和奖学金；提高学校科学和数学教师

的人数和质量等。此外，为培养新兴学科领域的人

才，英国还在 2014 年宣布建立国家先进制造职业

技术学院、国家数字技能职业技术学院、国家风能

职业技术学院和国家创意与文化产业职业技术学

院，培养世界一流的高技能人才。英国政府将为

此出资 8 000 万英镑，雇主将在 2015—2017 两年

内提供匹配资金，到 2017 年，总投资有望达到 1.6

亿英镑。到 2020 年，这四所职业学院的在校学生

人数将达到 1 万名左右。

将数字技术带入学校课堂，是使未来劳动者拥

有“连通世界”所需技能的关键。法国于 2015 年

启动了“学校数字化”计划，以引领法国学校迈入

数字时代。澳大利亚教育委员会则通过了“澳大利

亚国家课程：数字技术”课程大纲，为学生提供优

质的信息通信技术（ICT）教育。

2.2　建立新的培训机制，确保个人技能的发展与

　　 更新

就业岗位变化可能性的增加，使得雇主在投

资其雇员的培训与再培训时将具有更多的选择和顾

虑，也使得从业者获取培训和再培训将更加困难。

未来的继续教育与培训由谁来提供、由谁来买单将

是一个不容忽视的重要问题。

未来必须形成新的有效措施，来分担劳动者、

雇主和政府在培训方面的负担。一个可行的发展方

向是，鼓励学校、高校和私人培训机构间形成创新

性的公 - 私合作伙伴，以投资高度移动的劳动力的

技能发展和人力资本建设。

一些国家正在探讨借鉴英国学生贷款模式，建

立与从业者教育培训活动相联接的培训贷款模式。

培训贷款由受助者通过后续雇用达到特定收入水准

后偿还。

2.3　制定有效的公共政策，为未来的工作社会铺

　　 平道路

保障女性、残疾人士、移民等同青年人一样参

与社会劳动，创造就业机会，塑型兼顾标准就业与

灵活就业的工作体系，保障工资公平与社会平衡，

这是政策制定者必须考虑的问题。

从当前的形势来看，在未来，从业者很有可能

多次更换雇主、工作岗位、部门甚至是就业的国家。

·前沿动态与发展综述·
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对于一些具备高度技能和就业弹性的从业者来说，

问题不大，但是并非所有人都具备可持续化解社会、

个人和职业风险的能力。因此，未来的政策干预须

从择业服务和就业政策的弹性化方面寻求创新，减

少矛盾，促进社会和谐稳定。政策制定者应该考虑，

在未来，个体的福利不应是与工作和失业挂钩，而

应是针对个体工作生涯不同时期的一些个性化的措

施和设置。

作为可尝试的福利政策改革方案之一，一些

国家正在考虑开立个人人力资本账户，供每个人在

整个职业生涯中使用。法国正在着手实施个人账

户活动（CPA），预期在 2017 年初期准备就绪。

CPA 旨在使个人决定对其福利的最佳利用，从而

满足个体的需求。CPA 将以“点”的形式向劳动

力提供社会福利，个人福利的获得不再取决于其工

作情况，每个个体在其培训、由标准就业向兼职转

移、早期退休或创业时都会获得一些“点”。

3　对我国的启示

毋庸置疑，在未来几十年中，数字化将改变更

多的职业和更多的部门。新的、更具柔韧性的工作

方式可能会扮演更重要的角色。未来的工作很可能

是满足个性化、人性化、时间柔性分配的分布式（即

人员分布全球化）的工作。对于这样的工作状态，

社会政策的支撑是不可或缺的，未雨绸缪，建立适

合未来职场发展的工作环境和配套措施是各国政府

必须考虑的问题，正在推进“互联网 +”和“中国

制造 2025”的我国亦是如此。借鉴国外对未来工

作的探讨，未来我们需要从以下方面着手开展工

作：

（1）弄清楚数字革命、技术进步对我国工业

产业形成的切实影响，尽早预测出技术会催生出哪

些行业的发展，导致哪些行业的消亡。弄清哪些行

业和哪些职业将在哪些时段受到怎样的影响，它们

在未来是如何演进的，进而利用这些有效的数据，

为行业发展和教育发展提供预警，并对劳动者的就

业提供指导。

（2）研究进入未来新催生出的职业和行业需

要人们具备的资质和技能，提出未来的教育与培训

需求，与教育部门协商，及时进行教育改革，与用

人部门联合制定有效的培训方案，满足未来职业需

求并促进劳动者技能的提升。

（3）研究建立未来的工作模型，平衡标准就

业与兼职之间的关系，从国家层面上加强对未来工

作模式的塑型，建立有效的政策措施，引导人们对

标准就业与灵活就业的认识，促进多样化就业，构

建和谐社会。

 （4）加强数据收集，为政策制定提供有效支撑。

目前，我国对上述有关工作的新动态以及企业和从

业者如何应对的情况知之甚少。因此，需要加强对

劳动市场的各类数据的收集和整理，提早建立可用

的数据库，根据有效的数据，政府才能确定有效政

策干预，并在出现漏洞时及时修正。■
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Abstract: The paper analyzes the typical research misconduct cases, including fabrication, falsification and 
plagiarism on COPE websites, discusses COPE’s judging criterion and processing ways of the three research 
misconduct behaviors above in detail. The authors especially emphasize that the key criterions of judging research 
misconduct lie in suspects’ subject responsibility and objective misconduct fact, which is the essential difference 
from the honest error.
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Abstract: In future society, how will the technology change the structure of the labor force? It is a question 
worth particular attention by whole world. Along with development of digital industrial technology, multi-
industry will be changed in the future, the structure of labor force will be adjusted, and the mode of work will 
be changed and new requirement on skills of labor force as well. This paper discusses the changes of work and 
advance measures employed by some developed countries, and finally give some recommendations to cope with 
technological change based on current situation of China. 
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