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摘要：本文对广西科学技术情报研究所(广西生产力促进中心)搭建企业诊断服务平台进行分析，阐述了搭建该平台

的必要性以及平台建设的特色、做法和成效，并提出了建议。
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Abstract：This paper analyzes the construction of service platform of business diagnosis in The Institute of

Scientific and Technological Information of Guangxi Province(Guangxi Productivity Center)，describes the ne—

cessity，the characteristics，the practices and the effectiveness of the service platform，and also proposes some

suggestions．

Keywords：Guangxi，business diagnosis，construction of platform

由于经济全球化，特别是我国加入了WTO，经

济环境发生了重大变化，市场竞争日趋白热化，广

西的各类企业面临着新的机遇和挑战，大多数在

计划经济体制下运作和生存的企业，如何适应在

市场经济条件下生存并不断发展和提高，是一个

全新的课题。为了促进企业更好的发展，广西科学

技术情报研究所(广西生产力促进中心)承担了科

技部下达的《构建广西企业诊断服务平台》这一课

题。

1 搭建企业诊断服务平台的

必要性

50年来，特别是改革开放以来，广西的社会

和经济领域有着突飞猛进的发展并取得了令人瞩

目的成就。但是，按照美国哈佛大学教授波特尔的

看法，广西的经济主要属于当前世界经济3种不

同类型中的第一种，即要素驱动的经济。其竞争优
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势来自于基本的要素(如低成本劳动力)，自然资

源是经济发展的关键，企业的产品大多是简单的，

由其他国家或本国其他地方设计，引进、模仿技术

并消化吸收，企业间的竞争主要是价格竞争。而第

三种类型是最高级类型，是创新驱动的经济。在这

一阶段，企业可以推出创新的、处在全球技术前沿

的产品，其竞争优势来自于创新产品在全球的竞

争力⋯。在2005年中国科技发展战略研究小组的

《中国区域创新能力报告》中“广西壮族自治区创

新能力分析”一节指出，“从总体上看，近几年广西

壮族自治区的知识创造能力始终维持在全国下游

水平，并从第22名下滑到29名，投入产出比指标

下降较多。企业研发投入处于全国第22位，单位

研发人员比较少，大中型工业、企业科研活动投入

经费额居中。设计能力在全国居下游水平，这几年

下滑速度比较快，位居第28位，不论是总的申请

专利的数量、增长率还是单位人员申请专利数都

居全国下游水平；制造和生产能力居全国下游水

平，大中型工业企业投入的技术改造额较低；新产

品产值指标有所下滑⋯。”

为了改变广西各类企业技术水平低下的现

状，提高自主创新能力，广西科学技术情报研究所

(广西生产力促进中心)先后为30家企业开展企

业诊断服务，使企业增效10％以上。随着项目的完

成，建立了业务规范化、管理标准化以及绩效评价

指标体系，搭建了企业、专家、人才、项目、技术等5

个数据库，目前自治区、各市及行业三级生产力中

心共搭建数据库160个，包括特色产品库、专利

库、产品库、政策法规库、种养能手库、应急预案库

和技术咨询库等，共录入信息15万条。累计服务

企业4966家，培训人员累计37680人次，为企业

提供咨询服务10078项(次)，提供技术服务280

项，提供信息946866条，为企业增加销售额

51053．2万元，增加利税5789．86万元，生产力促

进中心服务收入达5120．474万元。

2 国内外企业诊断研究现状

诊断，是医学常用术语，其含义是以观察、把

脉的方法判断病人的病情和病因，并开出治疗处

方。诊断借用到企业经营管理上，就形成了企业诊
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断。它是由具有丰富经营理论知识和实践经验的

专家，与企业有关人员密切配合，应用科学的方

法，找出企业经营战略和管理上存在的问题，分析

产生问题的原因，提出改进方案(建议)；当受诊企

业接受改进方案(建议)后，专家则负责培训人员，

帮助指导企业实施改进方案呤】。

企业诊断19世纪30年代起源于美国，被称

作管理咨询。当时欧美发达国家的企业，资产的所

有者往往就是企业的经营者，由于他们当中有些

人不善于经营，致使企业萧条，甚至濒临倒闭。为

了摆脱困难的处境，常常求助于社会上的技术咨

询机构，咨询机构派专家或经营顾问到企业进行

诊断。另外，中小企业为了同大企业竞争，在缺乏

人才的情况下，只好求助于社会上的技术咨询机

构对企业进行诊断。在这种需求形势下，企业诊断

在欧美发达国家逐步发展起来。目前，美国已有咨

询公司2500多家，一些大型咨询公司的分支遍及

世界各地，还有数以万计的个人咨询服务站，每年

营业额高达20多亿美元⋯。

我国的企业诊断引进了TQM。TQM即全面质

量管理，是指为了能够在最经济的水平上，并考虑

充分满足顾客要求的条件下进行市场研究、设计、

制造和售后服务，把企业内各部门的研制质量、维

持质量和提高质量的活动构为一体的一种有效的

体系。1981年，原国家机械部就曾对成都量刃具

厂、南京第二机床厂、上海变压器厂和第二汽车制

造厂等企业的质量管理进行过诊断，是我国开展

企业诊断最早的部门。此后，中国企协、中国质协

以及各省市和行业协会都设置咨询机构，开展企

业诊断服务。但由于种种原因，我国在企业诊断服

务方面进展不是很快。

3 广西企业诊断服务平台的特色

2003年，广西生产力促进中心针对广西企业

的现状，向国家科技部申请立项，把企业诊断服务

平台列入政府宏观管理的范畴。经科技部批准并

获得中央、地方财政的大力支持，开始了《广西企

业诊断服务平台课题》研究与攻关。经过一年的工

作，顺利完成了课题的研究和项目的实施，取得了

实效。
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3．1 基本情况

通过开展企业竞争预警系统建设、企业信息

和宣传服务平台建设、人才队伍建设、加强国际合

作等工作，构建了广西企业诊断服务平台。

第一，针对广西企业大多缺乏企业竞争预警

意识，甚至盲目、重复地进入市场，始终处于被动

地位的现状进行分析。企业竞争预警系统作为专

门的情报活动，建立在企业竞争情报基础知识上，

关注企业的竞争环境、竞争对手和竞争策略的系

统化、及时性、可操作信息及其研究过程和产品，

提高企业竞争力。它为企业赢得竞争优势提供强

有力的智力支持和情报保障，成为企业运行环境

监视的嘹望哨、企业运营的导航员、策略制定的智

囊团、管理决策的思想库，并从信息、情报和知识

的层次上保证企业战略的实施f5】。因此，企业竞争

预警系统建设被列为本项目的抓手和切入点。

第二，建立企业信息服务平台，将各类相关信

息高度集成，实现联动。竞争情报是科技情报、经

济情报、工业情报、商业情报和金融情报的高度集

成，是关于企业竞争环境、对手、目标和策略的情

报研究。在信息社会，计算机和网络技术已成为竞

争情报工作的重要手段。因此，竞争情报体系重要

的技术手段需求就是：建立一个正式的竞争情报

信息系统，发掘企业内部重要的信息资源，并通过

该系统对企业所处的竞争环境予以连续监视。因

此，必须建立起竞争情报信息系统，避免各部门间

因独立作战、互不通气造成重复劳动，以及人、财、

物乃至信息资源的浪费。系统以最低的成本获取

更多、更好的信息，有助于提高企业工作效率，帮

助企业抓住市场机遇，使其在市场变化中由被动

反应向主动行动转化。

第三，打造宣传服务平台，提供各类优质信息

和学术探讨阵地。为企业提供了国内外适用的管

理资讯、权威专家学者的学术理论文章、最新研究

成果和科学发展观理念以及最受企业关注的科技

报道等。

第四，加强人才队伍的建设和培养。由于企业

诊断在我国是一项崭新的行业，对人才的素质有

较高的要求，因此人才培养和队伍建设，成为该事

业可持续发展和向前推进的重要一环。

第五，加强国际合作，缩短与国内发达省区的

差距。日本学习了欧美发达国家企业诊断的做法，

近十几年发展很快。日本中小企业数量约占日本

企业总数的99％，人数占企业总人数的70％以

上，销售额占全部企业销售额的50％，在日本工业

中占有相当重要的地位。因为与日本同样具有东

方文化的特点，广西首先开展了与日本相关机构

的合作。 ·

通过项目的实施，研究建立一套适合广西实

际需要的规范化企业诊断程序和方法，针对不同

企业存在的问题，先后为3家企业进行了经营战

略诊断，为9家企业进行了诊断咨询服务，有效提

升了企业竞争力(表1)。

根据企业诊断咨询服务的特点，明确和规范

整个诊断咨询服务流程、经营战略制定流程，其工

作流程见图1。

3．2 具体做法

3．2．1 构建企业竞争预警系统，研究制定

适合广西的企业诊断工作规范

(1)通过引人目前世界最为流行的企业诊断

方法之一——swOT企业分析模型，从广西中小企

业实际需要出发，建立由采集调查、运行分析和预

警信号3部分组成的企业竞争预警系统。该系统

在进行市场调查和企业调查的基础上，总结出企

业的内部优势、劣势以及企业所面临的机遇和威

(1)确立项目体麓
{2)央定全体工作时闻j潜
13)企韭诊断重点的慑说

11)确认现状事业领域
12 J市场调查，竟争分析．财务报囊分析．鼓羹收集分析
(3l经营者访谈
(4)sw01"分析
《5)整理经营谭题

11)新事业领域的再定义
(2)明确重要成功要因《C苫F)
(3 J主要经营管理墨件的定史
f 4)制作战路鹰
《5)收益结构模式的定义
(6)设定篮控考核指标秘目I滋

(1)诊断结果的整理．归纳
(2)经营战略规期书的整理

l战略内容2行动计翅书等

(1)经营改善．效果的_定
12)缝续鼹踪支援

啊1 企业诊断工作流程
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裹1 部分企业诊断示范企业

序号 企业名称 诊断方法及内容

广西柳州华力家庭 采用SWOT分析等企业诊断分析方法，分析确定公司的主要经营管理要
l

品业股份有限公司 件、新的经营管理模式图表、新的收益结构模式

广西新龙计算机系 利用平衡计分卡诊断方法，从财务、客户、内部业务流程、学习和创
2

统集成有限公司 新四个角度对企业业绩进行诊断，用B s c四个视点制定战略目标

广西龙广滑石 通过分析滑石市场及行业发展动向，对企业的竞争能力、经营现状以
3

开发有限公司 及成熟度进行诊断，提出全新的公司新的收益结构模式和经营战略

广西钦州华成
确认了企业新事业领域与事业价值；C S F与经营管理要件；确立了

4 新企业模式和新收益结构模式；制定了监控评价指标与目标值及今后
自控设备厂

工作进程

广西桂林市新力 采用SWOT分析等企业诊断分析方法，确定公司的主要经营管理要件、
5

科技有限公司 新的经营管理模式图表、新的收益结构模式

广西柳州市绿康 采用SWOT分析等企业诊断分析方法，确定公司的主要经营管理要件、
6

蔬菜食品厂 新的经营管理模式图表、新的收益结构模式

广西防城港市科创 利用平衡计分卡诊断方法，从财务、客户、内部业务流程、学习
7

光电有限责任公司 和刨新四个角度对企业业绩进行诊断

广西桂林量具 利用平衡计分卡诊断方法，从财务、客户、内部业务流程、学习
8

刃具厂 和创新四个角度对企业业绩进行诊断

广西桂林狮达机电 分析机电行业发展动向，对企业的竞争能力、经营现状以及成熟
9

技术工程有限公司 度进行诊断，提出全新的公司新的收益结构模式和经营战略

广西培力(南宁) 利用平衡计分卡诊断方法，从财务、客户、内部业务流程、学习
10

药业有限公司 和创新四个角度对企业业绩进行诊断

胁，并进行重点分析，发出预警信号，提出竞争策

略，为企业发展明确方向，实现中小企业竞争能力

的提高№】o

(2)采用目前国际咨询界较为推崇的平衡计分

卡企业战略管理和绩效评估方法，结合广西中小

企业的特点，制定《广西中小企业诊断技术规范

——平衡计分卡诊断技术规范》，并利用这套技术

规范为12家试点企业进行诊断咨询服务，对不同

的企业采取具体、科学的方法进行诊断，全面、准

确地反映了具体企业的实际状况，然后由专家进

行研究、分析、判断，得出科学的结论，制定符合该

企业具体情况并能够有效解决其存在问题的解决

——＆忙

方案。

3．2．2不断强化资源数据库建设，构建和完

善企业诊断服务平台

根据企业和市场信息，利用计算机预警定位，

为企业提供产品调查和企业竞争力调查分析服务，

提交产品调查分析报告和企业竞争力调查分析报

告，同时为开展企业产品诊断提供服务和切入点。

通过开展企业产品和企业竞争力调查分析，不断提

高对企业产品及市场状况分析能力、主导产品生命

周期分析能力、营销策划能力、社会资源的整合和

运用能力。企业诊断服务平台如图2所示。
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广西企业诊断服务平台

企业竞争分析预警系统l l企业信息服务平台l I企业诊断国际合作|l企业宣传服务平台||人才培训

行业信

息采集

单个企

业信息

c据应用输人H据对比分析l

1
人-r辅l l企业竞争分析
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圈2 广西企业诊断服务平台构架

课题组充分挖掘现有资源，利用广西生产力

促进中心网络的有利条件，不断强化项目库、技术

库、专家库和企业库等数据库的建设，构建好企业

诊断所必需的信息服务平台，为企业提供全方位

的信息服务。企业诊断必需的信息服务平台数据

库共收录了广西企业事业单位名录41000条，企

业需求信息9000多条，专家信息3230条，广西科

技成果1000项，相关技术信息1500项。因为广西

被国家有关部门列为全国制造业信息化示范省之

一，该平台侧重于广西制造业的信息化改造。利用

全自治区建立的3个制造业信息化示范城市，132

家自治区级制造业信息化示范企业，加大制造业

信息库建设，使全自治区60％的制造业企业已应

用推广了1～2个单元的信息化技术，34％的制造

业企业的大部分业务已经应用信息化技术，部分

企业基本实现了企业信息化，提高了传统产业的

制造技术水平。据统计，132家示范企业取得了良

好的经济效益，比开展信息化之前平均年销售收

入增长了75．8％，平均年净利润增长191．3％，平

均年缴税额增长76．4％。如广西柳工机械股份有

限公司进行了计算机集成制造系统(CIMS)建设，
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流程
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业
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技
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编

在CIMS体系的支撑下，与企业信息服务平台对接

和互补，2004年与1999年相比，产品开发速度缩

短了40％。并行开发能力增加了200％，产品的销

售样机周转速度加快了45％，主导产品的可比成

本平均下降20％，成本水平从原来居行业的高位

下降到现在的低位水平，年度利润从600多万元

增加到2003年的2．5亿元，2004年突破3亿元。

目前，企业诊断服务平台以汽车、机械、制糖、

造纸、制药等对广西经济有重大影响的优势行业、

特色产业作为信息库升级、提高、充实的重点，推

进设计数字化、管理数字化、装备数字化、生产过

程自动化等技术的应用，开发与这些优势行业和

特色产业相关的信息技术高附加值产品，有效地

提升企业自主创新能力，使生产过程的安全性、平

稳性、高效性得到进一步提高，降低消耗，减少污

染，力争取得更好的效益。

3．2．3积极开展企业诊断国际合作与交流，

为企业提供诊断咨询服务

(1)为了更好地推动广西企业诊断工作的开

展，广西生产力促进中心与日本国际协力事业团
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(JICA)合作，引进日本企业诊断专家开展企业诊

断服务活动，为广西企业诊断国际合作建立了合

作渠道。邀请以日本经营诊断者协会会长宫本邦

夫为团长的15名企业诊断专家访问广西，并与其

联合举办了“中日企业诊断研讨会”，共同研讨企

业诊断咨询技术，交流经验，开展企业诊断活动

等，有效地提升了广西的企业诊断服务能力与水

平，广西企业诊断协会的筹建工作正式提上日程，

加快了广西企业诊断服务体系建设的步伐。

通过实施项目，使广西生产力促进中心开创

了国内生产力促进机构引入外国专家的先例。此

后，企业诊断国际合作收效良好，起到了重要的示

范作用。如日本年长志愿者协会派来的专家须贺

俊幸先生，2006年到广西企业诊断基地援助开展

中小企业诊断咨询服务，先后为广西，I’s公司等多

家企业导入5s现场管理，改善了这些企业的不良

状况。5S起源于El本，指的是生产现场中对人员、

机器、材料、方法等生产要素进行有效管理，是日

本企业独特的一种管理方法。广西柳州TS公司是

一家汽车零配件制造企业，近年来企业销售利润

不高，日本专家须贺俊幸先生到该公司进行现场

调研，有的放矢地开展5s管理，对公司各级人员

进行培训，采取相关措施进行改进。最终，企业形

象得到改善，经济效益显著提高，被市政府评为“A

级安全绿标企业”。

(2)根据广西企业、行业实际，选出广西龙广

滑石开发有限公司、广西新龙伟业科贸有限责任

公司、柳州华力家庭品业股份有限责任公司、桂林

三金药业集团等12家企业作为服务对象，以常驻

广西生产力促进中心的Et本企业诊断专家小林隆

先生为核心专家，利用平衡计分卡诊断技术，结合

日本专家丰富的企业诊断经验，为企业进行诊断

咨询服务。

3．2．4开展技术培训，组建业务精干的专业

服务队伍

(1)编写教材。课题组会同企业诊断专家开展

企业诊断教材编写专题调研，根据广西企业诊断

工作实际和企业诊断工作人员技术水平，制订了

《企业诊断人才应知应会培训大纲》，编制出14个

专题共100多万字的专业培训教材。

——肛

(2)开展培训。邀请行业专家、高校教师作为

广西生产力促进中心的企业诊断技术人员，并对

其进行企业诊断技术培训，策划组织了《企业创业

与商业计划书编制》、《企业诊断技术与方法》、《企

业经营管理理论与方法》等培训课程，开办培训班

10期，培训学员800多人，使学员能够独立完成企

业诊断咨询和系统决策，编写完整的实施方案，为

企业提供全方位的诊断服务。

4 具体成效

4．1 成果转化、产业化情况

(1)项目实施中所制定的《广西中小企业诊断

技术规范》作为评估企业业绩的企业诊断新方法，

备受企业界和咨询界的推崇。据统计，目前广西已

有183家企业和咨询机构学习和利用了这一诊断

技术规范。

(2)企业诊断信息服务平台成为广西众多企

业获悉相关信息的重要途径。由于信息服务平台

数据库信息量丰富，信息内容符合企业实际需要，

很多企业选择与数据库进行网络连接，通过平台

收集、分析和利用相关信息，从而促进了企业技术

的进步。至今，广西壮族自治区内共有1368家企

业成为该信息服务平台的主要服务对象。

(3)引入国外“平衡计分卡”诊断技术、项目管

理技术、管理咨询工具等开展企业诊断和企业管

理培训，为企业实施流程再造，提高管理水平，起

到了很好的示范作用。据初步统计，广西已有63

家企业和咨询公司正式利用“平衡计分卡”诊断技

术为企业诊断，该诊断技术逐渐在企业界推广应

用。

4．2成果的效益

(1)探索和建立了广西企业诊断国际合作渠

道。建立与日本国际协力事业团(JmA)合作关系，

促进了广西企业诊断协会的筹建工作正式提上工

作计划和日程。目前，日本经营诊断者协会与广西

生产力促进中心签订了长期合作协议书，并向广

西轮流派出常驻专家，帮助和指导广西开展诊断

咨询服务业务，为广西企业诊断国际合作建立了
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畅通的渠道。

(2)改善了企业经营管理工作，实现企业利润

的提高。项目开展以来，由具有丰富管理知识和经

验的专家，深入企业，积极开展诊断咨询服务工

作，为广西龙广滑石开发有限公司、广西新龙伟业

科贸有限责任公司、柳州华力家庭品业股份有限

责任公司、桂林三金药业集团等12家企业进行了

诊断咨询服务。分别为其出具企业诊断报告，使企

业充分认识到自身发展优势、存在的问题和不足，

帮助其完善发展计划，不断改进工作方式方法，制

定企业发展战略，促进企业经营管理的改进和完

善，提升企业竞争力。根据企业上报数据，企业开

展诊断后实现利润提高l 1％以上。通过企业诊断

服务技术推广及示范服务应用，弥补了企业领导

知识、自主创新能力的不足，提升了企业的自主创

新能力和经营管理水平。如桂林三金药业股份有

限公司，在我国加入WTO以后，一度迷茫和徘

徊。针对这种情况，该企业进行了企业诊断咨询，

得出在竞争对手如林的情况下，必须走自主创新

的道路，抓住国家发展中药产业和广西将医药列

为自治区重点发展支柱产业的契机，在积极提高

企业技术中心研发水平的同时，加大与科研院所

的合作力度，以广西丰富的中草药资源为依托，以

传统的中医理论为指导，以现代科技为手段，开发

高疗效、高质量、高科技、质量可控、具“三金”特

色，并能满足国内外市场需要的现代中药制剂。仅

在2007年，“三金”公司就完成销售收入10．8亿

元，实现利税4．1亿元，主要指标连续多年位列广

西医药行业第一，稳居中国中药行业50强前列。

(3)促进了广西的企业诊断咨询服务工作的

规范化和标准化建设。通过项目的实施，探索企业

诊断具体在哪些行业和领域、哪些环境下成熟适

用，总结出企业诊断的应用经验，为广西今后的企

业诊断产业化提供参考与示范。引进的SWOT企

业诊断模型和平衡计分卡的管理方法，为企业诊

断的应用推广摸索出新的思路，促进了广西的企

业诊断咨询服务工作的规范化和标准化建设。

(4)培养了一批企业诊断与管理咨询高级专

门人才。在项目实施中，共举办培训班lo期，培训

人员800多人次，这对于促进广西企业发展具有

重要作用。

5主要特色

5．1 项目技术关键

(1)引进“平衡计分卡”企业诊断分析方法，帮

助企业制定企业发展战略和绩效评价。

(2)采用成熟稳定的关系型数据库作为后台

数据处理管理系统，使用MS SQL SERVER加强数

据处理效率，提高了系统的稳定性和安全性。

(3)采用Microsoft Office Excel技术作为企业

竞争预警系统的主要工具。Excel是美国微软公司

开发的办公应用软件，它有很强的数据处理与分

析能力，可以数据排序、数据筛选、分类汇总统计、

合并计算、公式计算、数据生成图表、趋势图等，数

据处理快速、准确，趋势图表清晰、明了，满足了市

场调查分析的功能需要。

5．2项目创新点

(1)建立了中外合作企业诊断服务模式。广西

生产力促进中心是全国生产力促进中心系统中唯

一一家引进13本企业诊断专家的中心。通过引进

日本企业诊断专家，开展以诊断示范为主要内容

的服务，推动了日本企业诊断技术等管理技术向

广西科技中介服务机构和中小企业管理人员的技

术转移，并在全国生产力中心系统率先第一个建

成了国外专家企业诊断及其人才培训基地。

(2)通过引进“平衡计分卡”等企业诊断分析

法，结合广西企业实际，制定《广西中小企业诊断

技术规范——平衡计分卡诊断技术规范》，促进了

广西企业诊断咨询服务的规范化、标准化。

(3)建立了一个以计算机及网络技术为基础，

涵盖信息采集、数据库建设、分析技术科学、人才

队伍培养、服务流程规范的企业诊断服务平台。

6 建议

(1)企业诊断工作在广西尚处于起步阶段，推

广有一定难度。企业诊断的市场认知度不高从一

定程度上阻碍了诊断工作的实施。应进一步加强

对企业诊断工作的宣传，为企业诊断的市场开拓
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铺平道路。

(2)我国国内企业诊断人才匮乏，服务能力有

待提高。我国企业诊断人才的培养历史短，专业人

才供不应求，而企业提出的诊断服务内容越来越

广泛，咨询难度和质量要求越来越高，因此，对诊

断人才的业务水平有了更高的要求，致使国内企

业诊断人才服务能力有待提高。。．

7 结语

企业诊断服务平台的建设，是一项崭新的系

统工程，对于促进企业健康发展有着广阔的前景，

应继续抓紧抓好，不断完善服务功能，为企业又好

又快发展作出应有的贡献。

—七8一
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