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微博客平台信息资源共享研究

严卉珍

（武汉大学信息管理学院，湖北武汉 ４３００７２）

摘 要：作为一种信息发布和获取的平台，微博客能在网络信息资源共享中发挥重要的作用。文章在介绍微博客的概念

以及国内外代表性的微博客的基础上，重点分析微博客的信息共享功能，并总结微博客进行信息共享的优势。
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１ 引 言

Ｗｅｂ１．０被称为是 “阅读式互联网”，Ｗｅｂ２．０
则被称为“可写可读式互联网”。Ｗｅｂ２．０的核心是
人——— 用户由被动接收互联网信息向主动创作和

获取互联网信息转变牞在网络信息资源的共享中
能够发挥重要作用。网络信息资源主要指通过计

算机网络可以利用的各种信息资源的总和，但并

非所有互联网信息，而只是其中能满足需求的那

部分信息资源。

微博客 牗Ｍｉｃｒｏ－ｂｌｏｇｇｉｎｇ牘是一种可以即时发

布、获取信息，共享信息资源的平台，允许用户通

过多种方式（手机短信、即时通讯、客户端等）发布

不超过一定字数限制的内容，发送到平台的信息

可以面向所有人，也可以面向特定群组，甚至实现

点对点的传播犤１犦。微博客作为一种新的Ｗｅｂ２．０应
用，以其集成化和开放化的特点 犤１犦，使用户创作内

容（ＵｓｅｒＧｅｎｅｒａｔｅｄＣｏｎｔｅｎｔ，ＵＧＣ）越来越普及。在微
博客的平台上，个人成为内容的创作者，共同组成

信息源，使信息内容更加丰富，实现实时动态，信

息传播更加及时，用户之间的互动更加快捷。

２００６年，博客技术先驱ｂｌｏｇｇｅｒ．ｃｏｍ的创始人
埃文·威廉姆斯创建了 Ｏｂｖｉｏｕｓ公司，推出了
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Ｔｗｉｔｔｅｒ。最初的Ｔｗｉｔｔｅｒ只用于向好友的手机发送文
本信息。２００６年底，Ｏｂｖｉｏｕｓ对服务进行了升级，用
户无需输入自己的手机号码，就可以通过即时信息

服务和个性化Ｔｗｉｔｔｅｒ网站接收和发送信息犤２犦。著名

流量统计网站ＡＬＥＸＡ数据显示，Ｔｗｉｔｔｅｒ在国际网
站排名中位列１３，成为国际上最知名的微博客网
站。

在我国，各种中文微博客相继推出。国内微博

客网站的主要优势在于支持中文，并与国内移动

通信服务商绑定，用户可以通过无线或有线渠道

更新个人微博。目前，以Ｔｗｉｔｔｅｒ为代表的微博客逐
渐成为用户信息资源共享的重要工具，加上第三

方服务的应用，利用微博客进行信息资源共享具

有极大的优势。

２ 微博客信息的种类

２．１个人信息
微博客使 ＵＧＣ越来越普及，用户可以通过多

种方式随时随地发布和获取个人信息。微博客上

共享的个人信息有：①见闻记录：标题式发布身边
或者网络上的见闻，信息门槛低。②交流讨论：通
过广播式询问和多方式互动交流得到问题的解决

方法，能够向提问的人提供相关的解决途径，或者

继续提问以期扩大受众进而获取更多的解决方

法。③资源分享：通过直接上传图片、视频或者发
布资源的超链接，比如推荐新闻视频、图书、文档

等，或者通过手机将即时拍摄的图片直接发布到

微博客上。

２．２ 企业信息

（１）品牌推广——— 产品和服务信息：发布企业

的新产品和服务信息，详细描述新产品的功能或

服务的内容。在Ｔｗｉｔｔｅｒ的“品牌频道”中，企业可以
构建品牌页面，通过微博客网站的相关数据进行

广告的精准匹配，向用户发送各种产品和服务信

息，同时通过用户之间的互动和交流让信息迅速

传播。

（２）舆情监测——— 品牌口碑信息：微博客网站

通过技术手段对不同品牌、产品的消费者需求进

行记录与统计，对品牌或产品的评价进行分类记

录与统计，形成相关的监测服务，为企业实时了解

用户需求与品牌口碑提供动态工具。

（３）客户服务——— 客户需求信息：通过用户的

想法和行为，有助于深度了解消费者，从而制定或

优化产品、营销策略。此外，当用户利用微博客对

产品或服务提出疑问或请求帮助时，企业可以快

速地通过微博客回复或以邮件或电话等方式快速

给予解决。

２．３ 新闻信息

微博客上新闻信息的来源主要有 ４种：①新
闻机构通过注册微博客账户直接发布新闻信息，

用户可以关注这个账户，并且这个新闻信息可能

得到发散式传播。②用户直接订阅新闻网站或者
新闻频道，通过ＲＳＳ输出到微博客，用户可以随时
随地接收。③大众发布，比如用户在新闻发生地直
接发布新闻的实时动态，每个用户都可以是记者，

和新闻编辑。这种方式的新闻信息分享有新颖和

实时动态的优势。④用户发布某个论坛、博客等其
他信息平台上的链接，这样微博客就相当于一个

信息整合平台，对于微博客深度使用者而言，只通

过微博客平台就能获取各种信息。

２．４ 学术信息

微博客上的学术信息主要指网络免费学术信

息资源。由于字数的限制，学术信息少量以文本形

式发布，大部分是资源链接。从资源发布者的角度

来分，这些资源链接源主要分为以下３类 犤３犦：①专
家和学者通过个人主页和Ｂｌｏｇ发表自己的学术观
点，用于探讨专业理论，进行学术交流。这种方式

的学术资源丰富，具有一定的互动性。②科研机构
和学会组织通过网络发布其研究动态、研究项目

以及最新研究成果。③政府部门与非政府公共部
门的大量政务、科研数据与信息，其网站是获取免

费学术信息的主要来源。

３ 微博客信息资源共享的功能

３．１ 平台支持

微博客跨平台的特性是实现网络信息资源共

享的基础，通过多平台发布和获取，使得信息共享

方便快捷。微博客平台支持包括电脑平台、手机平

台以及网络插件（图１）。

·理论研究·严卉珍：微博客平台信息资源共享研究
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图 １ 微博客平台支持

３．１．１ 电脑平台

（１）Ｗｅｂ站点：个人注册登录微博客网站后，
可以在个人页面中发布有字数限制的消息。微博

客首页实时动态显示发布到该平台的消息，在个

人页面中会显示个人发布信息的历史记录。

（２）桌面客户端：个人直接通过客户端软件发
布和获取信息。利用桌面客户端，可以方便地进行

信息管理和用户管理。客户端还提供自动更新、语

音提示信息更新功能。

（３）即时通讯：通过ＭＳＮ、ＱＱ、Ｇｔａｌｋ、Ｓｋｙｐｅ等
通讯工具绑定相关微博客服务的账号，也可以将

ＭＳＮ等即时通讯工具的签名与微博客进行捆绑，
通过第三方服务，微博客上的信息会随签名更改

而同步更新，反之亦然。

３．１．２ 手机平台

（１）手机短信：在没有电脑或者没有接入互联
网的情况下，用户通过手机短信也能随时随地更

新微博客信息，或者获取微博客信息。相比之下，

手机的普及率远远高于电脑，这种方式使更多的

用户分享信息。

（２）ＷＡＰ站点：类似Ｗｅｂ站点，不过是通过手
机终端进行，用户通过接入互联网的手机登陆微

博客ＷＡＰ站点，分享信息资源。
（３）手机客户端：类似桌面客户端，通过手机

客户端可以直接发布文本或者图片到微博客，更

方便管理和分享信息。

（４）即时通讯手机版：类似桌面即时通讯。
３．１．３ 网络插件

网络插件能增强微博客的可用性和广泛性，

有助于信息资源共享。对于Ｆｉｒｅｆｏｘ浏览器，使用
ＴｗｉｔｔｅｒＦｏｘ插件，可以让习惯Ｆｉｒｅｆｏｘ浏览器的用户
更加方便地共享信息。在Ｇｍａｉｌ或ｉＧｏｏｇｌｅ中可使

用ＴｗｉｔｔｅｒＧａｄｇｅｔ插件更新Ｔｗｉｔｔｅｒ，对于Ｇｍａｉｌ经常
使用者或者以ｉＧｏｏｇｌｅ作为主页的用户来说，这个
工具非常方便犤４犦。

３．２ 共享机制

微博客网站官方提供多种信息发布和获取功

能。经过分析和总结，本文提出一种微博客平台的

信息资源共享机制（图２）。

３．２．１ 自动推送

关注 （Ｆｏｌｌｏｗ）是微博客平台所特有的信息共
享功能。如果用户对某个人的微博客资源感兴趣，

可以直接进行Ｆｏｌｌｏｗ，对应的信息更新就会主动推
送给Ｆｏｌｌｏｗｅｒ，减少了用户搜索的工作量；如果用
户对 Ｆｏｌｌｏｗ的微博客资源失去了兴趣，也可以直
接取消。

３．２．２ 信息获取

微博客信息获取功能主要有搜索、标签和推

荐：①搜索：用户通过输入关键词，或者直接点击
搜索的热门关键词搜索感兴趣的信息。②标签：用
户通过贴几个标签以标识自己的身份、职业、兴趣

等。通过标签分类，可以迅速搜索到相关的微博客

用户。③推荐：基于用户Ｆｏｌｌｏｗ行为，依据Ｆｏｌｌｏｗｅｒ
人数得到用户推荐排行，可以获取人气较高的微

博客用户的信息。

用户获取微博客信息资源有两种方式：直接

搜索和关注。直接搜索方式是利用微博客的搜索

功能，通过输入关键词或直接点击热门关键词获

取感兴趣的信息；也可以通过标签和用户推荐找

到感兴趣的用户，获取他们发布的信息资源。关注

方式建立在直接搜索的基础上。可以先通过标签

和用户推荐找到感兴趣的用户，然后关注他；也可

图 ２ 微博客的信息资源共享机制
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以根据直接搜索的结果，关注相应用户，之后自动

推送感兴趣的信息。

３．２．３ 信息分享

除了用户原创，微博客信息分享功能主要有

回复、转发和分享犤５犦。①回复：微博客受众广泛，只
要对话题感兴趣的人都可以回复交流。如果对某

人的话题感兴趣，可以与其进行交流；如果他对你

不感兴趣，他不会看到你回复的信息。②转发：转
发有价值的信息资源给兴趣相同的用户或者群

组。基于转发功能，可以让特定的用户或群组获得

有用的信息，甚至推动用户之间的交流。③分享：
分享没有权限限制，受众面比转发更广泛，能让更

多人获取信息。基于分享功能，可以挖掘热门资

讯，让用户通过较少阅读获取更多有价值的资

讯。

３．３ 信息聚合与信息同步

微博客具有很好的开放性，能够通过聚合工

具和服务进行信息聚合，并与其他的信息共享平

台进行信息同步（图３）。

３．３．１信息聚合
微博客信息可以通过 ＲＳＳ和第三方信息聚合

服务实现聚合。ＲＳＳ是一种信息聚合技术，是某一
站点和其他站点之间共享内容的一种简易信息发

布与传递的方式，使一个网站可以方便地调用其他

提供ＲＳＳ订阅服务的网站内容，形成高效的信息聚
合，让网站发布的内容在更大的范围内传播犤６犦。订阅

任意一个微博客的ＲＳＳＦｅｅｄ，相关更新会自动推
送到ＲＳＳ阅读器；绑定任意ＲＳＳＦｅｅｄ到微博客账
号，对应信息能更新到微博客。利用第三方服务绑

定任意一个 ＲＳＳＦｅｅｄ，可以同步将信息发送到微
博客上。反之，也可以把微博客信息聚合到其他的

社会化聚合站点。

３．３．２信息同步
微博客信息可以通过专门的信息同步工具和

第三方信息同步服务在不同平台间实现同步。通

过信息同步，可以通过一次更新，将信息传播到各

个平台，加快信息共享犤７犦。在有的ＳＮＳ网站中有专
门与微博客进行信息同步的工具，如在 Ｆａｃｅｂｏｏｋ
添加一个Ｔｗｉｔｔｅｒ实用工具，可以做到信息双向更
新。基于微博客良好的开发性，已经发展了很多第

三方信息同步服务，通过绑定不同的信息共享平

台账号，包括多个微博客账号、ＳＮＳ账号、ＩＭ账号、
社会化书签等，信息可以在这些不同的平台之间

同步。

３．４ 微博客信息共享的特点

３．４．１信息发布门槛低
首先，从操作手段上，微博客的技术门槛低。

微博客广泛分布在桌面、浏览器、移动终端等多个

平台上，可以使用任何终端发布信息。如果连接到

互联网，可以通过客户端、Ｗｅｂ页面、手机、即时通
讯等进行信息共享；如果没有互联网，通过手机短

信也能即时更新微博客内容。其次，从内容上，微

博客的专业门槛低。微博客的信息内容没有要求

很强的专业性，字数的限制反而使信息发布更加

容易。

３．４．２信息获取实时动态
通过Ｆｏｌｌｏｗ和订阅等方式能将微博客信息实

时推送到目标受众的终端上。一些大的突发事件

或引起全球关注的大事，利用各种手段在微博客

上发表出来，其实时性能超过所有媒体。另外，微

博客信息有一个明确的时间轴，搜索结果呈现出

最新的信息。只要刷新微博客页面，信息都会按照

时间轴顺序动态显示出来。

３．４．３信息高质量分享
创作微博客信息没有什么难度，微博客信息

大部分是原创的。同时微博客对消息发布的字数

限制，能保证用户发布信息的真实性。通常微博客

信息是真实的和原创的，保证信息高质量分享。

通过关注机制，相当于Ｆｏｌｌｏｗｅｒ获取的是被筛
选出来的优秀的高质量文章、突发新闻等。通过用

户推荐、话题推荐，让有价值的信息得到更多的共

享。

图 ３ 微博客的信息同步与信息共享

·理论研究·严卉珍：微博客平台信息资源共享研究
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３．４．４信息交流更广泛
博客是一个小众广播模式，博客的目标受众

只能是其好友或者专门搜索到该文章的人。即时

通讯工具是一对一的交流，语言一般随意，交流是

即时的、不公开的。而微博客集成了博客与即时通

讯的优点，既可以一对多传播，也可以一对一交

流。微博客本身更似博客，但微博客信息发布密度

的增加和回复的频繁，使它具备了沟通能力，可看

作是介于博客和即时通讯间的一种沟通方式犤８犦。

４ 微博客案例——— 新浪微博

新浪微博（ｈｔｔｐ牶∥ｔ．ｓｉｎａ．ｃｏｍ．ｃｎ）是新浪网推
出的提供微型博客服务的类Ｔｗｉｔｔｅｒ网站，用户可
以通过网页、ＷＡＰ页面（ｈｔｔｐ牶∥ｔ．ｓｉｎａ．ｃｎ）、手机短
信或彩信发布消息（１４０字以内）或上传图片。２００９
年８月，新浪微博开始进行内测，用户需要获得邀
请码才能注册。新浪微博邀请明星和名人开设微

博，并进行实名认证。注册用户可以通过新浪邮

箱、新浪ＵＣ、手机号等登录。
新浪微博具有微博客的基本信息共享机制，

区别于常见微博客“ｒｅｐｌｙ”或者“回应”、“回复”，新
浪微博使用了“评论”。２００９年９月２５日，新浪微
博添加＠功能和私信以及“评论”和“转发”功能，
方便用户交流。目前新浪微博尚未开放ＡＰＩ，无法
采用第三方软件或插件发布信息。未来新浪可能

通过开放ＡＰＩ得到更广泛的发展，或者自行开发
客户端，推出各种手机、浏览器、ＩＭ上的微博客客
户端、机器人以及短信平台。未来新浪微博还可能

会增加视频、音乐分享功能、信息同步功能以及搜

索功能等。

５ 结 语

在Ｗｅｂ２．０环境下，微博客平台使信息共享更
加方便快捷，同时微博客在信息共享上还有很大

的发展空间。首先，微博客可以作为以内容为中心

的网站的基础应用，如购物、招聘网站的信息可以

通过微博客平台共享，同样综合性微博客也可以

做自己特色的分类；其次，微博客可以与其他的信

息共享平台更好地融合，如博客、即时通讯工具、

ＳＮＳ等。当然，微博客信息共享的便利性同时会造
成信息的重复、过载、泛滥等问题，也给信息内容

的管理造成了困难。
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