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面向区域循环经济的知识地图系统构建研究

——以天津市开发区为例

徐 芳

（苏州大学社会学院，江苏苏州 215123）

摘  要：以天津市开发区为例，采用系统工程的思想，分析了区域循环经济知识地图系统设计的思路与目标；在

需求分析的基础上，对区域循环经济知识地图系统的总体设计和详细设计进行了较详细的研究。
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design from the perspective of knowledge management based on the demand analysis.
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1 引言

知识地图最初由英国情报学家布鲁克斯（B.C. 
Brooks）于 20 世纪 80 年代初提出。布鲁克斯认

为，人类的客观知识结构可以被绘制成以各个单元

概念为节点的学科认识图 [1]。在企业知识管理中，

知识地图可以看作是一种数据库管理系统技术与因

特网技术相结合的新型知识管理工具，知识地图是

可以帮助人们从海量的知识中快速找到知识线索的

有效管理技术。区域循环经济是循环经济在区域层

面上的发展模式，以一定范围的区域为对象，以区

域内的资源环境条件和社会经济发展特点为基础，

以实现区域内社会、经济、生态协调和可持续发展

为目标，以协调区域内部各项功能为重点，统筹规

划区域的总体发展和资源循环利用 [2]。区域循环经

济的知识地图系统，使区域经济体系中各企业能够

在知识地图的指引下随时查询资源利用改进、环境

保护、生产工艺与流程等技术、专家、管理或政策

方面的知识。根据知识地图调整生产经营行为，在

产品设计时要考虑节约材料，尽可能利用可再生资

源；在生产过程中推行清洁生产，节能降耗，减少

产品和服务中物料和能源的使用量，加强物质的循

环使用能力，使企业的污染排放最小化、资源投入

减量化，并提高资源利用效率。同时通过知识地

图，可以促进区域内企业之间相互了解，选择适合

自身的原材料来源和副产品、废弃物的下家，以便

充分利用其他企业的副产品和废弃物，妥善处理自

身产生的副产品和废弃物，使整个区域的生产、流
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通、消费全过程实现资源的可持续利用，促使区域

循环经济更加高效、快速地发展。

据可查文献，目前国内仅有一篇文献将循环经

济与知识地图关联研究，分析了面向循环经济产业

链用户的知识地图构建的必要性与意义，提出了运

用专利文献法和“反求工程”等方法获取知识，用

PDCA（P，Plan 表示计划；D，Do 表示执行；C，

Check 表示检查；A，Action 表示处理）方法控制知

识地图质量等观点；利用 Inspirartion8 制作了知识

地图模型 [3]；国外尚无直接相关的研究。关于知识

地图的研究主要有：知识地图理论 [4]、知识地图构

建技术 [5-7]、知识地图在企业中的应用 [8-10]。本文

以面向区域循环经济的知识地图系统为研究对象，

采用系统工程的思想，以天津市开发区为例，分析

了区域循环经济知识地图系统设计的思路与目标，

并在需求分析的基础上，对区域循环经济知识地图

系统的总体设计和详细设计进行了较为深入的研

究。这不仅可以填补这一领域缺少深入、系统研究

的空白，而且可以为面向区域循环经济的知识地图

系统的程序化提供支持和指导。

2 区域循环经济知识地图目标

区域循环经济知识地图是将循环经济产业链

的内部知识、外部知识及其他相关知识（知识点）

关联起来的导航系统。本研究提到的区域循环经济

知识地图系统设计思路是：采用系统工程的思想，

以天津开发区电子信息业、生物制药业、汽车制造

业、化学化工业、食品饮料业等 5 个支柱产业链为

主线，确定开发区循环经济各产业链内部和外部知

识构成；规划循环经济产业链中的知识分布图；确

立循环经济知识地图的关键知识点并建立知识点间

的关联。总的来说，研究如何利用 IT 技术加速建

设区域循环经济知识管理系统，大力开展区域循环

经济的管理咨询服务，实现区域循环经济产业链中

企业间的知识共享与知识转移，为该地区循环经济

产业链经济、合理、有效地运行提供知识保障，应

该成为区域循环经济知识地图系统设计的总目标。

具体来讲，主要包括以下几个方面的分目标。

（1）建立合适的区域循环经济知识管理基础设

施，提高知识的重复利用；有效地防止知识的重复

生产，节约知识的搜索时间，降低知识的获取成本。

（2）发现“知识孤岛”并在它们之间建立联系， 
以促进知识共享，提供多种渠道促进知识共享。

（3）发现循环经济产业链内部能有效促进学习

的非正式社团，为特定的知识学习或培训发展高效

的学习或培训小组。

（4）帮助知识工作者迅速找到他所需要的关键

知识点，从而降低各领域专家的负担。

（5）通过知识和信息的适时传递协助，提高解

决问题和决策的效率。

（6）创造知识学习、共享和利用知识的机会，

发挥知识的杠杆作用。

（7）协助组织对智力资产和无形资产的评估，

并编制详细目录，为知识项目进程评估提供基础。

（8）形成组织的知识体系结构，通过提供知识

的检索，来协助企业决策及业务问题的解决。

3 区域循环经济知识地图需求

天津市开发区循环经济知识地图应该包括的

知识主要有：开发区产业结构知识、开发区内部知

识、开发区外部知识以及开发区政策知识等。

（1）开发区产业结构知识。与开发区电子信息

业、生物制药业、汽车制造业、化学化工业和食品

饮料业等 5 个支柱产业相关的知识，如各产业包括

的企业、产业生产的产品、产生的废弃物、产业的

原料来源、废弃物的去向、各产业的市场需求及市

场价格等。

（2）开发区内部知识主要包括原料及能源采

购、生产工艺和流程、产品销售、废弃物排放等方

面的知识。①原料采购方面的知识：根据循环经济

减量化原则，即用较少的资源和能源消耗达到既定

的生产目的，从生产源头节约资源和减少污染。在

构建知识地图时，要明确需要哪些原料，原料来源

有哪些渠道，哪些原料和能源是清洁型，哪些是可

以用生产过程或其他企业产生的废弃物替代的，采

用哪种原料的综合成本最低等。②生产工艺和流程

方面的知识：可以使资源和能源合理利用的知识，

如清洁生产的技术、技术专家、流程安排、各流程

中产生的废弃物的种类及去向等。③产品销售方面

的知识：与企业生产的最终产品相关的知识，这些

知识在循环经济知识地图的构建中是必需的，循环

经济要求企业进行产品废弃后的回收，通过知识循

环经济知识地图中的产品销售知识，我们可以快速

找到废弃产品的回收者。④废弃物排放方面的知

识：包括企业排放废弃物的种类及数量、可以被本

企业循环利用的废弃物、可以被其他企业利用的废
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食品饮料业

 

产业列表 
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生物制药业
 

化学化工业

 

产业基本信息 
 

 

汽车制造业

 
企业名称 

产品名称 

原料名称 

废料名称 

市场需求 市场价格 

所属产业 

技术创新 技术竞争

……

弃物、废弃物处理设备、技术及专家等。

（3）开发区外部知识主要是外部同行的相关产

业知识、废弃物处理技术及专家等知识，知识地图

也要为他们提供找到这些知识的连接。

（4）开发区政策知识主要包括开发区的一些实

施循环经济的政策、环保政策、环保服务政策、环

保机构管理政策等知识。

4 区域循环经济知识地图设计

天津市开发区循环经济知识地图所描绘的知

识资源十分复杂，既包括开发区产业结构知识地图

（电子信息业知识地图、生物制药业知识地图、汽

车制造业知识地图、化学化工业知识地图和食品饮

料业知识地图）和开发区内部知识地图（原料采购

知识地图、生产工艺和流程知识地图、产品销售知

识地图和废弃物排放知识地图），还包括开发区外

部知识地图和开发区政策知识地图（如循环经济政

策、环境保护政策等）。天津市开发区循环经济知

识地图系统的总体结构如图 1 所示。

图 1  天津市开发区循环经济知识地图系统的总体结构
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4.1 开发区产业结构知识地图功能模块

开发区产业结构知识地图子系统为循环经济用

户提供了各个产业的企业名录（对“所属产业”字

段进行过滤，选择显示“企业名称”字段便可生成

符合用户需求的各产业的企业名录）；可以查询企

业各种产品的市场需求、市场价格等动态信息；设

置“原料名称”和“废料名称”字段，有利于用户

查找原料与废料相关的企业，以便进行沟通，变废

料为原料，循环利用各种废弃资源，达到环保绿色

生产的目的；“技术创新”字段包括产业技术前沿、

技术革命、技术创新、技术传播、技术经营、技术

价值链等知识；“技术竞争”字段包括与技术竞争相

关的各种策略性的信息（图 2）。

4.2 开发区内部知识地图

（1）开发区内部知识地图管理模块图。开发区

内部知识地图管理模块图是整个循环经济知识地图

系统的核心，也是一个知识地图集，由一系列的知

识地图组成，如原料采购知识地图等。通过内部知

识地图集管理模块，可以实现对内部知识地图本身

的管理功能，包括知识点的增加、修改、删除、审

核、发布和对知识关联的生成等（图 3）。

（2）原料采购知识地图功能模块。通过原料采

购知识地图，可以了解哪些原料是可以通过废弃物

循环利用解决的，哪些原料是需要向供应商购买

的。同时，用户还可以查找到供应商的价格、信誉

度、联系电话等信息。供应商知识节点可与企业的

供应链管理系统联系起来，直接导入供应商知识

（图 4）。

（3）生产工艺和流程知识地图功能模块图。生产

工艺和流程知识地图为用户提供选择合适、环保型生

产技术提供了决策信息支持。同时，通过废料名称和

废料流向的字段可以为用户提供废料回收利用的信

息。技术专家的地址以及联系电话则为用户选择生产

图 2  开发区产业结构知识地图功能模块
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技术方案时提供咨询支持（图 5）。

（4）产品销售知识地图功能模块图。产品销售

知识地图为企业销售决策人员提供销售渠道、销售

能力、配送能力等方面的知识。重要客户的相关信

息可以与企业的客户关系管理系统联系起来，导入

重要客户的信息（图 6）。

（5）废弃物排放知识地图功能模块图。废弃物

排放知识地图可以帮助用户了解哪些废弃物是可以

循环利用的，哪些是需要处理的，废料主要用于生

产流程的哪个环节。对于不能再利用的废料，“废

弃物处理技术”供用户选择，同时废弃物处理专家

的联系电话和地址等知识可以方便用户在有需要的

时候与专家取得联系（图 7）。

4.3 开发区外部知识地图功能模块图

开发区外部知识地图可以为用户提供开发区

外部企业的相关信息，包括外部企业名称、所属产

业、生产产品名称、原料名称、生产技术、生产流

程等。同时，废料名称和废弃物处理技术等知识对

开发区内部企业有借鉴的意义（图 8）。

4.4 政策知识地图功能模块结构图

政策知识地图为开发区循环经济产业链企业用

户提供政策方面的知识。通过政策类型，可以了解

图 3  开发区内部知识地图管理模块图

图 4  原料采购知识地图功能模块图

图 5  生产工艺和流程知识地图功能模块图
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该政策的使用范围是经济方面的还是社会、环境保

护等方面的。通过发行机构可以了解该政策的发行

单位，以便遇到疑难问题可以与政策制定颁布单位

联系，进行咨询，为企业排忧解难（图 9）。

4.5 知识地图集管理功能模块

随着知识量的增加和知识的变化，知识地图也

需要随时更新升级。通过知识地图集管理模块，可

以实现对知识地图本身的管理功能，包括知识点的

增加、修改、删除、审核、发布和对知识关联的生

成等（图 10）。

5 结语

区域循环经济知识地图系统可以引导企业明确

自己所需要的知识在何处，获取的途径与方法，使

图 6  产品销售知识地图功能模块图

图 7  废弃物排放知识地图功能模块图
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图 8  开发区外部知识地图功能模块图
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供需双方迅速建立起联系通道，从而使废物得到有

效回收和利用，使资源得到及时更新与循环，使产

业链不断扩展、延伸，大大提高区域内企业各类资

源与能源综合利用、循环利用的能力。完善的知识

地图能够搭建区域循环经济知识的共享交流平台，

培育学习分享的区域文化。本研究对区域循环经济

知识地图系统的设计进行了初步的探讨，旨在起到

抛砖引玉的作用，吸引更多的人投入到区域循环经

济知识管理、区域循环经济知识管理系统的研究与

实践中来，以便充分发挥区域循环经济的优势，带

动区域经济体周围以及外围经济的发展，从而加速

我国知识经济的快速发展。由于实践中面向区域循

环经济的知识地图系统属于较新的领域，所以一时

找不到较好的实例来对本研究的结果进行验证，这

项工作将有待后续研究进行。
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图 9  政策知识地图功能模块结构图
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图 10  知识地图集管理模块图


