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1 引言

目前，我国制造业企业利用资源信息的现状不

容乐观。不久前华中科技大学对我国企业利用信息

资源状况的调查 [1]（下称该调查）报告可窥一斑：

我国企业有近半数的人（占调查企业 49.79%）不注

重对信息资源的收集和利用，更不关注现存可利用

的信息资源。即使有人关注信息，也只关注和获取

国内的信息资源，对国外的信息资源关注不够。相

对国企而言，合资企业和外资企业更关注和获取国

外的信息资源，能够付费获取的重要信息资源 [1]，

他们更加注重自主研发，且不是盲目地、不参考其

他信息资源的研发，而是结合信息收集与利用进行

研发。这一点是我国制造业企业不可忽视和必须学

习的，否则就难以在国际市场中占据有利地位。尽

管大家喜欢利用网上的免费资源，但有一部分人

（占企业调查的 10%）认为这些资源对研发帮助不

大。该调查从一个侧面反映了我国制造业企业在信

息资源利用上存在的问题。

据报道，近年来我国每年倒闭的国有企业近

5000 家 [2]。企业倒闭的原因是多方面的，不善于利

用信息资源作为商业竞争中的筹码则是不可忽视的

因素之一。

笔者就企业利用信息资源存在的问题做了初步

的探索，最后提出了解决这些问题的方法与对策。

2 企业利用信息资源上存在的问题探究

（1）缺乏信息是一种“新资源”的理念。人们

以为信息资源只是指人类社会经济活动中经过加工

处理并大量积累起来的有用信息的集合。其实，它

也是企业中独立于人力、原材料、资金、技术和设

备等资源之外的重要新型资源和创造社会财富的重

要因素。信息资源如同人、财务、技术等资源一样

分布于企业的各个部分。信息资源已成为企业在竞
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争中获取和保持优势的必要手段，其作为一种“新

资源”的理念不断强化。信息资源同能源、材料并

列为当今世界三大资源 [3]，因为相对能源、材料这

些“旧资源”而言，它就是一种“新资源”。例如， 
“杜拉拉”民营出版公司不经意发现的以下这条信息

就可以看作是一种“新资源”。2007 年 8 月，公司

副总偶然间看到一个博客，博主把大公司职场里的

故事讲得有声有色，十分精彩。他随后联系作者，

双方很快达成了合作意向。目前杜拉拉系列小说发

行量已经超过 400 万册，在图书领域至少创造了 1.4
亿元的市场价值 [4]。

（2）忽视了“人”才是信息资源最终有效发挥

功能的决定性因素。以往许多管理信息资源系统失

败的原因就在于：过多地强求和注重从信息技术和

方法上解决问题，从根本上忽视了“人”是信息资

源最终发挥功效的决定性因素，忽视了对信息资源

整体的全面支持和战略管理。

许多人认为“购买一些硬件设备，联上网，

再开发一个应用系统并给以一定的维护就可以充分

利用信息资源了”。这是片面理解。笔者认为，企

业不仅要利用现代信息技术，而且要及时地把握

机会，做出决策，提高运行效率。不能“唯技术

论”。因为信息技术是有限的，只有通过人来掌握

才能真正发挥作用。因此，有效地利用信息资源，

必须发挥人的积极性和主观能动性。例如，盼盼集

团的前身是辽宁的一个濒临倒闭的乡办农机厂，时

任厂长敏锐地捕捉到一条信息：国家公安部门出台

了“要求金融、商厦、物质等重要单位必须安装技

术防范设备”的政策和法规。他当机立断将原厂关

闭转产“盼盼牌”防撬门。从 1992 年 6 月 1 日起的

短短 6 年内，年产 90 万樘门，年产值达 12 亿元 [5]，

产品畅销国内外，该集团已发展成为一个集商、

工、贸为一体的多功能现代企业集团。这是一个企

业家妙用“一条信息成就一个现代企业集团”的经

典案例，也充分说明了“人”才是信息资源系统中

最终有效发挥功能的决定性因素。

（3）对国外的信息资源和渠道来源的选择相对

较少。前面提到的调查报告指出，我国企业利用信

息资源来源的比例分别是：国内期刊网占 20.39%；

国 外 期 刊 网 占 12.23%； 中 国 IT 网 占 22.32%； 国

外 IT 网 占 12.88%； 国 内 数 据 库 占 9.44%； 国 外

数据库占 9.44%；中国 IT 报告占 13.52%；咨询占

14.38%；协助查询占 2.58%；其他渠道占 3.65%[1]。

结果表明，企业获取信息资源的渠道主要是中国期

刊网、中国的知识产权类网站和国内的相关数据

库，而对国外的信息资源和渠道来源的选择相对较

少。其原因，一是中国企业管理层和技术人员有外

文的语言障碍；二是我国企业的竞争意识还没有

到位，不清楚企业要参与国际竞争，不了解国际信

息。

（4）对信息资源及其利用不够关注。该调查报

告调查的总人数为 466 人，他们分别来自我国部分

国有企业、私营企业、外资企业、合资企业，包括

中国制造业企业和事业单位。在“被调查人员或企

业对信息的关注情况”的调查显示：12 人（2.57%）

没 有 填 写 此 栏；222 人（47.64%）表 示 关 注；232
人（49.79%）表示不关注 [1]。这说明不是每个企业

和每个人都对信息资源及其利用有足够兴趣和认知

的，企业有近一半人不关注信息资源，甚至出现不

关注的人数多于关注的人数。调查中所涉及的企业

不利用信息资源的原因有：不知道有相关资料；虽

然知道但不会检索；认为查询成本高而不用；由于

免费资源不好用而放弃使用；希望节省费用采取企

业自已调研的途径。总之，有相当多的企业人员缺

乏对信息资源重要性的认识和对检索方法的了解。

（5）拥有专利信息资源的中国制造业企业数量

少。中国制造业企业信息资源尤其是专利信息资源

的拥有状况决定自身生存竞争能力。笔者在与我国

制造业企业的交往中发现，具有专利信息资源特别

是具有知识产权的企业不到 10%。由此可见，国内

企业对专利信息的重要程度的认识远远不够。

（6）缺乏运用信息资源的意识和能力。我国大

部分企业没有专人负责信息资源尤其是专利信息工

作，或者根本没有搜索利用专利信息，从而造成课

题重复，使研发工作进展缓慢甚至失败。长期以

来，我国企业的研发项目重复率高达 40%[6]。其原

因就是没有利用专利信息进行课题查新，也没有对

现有技术进行调查。国内很多企业在设立研发项目

之前，也只是在互联网上查一查相关专利情况，甚

至没调查就按主观判断立项，结果造成了大量科研

资源浪费 。
（7）企业技术开发人员的知识结构有盲点。

2009 年有人一年内走访了大约 30 多家企业，看到

企业开发人员大都很年轻，很多人缺乏工作经验，

不大懂得企业技术开发必须与企业的工作实际相结

合，这样造成了技术与业务的脱节。企业技术开发
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人员要想真正做好企业的技术开发工作必须要下到

车间、销售部门、采购部门和财务部门去虚心请

教，了解业务流程、了解管理结构、了解一些与管

理相关的知识，只有这样才能够为企业出谋划策 [7]。

企业技术开发人员不仅要具备信息资源的利用能

力，而且要具备把信息资源和企业的实际工作相结

合的能力。

（8）缺乏利用信息资源的高级科技人员。目

前，我国制造业企业缺乏的是高级科技人员，其中

尤以既懂制造技术，又熟悉信息技术，同时善于经

营管理的高级科技人才最为缺乏。

（9）信息软件选型失败导致巨额资金流失。企

业信息化失败是企业自身流程、实施、应用等问题

导致的，特别是企业选择了错误的软件造成的。

例如河南许继集团在信息化建设时，刚实施 Symix 
ERP（后改名为 Frontstep）系统才 5 个月，就开始

大规模业务重组，将各分厂独立运营，导致业务流

程跟先前的完全不同，不得不“跟软件厂商友好分

手”，选型的失败导致许继集团 500 万元的信息投

资化为乌有。

（10）企业信息化整合不高。在实际的企业信

息化整合过程中，制造业企业花费大量人力、物

力、财力，却没有达到预期的效果。最突出的原因

是信息化的数据不准确，不及时。基础数据的不完

整导致了企业信息化的失败。特别是企业信息化中

信息编码有缺陷是个普遍存在的问题。例如，北京

市三露厂与联想集成，因为 Intentia 软件产品汉化

不彻底，造成了一些表单无法正确生成等问题，导

致项目失败。

3 发挥信息资源作用的对策与思考

（1）提高信息技术水平，充分利用信息资源。

信息技术是当前发展最为迅猛、渗透性最强、技术

创新蓬勃涌现的领域之一。这种水平的提升体现在

硬件、软件、互联网、通信、技术理念等方面。

近年来，信息领域的创新成果层出不穷，如多核

CPU、智能手机等产品出现，Google 地图、电驴和 
Bit Torrent 等点对点传输（P2P）技术的广泛利用，

为企业的发展提供了巨大的技术支撑。企业应充分

利用先进的网络技术和服务，如网络视频、网络音

频、文件传送、QQ 群聊天、咨询、电子商务等服

务以及像 Google 提供的搜索服务 [8]，提升企业的市

场竞争力。企业应该通过这些信息技术来充分开发

和利用信息资源。信息技术利用带来商务运作模式

和盈利模式的变化。从商业的角度看，企业只有不

断提升信息技术的利用能力，才能使“中国制造”

走向“中国智造”。

（2）加强专利专题数据库建设。 建设专利专

题数据库是企业获取专利信息的重要途径，也为企

业开展专利战略研究奠定了基础。我国各专利局应

该建立专业数据库，为制造业企业进行有针对性的

个性化服务，各制造业企业更应建立内部专利数据

库，以便充分利用专利信息资源。

（3）开展三网融合。2010 年初，国务院常务

会议决定在 5 年内全面实现三网融合。三网融合模

式可以有效破解信息化难题，使用户享受最全面的

信息。这将为企业利用信息资源提供最佳的现代服

务平台。我国制造业企业就应该利用这一服务平

台，开展企业信息的“三网融合”入户。其模式就

是利用电脑网络采集信息，丰富信息资源数据库，

为电话语音系统和电视节目制作提供信息资源；利

用电话语音系统，为生产经营者提供语音咨询和专

家远程解答咨询服务；利用电视传播渠道，针对生

产经营中的热点问题和电话咨询过程中反映的共性

问题，制作播放生动形象的电视节目，提高信息服

务入户率。企业应按照三网融合总体方案确定的目

标、任务和政策措施，落实相关职责任务，以促进

三网融合工作的顺利开展。电信业应当发挥自身的

优势，在开展三网融合试验中， 带动设备制造商等

相关产业链发展，形成新的经济增长点 [9]。

（4）培养企业信息资源高级复合型人才。①在

我国制造业企业中开设初、中、高级企业信息资源

利用培训班，帮助企业员工提高利用信息资源的能

力，教会员工熟悉各种信息资源包括网上资源的常

用的检索方法，包括中国期刊网、国外期刊网、中

国 IT 网、国外 IT 网、国内数据库、国外数据库、

中国 IT 报等信息资源的检索方法。②在高校开设

企业信息专业或企业信息课程，编写《企业信息》

等专业教材，讲授知识型企业的信息化理论、方

法、相关技术和成功实施的案例，讲授《企业信息

检索》课，以培养复合型人才。③鼓励民间和高水

平信息技术公司办学。鼓励企业对员工加强信息资

源开发、利用和管理培训，在实践中学，锻造出一

支信息资源技术和管理队伍，形成高校、企业、培

训机构共同培养信息化高级人才的体系。

（5）实地考察获取信息，持续地研制核心产
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品。为了持续研制核心产品，制造企业不仅要查找

信息资源，并对国内外相关课题的发展历史、现状

和趋势进行全面了解，还要实地调查本课题原有的

历史基础、现状及发展趋势和国内外研究水平。例

如我国许多知名制造业企业领导人都主动走出国

门，海尔集团首席执行官张瑞敏赴德、美，浙江阳

光集团总经理陈森浩赴巴西，江苏好孩子集团董事

长宋郑还赴美，进行实地观摩、学习、调研。

（6） 全员参与信息管理。信息管理不仅是信息

系统专家的工作，而且是制造业企业中涉及信息资

源的所有管理人员的职责。总之，信息资源管理是

制造业企业中必须“一把手”高度重视，并且需要

全体员工参与的系统工程。例如，2008 年，中国

出版集团公司总裁聂震宁接待了一位国际图书发行

商时获知，美国发明了一种技术并由俄罗斯生产的

集成式按需印刷设备。他花 10 万元购买了设备，

并与俄罗斯签订了共同生产并分区域销售的产销合

同，最终获得了巨资回报 [10]。

（7） 设立信息咨询部门。尽管企业与专门从事

信息资源的机构不同，其主渠道是信息资源的中介

机构，但是，我国制造业各企业仍然要独立设立本

企业自己的信息咨询部门，因为参考咨询和信息咨

询是信息资源最重要的两项功能，它为企业技术创

新资源的合理配置提供了基础，不仅可以满足科研

人员和企业技术人员对信息本身的参考需求，而且

能够通过对信息资源的集中、浓缩、重组、综合

等，将浩如烟海的各类信息资源加工整理成有用、

完整的技术方案或信息产品。制造业企业独立设立

自己的信息咨询部门既有本企业的特色，又使用方

便快捷，保密性强。当然，在签订保密合同的情况

下，企业也可以与社会中介机构合作。这样强强联

合，能够取得事半功倍的效果。

4 结语

我国制造业企业目前面临利用信息资源存在

的种种问题，笔者已在文中作了详尽的分析，并提

出了对策和建议。概括地说，这些对策是企业必须

做到：开设信息培训班更新员工观念，提高员工信

息技术，让员工特别是技术开发和企业管理人员学

会常用信息资源包括网上信息资源的检索方法，并

自觉运用到研发和制造实践中，抢占新科技的制高

点，开展三网融合，培养企业信息化高级复合型人

才，实地考察获取信息，持续地研制核心产品。此

外，企业“一把手”要带头全员参与信息管理，充

分发挥信息资源的作用。
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