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锡盟中小企业科技资源服务平台建设
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摘要：文章介绍锡盟中小企业科技创新资源共享服务平台的建设情况和技术服务，针对当前该平台建设存在的问

题，提出几点建议：统筹规划，突出共享；整合集成，优化提升；政府主导，多方共建；加大投入，完善功能；扩大

服务范围，提高服务效果；整合服务机构，提升服务质量；拓宽服务领域，创新服务模式；注重人才建设，提高创新

能力。
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1 引言

在全球经济一体化和市场竞争日趋激烈的今

天，中小企业的战略发展需要尽可能完善的公共服

务体系为其提供相对平等的竞争环境。由于我国中

小企业数量多、分布广，国家及社会资源很难支持

到企业个体。中小企业普遍存在信息资源匮乏、技

术力量薄弱、融资困难等问题，在利用社会资源、

获取公共服务方面明显处于劣势。为此，各地方部

门都已经认识到这一点，积极搭建中小企业服务平

台，使其成为服务中小企业发展、提高中小企业综

合竞争力的现代化服务手段。中小企业信息化服务

平台已成为促进中小企业发展的重要载体，能够起

到承上启下的作用，向上对接国家政府及社会资

源，向下一对一帮扶中小企业 [1]。内蒙古锡林郭勒

盟建设的中小企业科技创新资源共享服务平台就是

一个很好的实例。该平台经过近几年的建设与实

践，对加强建设科技信息服务体系，整合企业创新

科技资源，增强中小企业创新能力和市场竞争力，

促进中心企业综合实力的提升，推动当地经济健康

快速发展，发挥了重要作用。

内蒙古锡林郭勒盟拥有丰富的自然资源，是国

家和自治区重要的畜产品基地。近年来，锡盟以培

育壮大能源、化工、矿产冶金、建材和农畜产品加

工五大优势特色产业为主攻方向，依靠科学技术和

资源的差异性，形成具有规模化、异质化的特色产

业群，涌现出一大批煤炭、化工、冶金、农畜产品

加工等科技型中小企业，为本地区经济社会的发展

作出了重要贡献。但是，锡盟中小企业的发展仍然

存在规模偏小，产业层次较低，受资金“瓶颈”制
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约，筹融资困难，管理方式落后，自主创新能力不

强，技术力量薄弱，发展潜力和市场竞争力不足，

信息闭塞，人才匮乏，信息化建设滞后等问题 [2]。

广大中小企业对解决所面对的这些共性问题和具有

前瞻性、战略性的基础性研究工作都存在巨大需

求。针对锡盟中小企业技术创新需求以及科技信息

服务机构现状，内蒙古锡盟科技信息资源开发中心

建设了锡盟中小企业科技创新资源共享服务平台。

2011 年，该服务平台为中小企业提供信息服务 2000
多次（项），推介新产品、新技术、新工艺等科技

成果 180 多项，联系科研机构和大专院校 10 家和

专家 60 多人，为企业引进技术 60 多项，帮助企业

争取到国家和自治区项目 12 项，获得科技无偿资

助资金约 600 万元，取得了明显的成效。本文将分

析锡盟中小企业科技资源共享服务平台（以下简称

“服务平台” 或“平台” ）的体系和服务，并在此基

础上提出加强服务平台建设的几点建议。

2 服务平台的体系 
 2.1  平台架构

“面向社会、集成知识、整合资源、协同创

新、共享成果”是锡盟中小企业创新资源共享服

务平台的服务宗旨 [3]。为此，我们针对锡盟中小企

业技术创新需求以及科技信息服务机构现状，从优

化外部发展环境和加强中小企业技术创新建设等层

面入手，以加强技术创新、技术集成和服务创新，

促进科技成果向现实生产力转化为宗旨，以全面提

高自主创新能力和增强企业核心竞争力为目标，以

计算机为信息集散手段，通过自主设计创建科技信

息共享资源数据库、特色数据库、专题数据库和信

息化建设共享平台及科技咨询、科技评估、科技文

献、大型仪器设备共享等服务体系，建设具有基础

性、公益性、开放性特点的锡盟中小企业科技创新

资源共享服务平台，为中小企业提供便捷、有效、

实用的服务。整个服务平台架构如图 1 所示。

2.2 信息资源系统

以锡盟科技信息局域网为基础网络架构，在此

基础上开发了各种应用软件及数据库系统，并引进

了丰富的国内知名数据库资源。将这些科技资源有

机整合，通过自主开发锡林郭勒科技信息网、蒙文

科技信息网、96048 农牧民科技服务平台、联合数

据电子商务平台等多个科技实用网站实现对外服务

和宣传，形成了一套完整的、系统的共享服务网络

平台。确保为本地区中小企业提供优质、高效、完

善的科技信息资源共享服务。

锡盟科技信息资源开发中心拥有丰富的信息资

源，将国内外及全盟各类最新科技资源进行收集、

整理、加工、整合资源，自建了企业产品数据库、

图 1  中小企业创新资源服务平台架构
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科技计划项目数据库、科技成果数据库、大型仪器

设备数据库等 6 个特色资源数据库。同时引进国内

外知名的万方数据资源库、重庆维普资源库、内蒙

科技信息网数据库等（图 2）。目前，数据总量达到

8000 多万条，本地数据存储量 650G以上。该系统以

多个分布式异构数据源为对象，通过统一检索界面

同时对多个网络数据库进行检索，并能够对各个网

络数据库的检索结果进行归并，一起提交给用户。

打破条块分割，对锡盟各有关部门和行业长期

持续积累的科学研究、科学测试、科学检测、科技

统计、科学普查等基础数据资源以及各类科技计划

项目数据进行整理、汇交和建库。扩充、集成科技

文献资源，加强专利、工艺、标准、科技报告等文

献资源的建设，逐步建设各类数字化的科技文献资

源库，促进相关部门、种类科技文献网络系统的对

接和共享，构建种类齐全、结构合理的科技文献资

源保障和服务体系（图 2）。
锡林郭勒盟科技信息中心自建立以来，收集、

保存了国内报纸、中外文科技图书、科技期刊、科

技报告、专利文献等馆藏文献近 20 余万册（件），

收藏各类工具书 1500 余册，自建和引进数个文献

信息数据库。充分利用这些资源优势对科技文献信

息的协作、存储、服务手段、技术等进行全面改

进，实现了文献资源共享，方便快捷地为企业提供

系统、全面的科技文献信息查询、专项检索、定题

服务、科技查新等服务，年均提供服务近 1000 人

次。所提供的科技文献信息服务内容如图 3 所示。

图 3  科技文献信息服务
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络共享。

2.3  企业信息化的结构 
通过深入分析锡盟中小企业对网络化的需求，

引进先进的管理理念、信息化管理解决方案，用信

息化改造提升传统产业，全面提高企业的生产技术

水平，使企业生产、经营、管理等方面实现信息

化，有效解决企业管理水平低下、信息渠道不畅等

诸多问题，提升产业整体竞争实力，促进区域循环

经济的发展。

该项服务根据企业信息化建设的不同需求，

有针对性地研发、设计诸如视频会议系统、OA办

公、销售网络等领域的共享软件及技术。如企业视

频会议系统建设，系统应是分布式、模块化、大容

量的纯软件网络沟通和协作平台，具有能够满足企

业异地通讯联络、客户视频服务等全部功能，同时

要求系统具有视频传输图像清晰、语音通讯质量

高、操作简单易学、可在局域网和互联网上同时应

用、维护方便、价格低廉等特点。企业信息化结构

如图 4 所示。

根据企业实际需要，以锡林郭勒科技信息网建

设为切入点，逐步介入信息化建设更深层次服务，

具体包括企业电子商务工程、企业数据库开发、视

频会议系统建设、网络系统集成工程、网络接入服

务、虚拟主机（申请域名、网络实名）等。目前已

成功完成鑫泰生物制品有限责任公司、草原伊盛肉

业有限责任公司、众新兴畜牧业有限责任公司、金

易科工贸有限责任公司、双骄乳业有限责任公司、

国联资源发展有限公司、盛通集团等 60 多家企业

以及东乌旗招商、蓝旗地税、摄影部落、元上都文

化、华夏期颐等 20 多家政府和民间组织的信息化

建设工作，取得了很好的社会效果。

此外，充分利用多媒体计算机教室为企业提供

信息化技术人才的培训和信息技术的普及工作，近

年来共为企业进行培训 50 期，计 3000 多人次。视

频会议系统为企业提供视频会议达 30 次之多，既

满足了企业异地办公会议交流的需要，又为企业节

约了运营成本，提高了企业经营效率。

3 服务内容

根据用户的不同需求，遵循科学、求实、以

公益服务为主、微利共赢的原则，通过规范化的服

务，积极为企业提供实用的、形式多样的服务，取

得了明显的效果。

3.1 大型仪器设备共享与共性技术服务 
为了充分发挥大型仪器设备对创新、创业的支

撑作用，提高装备水平，打破封闭，营造开放、共

图 4   企业信息化结构
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享的研究实验环境，围绕锡盟区域特色产业，通过

建立大型仪器设备资源共享平台，实现资源优化配

置，将科研院所、大企业科研仪器设施开放，为中

小企业服务。

围绕锡盟特色产业重点发展领域，选择优势

明显、基础较好的主导产业或重点支柱产业，以为

新产品开发、试验、检验等提供公共技术服务为宗

旨，针对关键共性技术与薄弱环节，集成全盟创新

服务资源，建立和完善产业共性技术信息服务、研

发服务和支撑服务系统，形成产业共性技术服务网

络，实现创新资源和信息的有效流动，提高综合使

用效率。

锡盟科技信息资源开发中心还和锡林郭勒职业

学院机电工程系达成了资源共享的长期合作协议，

将职业学院的大量实验、实习仪器设备优势和信息

中心的信息资源优势有机结合，强强联手，建立了

大型仪器设备资源共享平台。该平台旨在逐步挖掘

现有仪器设备资源，发挥资源共享，培育共建共管

或多家拥有的共用仪器设备。通过该平台，可以为

中小企业提供设备使用、技术创新和采购指南等多

项服务。自合作以来，平台共为企业提供设备仪器

使用服务 2000 多项次。该项工作的开展，有效整

合了全盟设备仪器，实现资源共享，为企业的科技

创新创造了非常有利的环境。

3.2  信息咨询、培训、评估

目前，锡盟中小企业普遍存在着新产品开发

难、转化难、融资难的问题。因此，利用该服务平

台，利用专业化的服务人员和服务手段以及充实的

专家资源库和大量的信息资源优势，为多家企业提

供信息查询、项目可行性分析、市场预测、项目申

报、培训、科技成果评估等服务（图 5），近年来，

提供各类信息咨询服务达 8000 人次。

同时，受上级主管局委托，中心每年通过组织

企业参加深圳高交会、北京高新技术产业博览会、

陕西杨凌农交会以及内蒙古自治区科技博览会、中

俄蒙科技展暨高新技术产品展览会、中国西部博览

会等多种技术交易大会，使企业和科研院所、高等

院校等相关单位能够面对面地深入接触，既能宣传

推广自己的特色产品，又能在这样的信息前沿平台

中获取所需技术、项目及市场信息，为企业自身发

展和技术创新注入了最新的动力和活力。

此外，还创办了《锡林郭勒科技》杂志（半年

刊）和《锡林郭勒日报—科技专刊》（每月 2 期）、

《新牧民报-蒙文科技专版》（每月 2 期）等纸质媒

体，通过其中的科技动态、技术推广、成果引进及

市场行情等栏目为中小企业服务。此外，与锡盟电

视台联合开办“科技之光”专题栏目，通过企业产

品推介、与专家交流等多种形式为企业技术创新和

市场开拓搭建互动平台。

图 5   信息咨询、评估服务图

项目申报、培训等服务

科技信息咨询服务

科技成果、科技项目评估等服务

项目可行性分析、市场预测服务

科
技
信
息
咨
询
、
评
估
服
务

成果转化服务

3.3  科技成果检索查询

2010 年，由锡盟科技信息资源开发中心自行

设计开发、具有完全自主知识产权的科技资源管理

信息系统正式投入使用。该软件系统借助计算机信

息技术及数据库技术，将全盟科技资源通过分析、

筛选、编辑、整理等手段，形成集采集、查询、汇

总、统计分析等功能为一体，从而为地方进行科技

资源调查和分析提供强有力的现代技术手段。通过

该系统，企业可以进行相关技术成果检索查询服

务，满足企业的技术信息需求（图 6、图 7）。
3.4 重大课题调研

通过开展全盟重点领域关键及前沿技术信息调

研工作为企业提供信息服务。近年来，深入 13 个

旗县市区的 100 多家企业，就企业科技创新思路、

人才引进、专利技术及转化等情况进行了调研，并

撰写了调研报告，内容涉及清洁能源、新能源等多

个和锡盟有联系的项目及高新尖端科技咨询领域，

为企业发展科学决策提供了信息支持。

3.5 技术创新的宣传、培训

2011 年，成功承办了内蒙古技术创新方法培训

班（锡林郭勒培训班），共有来自各旗县市区的企业

管理人员、专业技术人员以及科技部门的相关工作

人员等 40 余人参加了培训，为加快全盟创新方法

应用推广进程，培养企业创新方法应用人才，提升

企业自主创新能力奠定了基础。
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积极组织企业参与国家级高新技术企业的申报

工作。截至 2011 年底，锡林郭勒盟金易科工贸有

限责任公司、锡林浩特市神工制造有限公司、锡林

郭勒通力锗业有限责任公司等 5 家企业被国家科技

部认定为国家级高新技术企业。同时，为大力实施

名牌战略，提高企业竞争力，协助企业开展申报自

治区科技名牌技术、科技名牌产品、科技名牌企业

等工作，充分发挥企业在争创名牌活动中的主观能

动性和创造性，推行科技创新和管理创新机制，进

一步增强了产品和企业的市场竞争力。

4 典型案例

案例 1 为企业科技决策提供咨询服务及项目

可行性分析研究

锡林郭勒通力锗业有限责任公司是锡盟首家引

进外资的工业型中外合资企业，也是内蒙古地区唯

一生产和销售锗系列产品的高新技术企业。

锡林浩特地区具有十分丰富的含锗褐煤资源，

但由于生产工艺落后，锗资源不能得到合理充分利

用。为改变公司以往只能生产初级粗二氧化锗的状

况，凭借专业化的服务人员和技术手段以及充实的

专家资源库和大量的信息资源优势，立足锡盟锗煤

资源优势，分析了国内外市场需求变化，提出要由

初级产品的单一化向多元化转变，为企业科技决策

提供咨询服务，并帮助企业进行项目可行性分析研

究，完成了“年产能力 20 吨高纯二氧化锗及高纯

金属锗研发项目”可行性研究报告，并立项争取到

多方面的投资 1000 多万元。

在中小企业创新资源共享服务平台的扶持下，

通过寻求技术合作、专利申请和技术创新，使公司

的技术实力和生产规模有了较大的提升。2010 年

生产高纯二氧化锗 13420 公斤，实现销售收入 6869
万元，出口创汇 39.3万美元，实现利润 1582万元，

取得了较好的经济效益和社会效益。如今，锡林郭

勒通力锗业有限责任公司已成为锡林郭勒草原上节

能减排、新型环保的工业型示范企业和当地纳税大

户的明星企业。

案例 2 凭借平台环境，打造特色产业的品牌

优势

锡林郭勒乌珠穆沁羊业（集团）有限责任公司

是一家集养殖、加工、销售、餐饮连锁于一体的拥

有自营进出口权的外向型企业，是内蒙古自治区首

批畜牧业产业化重点扶持龙头企业。但在公司建设

初期，由于信息闭塞、经营理念局限，缺乏特色产

品，公司发展迟缓，经济效益不明显。基于此种现

状，中心借助信息资源共享平台积极为其提供信息

咨询、市场策划，并提出打造地方驰名品牌的可行

性研究分析报告。通过努力，抢先注册了“乌珠

穆沁”品牌，通过了“ISO9001 质量管理体系”和

“HACCP食品卫生安全体系”2 项国际认证产品。

近年来，公司不断发展壮大，“乌珠穆沁”品牌成为

中国牛羊肉加工行业中最具有影响力的品牌之一。

公司凭借地域资源条件和草原绿色无污染肉类产品

的天然优势，借助品牌效应，将乌珠穆沁羊肉、活

羊远销中东、阿拉伯国家和中国香港地区。

5 建议和意见

锡盟中小企业科技创新资源共享服务平台建设

虽然取得了初步成效，但是，在科技竞争日益激烈

的今天，该服务平台建设还不能满足锡盟当前中小

企业发展的需要，与发达地区相比还有很大差距，

仍然存在着亟待解决的突出问题：一是缺乏全盟层

面的整体规划，导致重复建设，布局不够合理；二

是投入总量不够，配置不当，与企业需求存在较大

差距；三是管理体制与方式不适应科技创新的要

求，条块分割，部门封闭，利用率低，缺乏共享机

图 6  科技资源管理信息系统界面 图 7  系统基本功能图

信息录入 信息查询

图形分析

统计分析

系统功能

数据维护

报表分析
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制；四是评价和激励机制不够完善，专业技术人才

缺乏、素质不高等。为此，提出以下建议和意见。

（1）统筹规划，突出共享。加强统一规划力

度，明确发展目标，按照不同类型科技公共资源的

特点和发展规律，结合锡盟产业发展特色和需求特

点，推进平台建设的进一步完善和发展。以资源共

享为核心，建立和健全有利于平台建设的政策体

系，打破资源分散、封闭和垄断的状况，形成资源

信息的共知、共建和共享。

（2）整合集成，优化提升。充分发挥已有的基

础优势，强化全社会科技资源的整合集成，通过有

效增量投入，激活存量资源，促进现有资源的优化

提升，最大限度发挥资源潜能。特别要集成锡盟具

有特色的优势科技资源，逐步形成布局合理、特色

鲜明的公共技术服务体系。

（3）政府主导，多方共建。在发挥政府主导作

用的同时，应充分调动高等院校、科研院所、科技

中介机构、行业协会、企业等的积极性，共同推动

公共服务平台建设，不断提高公共技术服务的社会

化、网络化水平。

（4）加大投入，完善功能。多渠道争取资金，

加大服务投入力度，对原有数据库进行更新和充

实，完善平台硬件及软件的建设，扩大网络规模，

提升网络服务功能。

（5）扩大服务范围，提高服务效果。在服务的

中小企业数量和类型上由以服务农畜产品加工产业

为主的中小企业，到煤炭、矿产、化工和装备制造

业等其他工业企业。同时，由于企业规模、性质、

行业等不同，企业需求也不同。因此，要深入企业

进行调研，从企业实际需求出发，系统采集企业信

息，听取企业的技术和市场需求，通过划分服务类

型和有针对性的服务，找准服务工作的切入点，明

确工作方向，提高工作效率和服务企业的效果。

（6）整合服务机构，提升服务质量。整合社会

各类管理咨询、培训、融资、评估、会计、法律等

服务机构，搭建为企业发展的服务平台，开展面向

企业经营管理的人员、科技人员和生产一线人员的

各种技能培训。在企业申报各类科技计划项目、各

类创新基金和科技成果鉴定、科技鉴定等方面，提

供咨询、评估、信息发布、培训、申报材料组织等

全方位的服务。从而营造良好的服务氛围，提升服

务质量。

（7）拓宽服务领域，创新服务模式。在原有的

服务基础上，不断学习、总结服务方法和经验，拓

宽服务领域，加强与其他领域和地区的联系、交流

与合作，提升信息化服务水平，创新服务模式。

（8）注重人才建设，提高创新能力。要建立一

支较高素质的专业化服务团队。加强职工自身专业

素质的培养，对不同专业的技术人员进行系统的专

业进修和培训，并通过多方渠道引进计算机应用、

网络工程、软件开发、市场开拓等各类人才，增强

中心的技术实力，提高创新服务的能力，为推动中

小企业管理创新、制度创新和技术创新提供有力的

人才和技术支撑。

6 结语

锡盟中小企业科技创新资源共享服务平台的建

设取得了明显成效，2011 年为中小企业提供科技信

息共享服务2000多次（项），推介新产品、新技术、

新工艺等科技成果 180 多项，联系科研机构和大专

院校 10 家，联系专家 60 多人，为企业引进技术

60 多项，帮助企业争取国家和自治区项目 12 项，

获得科技无偿资助资金 601 万元，其中，国家项目

486万元，自治区项目115万元。通过为草原伊盛、

乌珠穆沁羊业、金易科工贸等企业的信息化网站建

设，扩大了企业的知名度，吸引众多商家慕名前来

咨询洽谈，带动锡盟肉食品加工业的发展，充分显

示了该平台为企业信息化服务起到的作用，推动了

企业信息化建设向更高层次全面开展。当前锡盟经

济在保护环境、维护民生的前提下，已步入良性循

环发展的快车道。随着锡盟中小企业科技创新资源

服务平台的日臻完善和服务能力的不断提高，将为

锡盟中小企业的发展提供强有力的技术保障，为锡

盟的经济发展作出更大的贡献。
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