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基于会展平台科技信息资源开发利用的问卷调查
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摘  要：在走访和会展现场进行参展企业问卷调查结果的基础上，通过不同性质企业在增加R&D活动人员折合全

时当量、R&D投入占GDP比重、科技机构数、了解新的技术等主要评价指标进行量化分析，以期对企业基于会展平台

的科技信息资源开发与利用态度作出客观、系统的评价，为相关决策部门或管理机构部门、企业经营者提供参考。
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Abstract: In the foundation of visits with convention scene carried on the enterprise questionnaire survey result, 
through heterogeneity enterprise when increases R&D to move the personnel to convert into the entire equivalent, 
the R&D investment to account for the GDP proportion, the technical organization number, to understand that the 
new technology and so on main evaluating indicator carries on the quantification analysis, with makes, system's 
appraisal objectively by the time to the enterprise based on the convention platform's science and technology 
information resource development using the manner, for the related Decision-making body or the management 
structure department, the enterprise operators provides the reference.
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1 引言

会展平台将最新的技术成果集中整合，形成

完整综合的科技资源，吸引技术采用者来学习参

观、交流咨询、合作购买从而达到传播推广新技术

的目的。其重要作用在于传播最新的科技信息，通

过高新技术展、实用技术展、高新科技论坛、专家

咨询培训、科技书市等形式提供了科技信息交流场

所，为科技成果向生产力的转化提供平台，实现了

科研与生产的对接 [1]。例如上海工博会、北京科博

会、深圳高交会、杨凌农高会通过最新科技成果的

交流、展示、交易、咨询、培训等会展活动，使科

技信息示范辐射效应日益显著。其中参展企业可以

及时、准确、低成本地获取本行业科技发展的最新

动态、科技成果最新的市场行情，然后根据这些科

技信息，实施相应的市场营销策略和科技创新策

略。如张文军（2003）指出上海与国际先进发达城

市之间仍存在着技术差距，世界博览会是我国学习

世界先进科学技术、缩小与世界科技潮流差距的良

机 [2]。谢富纪（2005）认为借世界博览会契机来推
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进我国高新技术产业的发展，推进上海高新技术产

业基地的建设，发挥其在我国高新技术产业发展中

的辐射带动作用，可以激发科研机构和社会各界的

科技创新活力 [3]。范鹏飞（2010）指出世博会在为

世界各国展示最新的信息化运用平台的同时，也为

其提供了技术交流的机会：一方面促进了国内加大

对无线技术和物联网技术投入研究和应用的力度，

另一方面也在一定程度上改变了世界技术发展的格

局 [4]。 

2 研究背景

科技进步已成为区域经济发展主要推动力，

技术进步、技术创新和扩散紧密联系 [5]。当今世界

高新技术产业的快速发展、科技中介的兴起已经成

为区域经济发展的重要标志，而科技信息服务对技

术扩散的作用日趋明显 [6]。同时技术创新扩散模式

的演变，更加凸显出科技信息服务在技术扩散中的

地位。其中科技成果推广应用的重要途径就是通过

会展平台进行转移与扩散，例如根据上海市会展行

业协会的最新统计资料分析，2010 年，上海举办

的展览会项目 642 个，比“十一五”初期 2005 年

的 400 个，增长了 60.5%；总展出面积 804 万平方

米，比 2005 年的 398 万平方米，增长了 102%；

2010 年各类展览会参展商总数达 23.48 万家，参

展、参观人数近 1032.5 万人次，在全国位居第一

位。其中，在上海 10 个主要展览场馆举办国际展

览会 232 个，展览面积 577.5 万平方米，5 万平方

米以上的达到 40 个，10 万平方米以上的达到 10 个；

举办国内展览会 410个，展览面积 226.5万平方米；

吸引展商共 15.98 万家，其中境外展商 3.49 万家，

占比 21.8%；吸引的参观客商为 812.5 万人次，其

中境外参观客商 59.94 万家，占比 7.4%。

在全球化背景下，技术创新的产生和扩散

越来越依靠新的知识，这些科技信息资源不仅靠

实验室研究过程产生，也靠日常的、来自其他各

种创新主体相互作用，相互联系和信息交流，其

中会展交流平台就发挥了越来越重要的作用。实

际上会展平台沟通了大学、科研机构和企业之间

的科技信息交换，向技术需要者提供所需要的科

技信息，向技术提供者提供了最新技术成果转移

的平台。因此，研究会展平台的科技信息资源开

发与利用具有现实的实践价值，为制定相关的科

技、区域发展政策提供了理论支持和决策依据。

3 研究方法与数据来源

调查问卷（相关调查问卷附后）采用Likert五点

式量表评定法作出程度判断，其维度构想和题项编

拟是基于理论文献综述、知名相关变量、开放式问

卷和个别访谈各方面综合考虑的结果，并请专家进

行了审查和修订，基本保证了问卷的维度和题项能

够具有代表性，因此能保证问卷具有较好的内容效

度。问卷结构效度运用皮尔逊相关系数检验，各维

度之间的相关在 0.5~1.0 之间，说明问卷结构效度

良好。问卷信度分析采用克朗巴哈a系数和折半信

度系数作为测量指标，克朗巴哈 a系数在 0.92~0.98
之间，折半信度系数在 0.69~0.98 之间。在实际

应用上，克朗巴哈 a系数值至少要大于 0.5，如果

a>0.7 （Nunnally， 1978），说明调查问卷具有良好、

稳定的信度。

调研以2011年3-6月参加上海举办的华交会、

国际电子电路展览会、建筑装饰科技精品展览会、

风能展览会暨研讨会、汽车工业展览会、太阳能及

光伏会议暨展览会、玻璃工业技术展览会、模具设

备展览会、纺织机械展览会、耐磨材料展览会、微

纳米展览会暨国际微纳米新技术与产业化论坛、粉

末冶金技术和磁性材料展览会、航空航天技术与设

备展览会暨航空航天论坛、工业自动化与控制技术

展览会、生物技术和仪器设备博览会等会展活动的

科技企业为调研对象。通过走访和会展现场进行

随机抽样问卷调查，共分发 800 份问卷，回收问

卷 654 份，有效问卷 590 份，问卷回收率和有效率

分别为 81.8%和 90.2%。调查样本中，国有企业 75
家，集体企业 49 家，股份合作企业 51 家，股份制

企业 67 家，港澳台投资企业 33 家，民营企业 193 
家，外商投资企业 93 家，其他企业 132 家（图 1）。
由此可见，民营企业占了较大的比重，在会展平台

中扮演着极其重要的角色。

4 研究结果分析建设

（1）增加R&D活动人员折合全时当量。从表 1
分析数据来看，选择“非常不重要”和“不重要”

评价指标的比例非常低，其中集体企业中没有人选

择“非常不重要”和“不重要”，可见所有类型企

业基本都重视R&D活动人员折合全时当量。国有

企业、集体企业、股份合作企业、股份制企业、港

澳台投资企业、民营企业、外商投资企业普遍认为
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R&D活动人员折合全时当量比较重要，重视程度

比例在 39.78%~66.67%之间，其他企业对R&D活

动人员折合全时当量的重视程度表现为一般，选

择“一般”的比例占到 41.38%，可见其他企业对

R&D活动人员折合全时当量还不够重视。在“非常

重要”指标中，所有类型中集体企业的选择比例达

到 20.41%，其他企业的选择比例达到 20.69%，可

见这两类企业相对而言更加重视R&D活动人员折

合全时当量。R&D活动人员折合全时当量高的企

业其科技创新人员的素质要高于一般企业的科技活

动人员。科技活动人员中高素质和研究与试验发展

（R&D）人员所占比重不断提高，结构日趋合理，

为企业科技开发和技术创新能力的提高奠定了良好

的人才基础。企业通过会展这个途径加强科技交流

活动，在科技含量提升的带动下，企业的科技投入

快速增长，发展后劲将显著增强。

（2）提高R&D投入占GDP比重。从表 2 分析数

据来看，国有企业、集体企业、股份合作企业、股

份制企业、港澳台投资企业、民营企业、外商投资

企业普遍认为提高R&D投入占GDP比重比较重要，

重视程度比例在 46.24%~61.22%之间，其他企业对

提高R&D投入占GDP比重的重视程度表现为一般，

选择“一般”的比例占到 44.83%，可见其他企业对

提高R&D投入占GDP比重还不够重视。在“非常重

要”指标中，所有类型中股份合作企业、股份制企

业的选择比例分别达到 23.53%和 22.39%，可见这

两类企业相对而言更加重视提高R&D投入占GDP比

重。R&D资源是创新活动的基本要素，R&D投入是

科技发展和技术创新的财力保证，R&D投入占GDP
比重是目前国际通用的衡量科技活动规模、科技投

入水平和科技创新能力高低的重要指标，而会展平

台在很大程度上反映了一个区域的经济增长潜力和

科学发展的能力。建立在R&D活动基础上的技术创

新有利于掌握新产品在市场上的定价权，从而可以

获取超额垄断利润，企业要承担起对科技投入主体

表 1  对增加R&D活动人员折合全时当量的评价

企业性质 \ 评价 非常不重要 不重要 一般 比较重要 非常重要

国有企业 6(8%) 2(2.67%) 24(32%) 37(49.33%) 6(8%)
集体企业 0(0%) 0(0%) 8(16.33%) 31(63.27%) 10(20.41%)

股份合作企业 2(3.92%) 2(3.92%) 11(21.57%) 27(52.94%) 9(17.65%)
股份制企业 2(2.99%) 3(4.48%) 18(26.87%) 32(47.76%) 12(17.91%)

港澳台投资企业 2(6.06%) 0(0%) 4(12.12%) 22(66.67%) 5(15.15%)
民营企业 4(2.07%) 9(4.66%) 52(26.94%) 113(58.55%) 15(7.77%)

外商投资企业 4(4.3%) 1(1.08%) 34(36.56%) 37(39.78%) 17(18.28%)
其他企业 2(6.9%) 1(3.45%) 12(41.38%) 8(27.59%) 6(20.69%)

表 2  对提高R&D投入占GDP比重的评价

企业性质 \ 评价 非常不重要 不重要 一般 比较重要 非常重要

国有企业 4(5.33%) 4(5.33%) 22(29.33%) 35(46.67%) 10(13.33%)
集体企业 0(0%) 0(0%) 13(26.53%) 30(61.22%) 6(12.24%)

股份合作企业 2(3.92%) 2(3.92%) 8(15.69%) 27(52.94%) 12(23.53%)
股份制企业 2(2.99%) 3(4.48%) 17(25.37%) 30(44.78%) 15(22.39%)

港澳台投资企业 1(3.03%) 1(3.03%) 5(15.15%) 19(57.58%) 7(21.21%)
民营企业 3(1.55%) 11(5.7%) 48(24.87%) 110(56.99%) 21(10.88%)

外商投资企业 4(4.3%) 4(4.3%) 27(29.03%) 43(46.24%) 15(16.13%)
其他企业 1(3.45%) 1(3.45%) 13(44.83%) 9(31.03%) 5(17.24%)

图 1  调查企业性质频数分布图

国有企业 12.71%

集体企业 8.31%

股份合作企业 8.64%

股份制企业 11.36%

港澳台投资企业 5.59%

外商投资企业 15.76%

其他 4.92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

民营 32.71%
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的作用，企业技术创新的主体地位逐年稳固，这也

是企业自身谋求长远发展的必然要求。  
（3）增加科技机构数。从表 3 分析数据来看，

国有企业、集体企业、股份合作企业、股份制企

业、港澳台投资企业、民营企业、外商投资企业普

遍认为增加科技机构数比较重要，重视程度比例在

39.78%~57.58%之间，其他企业对增加科技机构数

的重视程度表现为一般，选择“一般”的比例占到

44.83%，可见其他企业对增加科技机构数还不够重

视。在“非常重要”指标中，所有类型中股份合作

企业、股份制企业的选择比例分别达到 27.45%和

22.39%，这两类企业相对而言更加重视增加科技

机构数。科研项目的组织、申报、跟踪、评估、应

用，如一个技术调研、攻关、实施，科研机构人员

可全过程参与，通过研究一个行业产业特点、展示

行业发展动态，根据关注的热点、市场信息、技术

动态、专家人才、研究机构进行主题研究，企业进

行产业研究、技术创新、了解国内外政策、国内外

信息、获取竞争情报，可见科技机构为贯彻自主创

新发展战略、实现科学技术的跨越式发展和可持续

发展提供支撑和保障条件。

（4）了解新的技术。从表 4 分析数据来看，选

择“非常不重要”和“不重要”评价指标的比例非常

低，其中集体和股份合作企业中没有人选择 “不重

要”，可见所有类型企业基本都重视了解新的技术。

企业及时了解新技术发展动态及服务需求，有利于

及时开展研发和快速响应市场和客户需求，有效增

强企业的市场竞争力，因此国有企业、集体企业、

股份合作企业、股份制企业、港澳台投资企业、民

营企业、外商投资企业普遍认为了解新的技术比较

重要，重视程度比例在 35.82%~54.9%之间，其他

企业对了解新的技术的重视程度表现为一般，选择

“一般”的比例占到 44.83%，可见其他企业对了解新

的技术还不够重视。在“非常重要”指标中，所有

类型中股份合作企业、股份制企业的选择比例分别

达到 27.45%和 22.39%，可见这两类企业相对而言

更加重视了解新的技术。随着研发投入不断增加、

通过会展平台持续推出新产品新技术，进一步提高

品牌知名度，企业不断创新具有先进的技术水准、

广泛的技术兼容性、深厚的新技术开发能力。新技

术跟踪和先进的研发技术能确保企业产品在行业中

品牌知名度不断提升，长期合作客户的订单和服务

需求不断增加的同时亦能不断吸引潜在客户，这些

因素都将带动企业产品市场占有率不断提高、核心

客户数量的不断增加，企业销售收入将呈现快速增

长的态势，为未来业务持续增长奠定坚实的基础。

表 3  对增加科技机构数的评价

企业性质 \ 评价 非常不重要 不重要 一般 比较重要 非常重要

国有企业 6(8%) 3(4%) 24(32%) 36(48%) 6(8%)

集体企业 0(0%) 0(0%) 14(28.57%) 27(55.1%) 8(16.33%)

股份合作企业 3(5.88%) 0(0%) 9(17.65%) 25(49.02%) 14(27.45%)

股份制企业 2(2.99%) 4(5.97%) 16(23.88%) 30(44.78%) 15(22.39%)

港澳台投资企业 1(3.03%) 1(3.03%) 7(21.21%) 19(57.58%) 5(15.15%)

民营企业 4(2.07%) 13(6.74%) 50(25.91%) 107(55.44%) 19(9.84%)

外商投资企业 4(4.3%) 3(3.23%) 31(33.33%) 37(39.78%) 18(19.35%)

其他企业 1(3.45%) 1(3.45%) 13(44.83%) 8(27.59%) 6(20.69%)

表 4  对了解新技术的评价

企业性质 \ 评价 非常不重要 不重要 一般 比较重要 非常重要

国有企业 5(6.67%) 2(2.67%) 16(21.33%) 37(49.33%) 15(20%)

集体企业 1(2.04%) 0(0%) 15(30.61%) 25(51.02%) 8(16.33%)

股份合作企业 3(5.88%) 0(0%) 4(7.84%) 28(54.9%) 16(31.37%)

股份制企业 2(2.99%) 3(4.48%) 15(22.39%) 24(35.82%) 23(34.33%)

港澳台投资企业 1(3.03%) 1(3.03%) 5(15.15%) 14(42.42%) 12(36.36%)

民营企业 4(2.07%) 7(3.63%) 29(15.03%) 101(52.33%) 52(26.94%)

外商投资企业 5(5.38%) 6(6.45%) 17(18.28%) 35(37.63%) 30(32.26%)

其他企业 1(3.45%) 1(3.45%) 10(34.48%) 11(37.93%) 6(20.69%)
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（5）充合发挥会展平台作用。会展活动开展的

目的，是为了在一定场所使供需双方充分地实现信

息交流，特别是生产企业，通过信息交流，可以了

解消费者需求的新变化和未来的发展趋势。第一，

生产企业为了避免自己的产品被淘汰，跟上时代的

消费潮流，应该利用展会上最新的科技成果，进行

科技创新，实现现有产品的第 2 次开发，或者进行

新产品开发，提高产品的质量和性能。第二，发展

专业品牌会展促进科技成果的转化，实现科学技术

的经济价值和社会价值，而且通过科技成果转让，

可以使供需双方建立长期的经济合作关系，有利于

经济社会的协调发展。第三，从某种意义上来讲，

会展平台在很大程度上是为政府行使社会化服务的

职能，或者说是政府职能的延伸。因此，政府的扶

持和帮助是必不可少的，会展平台发展的根本在于

政府。从国外成功经验来看，政府的重视与政策支

持具有十分重要的作用。

5 结语

除了其他企业外，国有企业、集体企业、股份

合作企业、股份制企业、港澳台投资企业、民营企

业、外商投资企业在所有评价指标上的选择方向基

本一致，非常重视会展（会议、展览会）活动对技

术扩散环境及溢出效应的影响。会展平台是伴随着

科技迅猛发展、经济高度发展以及专业化分工精细

化而产生的一种新型经济服务活动，是市场经济条

件下合理调配科技资源，整合各类专业知识，在市

场各主体之间、要素之间建立沟通桥梁，促进科学

技术转化为生产力的一类重要机构，会展平台的科

技信息对技术创新、技术扩散以及高新技术产业的

发展有重要的促进作用。在后危机时代，会展平台

能使企业新技术能在更大的范围内产生经济效益和

社会效益，推进产业技术和产业结构的优化，以促

进经济的发展。
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附：调查问卷

1． 企业性质：□国有企业  □集体企业  □股份合作企业  □股份制企业  □港澳台投资企业      □民营    
□外商投资企业   □其他 

2．企业年龄：□ 1~2 年    □ 3~5 年    □ 6~8 年    □ 9~12    □ 13 年及以上

3． 企业资产规模：   □ 100 万元以下   □ 100 万~500 万元以下    □ 500 万~1000 万元以下    □ 1000 万

~5000 万元以下    □ 5000 万~1 亿元以下    □ 1 亿~5 亿元以下    □ 5 亿元以上   □不清楚

4． 企业的销售规模在国内同业中的排位： □ 5 名以内   □ 5~10 名以内   □ 11~20 名以内   □ 21~30 名

以内   □ 30~50 以内   □ 50~100 名以内   □ 100 名以上

5． 企业所属行业： □电子信息   □服装   □纺织   □家具   □皮革   □钟表   □家电   □玩具    □五金    
□汽车   □陶瓷   □其他

6． 会展的科技信息资源开发与利用

      非常不重要   不重要   一般   比较重要   非常重要

（1）增加R&D活动人员折合全时当量               □   □    □        □  □

（2）提高R&D投入占GDP比重          □     □    □        □  □

（3）增加科技机构数               □   □    □        □  □

（4）了解新的技术            □   □      □        □  □


