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摘  要：基于知识管理相关理论，在企业和金融机构间构建一个信息交换共享的平台，将企业所需要获取的相关

信息与金融机构所掌握的信息在此协同创新平台上进行有序的组织、筛选、共享，从而实现二者的协同发展。同时选

择科学的知识管理评价体系，运用模糊综合评价法构建协同创新机制的绩效评估模型，为科学评价协同创新机制奠定

基础。
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Abstract: Based on the related theories of knowledge management, the author constructs a platform of information 
exchanging and sharing between enterprises and financial institutions. On the platform, the information which 
was wanted by the enterprises and obtained by the financial institutions will be orderly organized, filtered and 
shared in order to make the enterprises and financial institutions develop equally. Meantime, a scientific Knowledge 
Management evaluation system is chosen and a performance evaluation model of collaborative innovation system is 
built by applying Fuzzy Comprehensive Evaluation method in order to lay the foundation for scientific evaluation of 
collaborative innovation system.
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1 引言

构建企业及金融机构间长期合作的知识管理机

制，不仅可以分别促进企业和金融机构的知识管理

体系的更新与发展，提高信息化发展过程中不断更

新的知识的利用效率，也可以减少不必要的借贷资

信调查导致的成本浪费 , 缩短资金流动周期，这无

论是对企业、金融机构，还是对国家的发展来说都

是十分必要的。

目前，我国知识管理研究普遍侧重于对知识管

理的概念性分析和局部领域的应用。知识管理在我

国的发展始于 IT产业，最初是以一种 IT工具的形

式存在于企业当中，多半实现于办公管理与知识文

档管理，带有浓厚的办公自动化色彩。但随着知识
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管理理论的不断深入开展，知识管理已经应用于更

多类型的企业以及一些金融机构。一些学者通过知

识管理系统的构建，来实现银行相关业务能力的提

升。在企业中，通过知识管理的途径也可以对个人

绩效进行评估，主要体现在提高员工技能和知识、

提高员工工作效率和生产率方面。

不难发现，当今的知识管理仅仅是应用到某个

个体上，建立个体内部的机制来完善相应个体。社

会主义市场经济体制的建立需要多元化发展，其中

金融机构与企业的密切合作将会促进经济的发展，

那么在这个工业经济到知识经济的过渡时期，利用

知识管理来构建一个企业与金融机构间的协同创新

平台，通过系统提取、过滤、组织、共享两个个体

之间的信息来达到协同发展的目的，使知识管理更

好地实践于我国的经济体制。

在企业与金融机构之间建立一个基于知识管

理的知识共享平台，就可以把企业、金融机构、政

策、市场等所有知识进行整合和传递，达到结构

化、体系化、规范化，在企业和金融机构各自内部

快速寻找到所需知识的同时，快捷方便地传递信贷

服务信息，解决企业融资所面临的问题 [1]。当金融

机构推出新的信贷产品后，通过知识管理机制的应

用，金融机构可以及时地将业务信息传递给自身的

管理团队及企业客户，企业可以快速准确地将自身

相应的经营状况、信用状况以及一些其他的审核信

息提供给金融机构，提高金融机构和企业间合作的

效率。同时，通过知识管理平台的反馈渠道，还可

以实现对信贷产品的更新与维护，保障信贷业务工

作的正常进行，达到企业与金融机构协同创新、共

同发展的双赢局面。

本文将从知识管理的角度，对企业和金融机构

间协同创新机制的构建进行研究，同时通过模糊综

合评价法建立协同创新机制绩效的评估模型，为企

业和金融机构能够更好地面对经济全球化、信息化

和知识化时代发展的机遇与挑战奠定基础。

2 协同创新的机制

在金融机构与企业之间建立一个能够使二

者相互联系的协同创新知识平台，包含了知识中

心、培训中心和交流社区 3个内容。对于金融机

构来说，其在信贷业务的发展过程中，主要包括

开发客户、申请受理、实地调查、贷款审批及发

放、贷后检查与控制和贷款收回等 6个阶段，其

中的成本主要产生于因信息不对称而导致的信贷

风险问题，金融机构需要花费大量的时间与费用

来进行实地调研与资信评估，同时在贷款发放后

还需进行持续跟踪与检查，及时防范和控制信贷

风险。因此，金融机构如果能够从知识中心提取

和共享申请贷款业务企业的相关信息和内容，就

可以使其实现业务规范和风险防范控制，使信贷

业务的有序开展得到保证。该机制使金融机构可

以从知识中心中提取出信息融入到企业的信息数

据库中，并针对目标企业的信息来进行相关的业

务分析与处理，免去了信息调查的繁琐步骤，同

时信息的积累也可使相关人员提升自己的专业技

能，提高银行业务的办理效率。在新员工的培养

中，便可根据结构的优化进行专项方面的重点培

养，新人所带来的新信息便可以反馈至企业数据

库，再上传至知识平台，形成一个循环的过程。

对于企业来说，在一定的时间内如果不能进

行融资，便可能出现资金周转不良的状况，从而制

约其未来的发展，也对社会经济造成不利影响。该

机制的构建让企业从金融机构的信息出发，根据

各金融机构的不同信息，结合自己的特点以及相关

案例的总结分析，选择最适合与自身合作的金融机

构进行业务往来，不仅可以迅速有效地解决所面临

的问题，也可以在这个流程中使员工的能力得到提

升。通过员工针对该项业务的能力提升度组建专项

部门，根据已有的信息规范该部门制度，从而解决

与金融机构合作的问题，使该方向专业化、制度

化 [2]。同时将新信息反馈至数据库与知识平台，为

以后的业务处理打下基础。

这样，该机制就从金融机构和企业两方面建立

了一个知识平台→信息库→组织结构→员工培训再

反馈至知识平台的循环，同时在此循环中加入交流

社区，企业与金融机构以及第三方专家可以在其中

互动交流，使两个主体间的合作能够有一个方向性

的指导，以此来更好地促进企业与金融结构间的协

同发展。具体过程如图1 所示。

3 协同创新机制绩效的评估模型

3.1 指标体系的选择

绩效评估是一种运用数理统计和运筹学原理，

采用特定的指标体系，对照统一的标准，按照一定

的程序，通过定性定量对比分析，对被评价主体运

营效率及成果的综合判断 [3-4]。本文通过建立企业
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表1  基于知识管理的企业及金融机构间协同创新机制评价

指标

企业与金融机

构间知识管理

协同创新机制

评价指标

一级指标 二级指标

学习能力

员工专业技能提升

员工培训效率提升

培训资金投入量

内部数据库规模

业务能力

客户知识管理能力

客户关系管理能力

业务更新速度

业务危机处理能力

新业务开展策略的合理性

创新能力

信贷产品更新速度

知识创造的激励机制

知识创造的文化氛围

共享能力

信息交换速度

信息更新速度

交流社区利用水平

第三方信息利用水平

应用能力

信息利用程度

员工使用比率

知识解决问题比重

机制优化
部门设置的合理性

组织流程的标准化

知识结构优化

及金融机构之间的知识管理机制，试图促进二者之

间的知识共享，通过对知识信息进行有序的组织、

筛选、传递、更新来提高金融机构和企业间合作的

机会和效率。那么，上文构建的知识管理机制是否

能够为企业和金融机构的协同创新发展带来显著的

效益提高，就需要一个合理的评价体系来对其绩效

进行评估和判断。

模糊综合评价是模糊数学所提供的解决模糊现

象评估的一种数学模型，在解决多因素、多指标的

问题中，有着广泛的应用 [5]。影响企业及金融机构

间协同发展的因素是多角度且多层次的，因此，本

文采用一级、二级指标结合的模糊综合评价法来对

其绩效进行评估，从知识管理对二者学习能力、业

务能力、创新能力、共享能力、应用能力等多方面

的绩效影响进行详细的指标分析 [6]。具体指标体系

见表1。
3.2 评价模型的构建

模糊综合评价利用模糊线性变换原理和最大隶

属度原则，考虑与被评价事物相关的各个因素，对

其做出综合评价，具体步骤如下。

（1）建立指标集和评价集。将该评价指标中的一级

指标建立一个集合U，U U U U U U U1 2 3 4 5 6= 6 @，并

图1  基于知识管理的企业及金融机构间协同创新机制
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且 i i i inU x x x1 2 f= 6 @，xin代表Ui中的二级指标。

设定评价等级集合 mY y y y1 2 f= 6 @，ym代表各种

可能的评价结果。

（2）确定隶属矩阵。对U中每一个元素根据评

价集合的等级指标进行模糊评判，得到评比、判断

矩阵。
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其中，rij表示ui关于vj的隶属程度，则（U，V，R）
构成了一个模糊综合评判模型。此评价过程，我们

会邀请相关专家根据评价等级集合来针对U中各项

元素进行评定。

（3）确定权重系数。确定各因素重要指标，

也就是为每一个因素分配一个权重系数。该权重

系数的分配可根据不同企业与金融机构的侧重点

不同做相应的权重分配。成立专家组，设集合

nP p p p1 2 f= 6 @，n=1,2,3,…。Pn代表每个专家。

各专家根据企业和金融机构的不同给出自己对各评

价指标的权重，构成一个权重矩阵。
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对W的每一列计算方差，在可接受的范围内通

过取均值的方式来得出每项指标的权重。则可得出
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（4）综合评价。确定权数后便可以得出：
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根据所得的B则可以确定其评价等级，即对企

业和金融机构间协同创新机制绩效的评估。

该评估模型使用了模糊综合评价法 ,针对企业

与金融机构之间构建知识管理平台中的各个不同方

面进行了评价。通过专家评定全面地考察了金融机

构与企业的业务、组织、制度、培训、信息等方面

的内容。使得评价具有高可靠性，高准确性。由于

所能获得的企业信息较少，我们并没有能够进行实

证研究，然而只要拥有准确和全面的信息数据后，

便可按照本文所建立的模型，对协同创新机制的绩

效进行科学的评估。

4 结论

如今还没有一个合适的桥梁与纽带，将企业和

金融机构联系起来成为一个互相独立又有机共存的

整体，且知识管理仅仅应用在了其个体的内部，起

到的效果只存在于单一个体，并没有给两者提供一

个理想的知识共享平台。本文通过对企业和金融机

构的自身特点分析，将知识平台融入二者当中，构

建了金融机构与企业之间的协同创新机制，将原本

仅在个体内部起到一定作用的知识管理应用于两个

独立又协作的个体之间，作为二者联系的平台，通

过组织处理双方的信息提供知识的共享，以此来提

高企业与金融机构间的合作水平，并相应地促进各

自的发展。在此基础上，本文还构建了一个用于对

协同创新机制的运行绩效进行评估的模糊综合评价

模型。知识管理平台的构建很好地促进了金融机构

和企业间的协同创新发展，一方面减少了两者合作

期间不必要的调查活动，另一方面也增加了两者间

合作的可选择性与合理性，为两者求得共同发展做

出了贡献。但是，本文的研究还没有选择一个实例

进行检证，今后，作者将进行进一步的实证研究。
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