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电子政务环境下农产品物流信息资源的整合与共享
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摘  要：文章针对目前我国农产品物流存在的问题，从信息采集、信息处理、信息利用等角度出发，设计了农产

品物流信息平台的总体架构，并讨论了如何运用电子政务对信息平台进行管理，提出相应对策。
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Abstract: Constructing agricultural logistics information platform is an inevitable trend of the development of 
modern agriculture. In view of problems of agricultural logistics in China, this passage designs the framework of 
information platform in logistics of agricultural products from the angel of information collection, information 
processing and information use. Furthermore, it discusses how to use the e-government affairs for management to 
the information platform, and puts forward the corresponding countermeasures. 
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1 引言

近年来，我国经济进入了“工业反哺农业，城

市带动农村”的发展阶段，国家相继出台了一系列

惠农政策，积极促进三农问题的发展。然而，在解

决三农问题的进程中，农产品物流始终是个软肋。 
我国农产品物流供应链节点间缺乏信息共享，农产

品总体信息化程度低，各企业节点信息不对称，在

很大程度上导致了农产品物流的无序、低效、重复

程度。随着农产品物流产业规模化的发展趋势以及

人们对信息的真实性、灵敏性的高要求，农产品物

流信息化的发展成为重中之重。我国农业经济经营

分散，难以通过农民的自主联合形成一定的信息规

模，唯有依靠政府的力量，合理利用电子政务管理

手段，建立高效的农产品物流信息平台，方可整合

各方资源，促进农产品物流的发展。

2 农产品物流管理信息化现状与问题

农产品物流信息指的是农产品从生产者向消

费者流动的过程中包含的与产品、物流、销售等有

关的信息，产业链上各节点通过信息共享，实时关

注市场变化，协调物流系统各个环节，以更好地安

排生产、流通、销售工作。通过信息平台的查询功

能，政府可以更方便地对农产品的质量、卫生进行

第一作者简介：杨磊（1979- ），男，华南理工大学副教授，研究方向：电子政务，电子商务与物流，农产品供应链管理。

基金项目：国家自然科学基金重点项目 (70831003); 国家自然科学基金项目（71101054）；国家软科学研究计划资助项目 (2011GX-

Q4K029);华南理工大学中央高校基本业务费项目（X2JMD2117860）。
收稿日期：2012年4月15日。

1



中国科技资源导刊  第44卷第4期  2012年7月

─56─

监控，对各个地区的农产品种植、输送、贸易进行

宏观合理规划。农产品物流产业所跨时间、空间区

域较大，涉及的部门类型繁杂，面向的社会群体众

多，因而其信息的采集、传递、利用也就显得尤为

复杂。

目前，我国农产品物流管理信息化主要存在以

下问题。

（1）基础设施薄弱。在我国农民、农产品聚集

地，Internet网络覆盖区域少，难以联网。在信息化

要求下，广大农村地区的联网缺失给政府带来很大

的投资压力，而分散经营 [1]的现状更是加大了政府

对基础设施的投资难度。另外，许多农村地区电信

行业的门槛相对于该区域的发展较高，以致许多农

民无力购买计算机和支付上网费用。

（2）物流信息发布不畅。基础设施的不完备使

得许多乡镇未能建立自己的信息平台，与外界的网

络信息沟通受阻，且基层农业部门的信息发布渠道

不完善，未能充分利用媒体的作用促进信息的发布

与传播。这使得农产品物流产业链从信息源头上便

发生阻塞，影响了各个节点进一步的信息传递。

（3）信息采集标准化程度低。在我国，广泛

应用于其他生产领域的物流信息技术，如RFID、

EDI、POS技术等，在农产品领域没有得到充分应

用，造成农产品信息采集出现较大问题。农产品信

息的不完善导致了农产品难以在流通过程被标志，

给农产品的卫生安全监控和质量追溯带来很大困

难。

（4）各部门信息难以实现共享。农产品物流信

息包括农产品信息、需求信息、销售信息、物流

信息等，农业部门、运输部门、销售节点各有各

的信息系统，但在农产品物流整条产业链上，各个

部门、企业节点却未能建立起有效的信息流通共享

机制，导致农业、物流信息资源分散，信息未能全

面、准确、及时地发布。产业链上信息流通不畅，

大大降低了信息的利用率。

（5）信息技术人才缺失。农产品物流信息化对

其工作人员具有较高的要求，不仅要掌握信息分类

处理、软件开发、系统维护等信息技术，还要熟识

农产品生产流通规律，具备较高的经营实践能力。

农村地区文化水平普遍较低，综合素质不足，难

以适应信息人员岗位的需求。如果技术人才从城

市调入农村，势必面临以大量资金支持为基础的

激励机制所带来的资金压力。

3 构建统一的农产品物流信息共享平台

农产品物流产业涵盖的部门企业众多、级别跨

度大，横向上包括农产品物流产业链上各部门企业

节点，纵向上涵盖了全国各省、市、乡、镇，是一

个庞大复杂的系统。由政府主导建立的农产品物流

信息平台，必须准确采集信息，高效处理信息，并

完善相关配套系统，在保证信息安全的基础上，实

现信息的整合共享。

现从农产品物流信息平台运行的流程出发，分

析平台的各个构成。

（1）信息采集系统。农产品从生产供应商流向

最终消费者的过程中，历经多个物流节点及中间

商。信息采集系统要从农产品的生产编号开始，

全面记录信息平台应用范围内的每一批农产品的流

向，跟踪农产品的生产、销售情况，获取真实可靠

的元数据。

由于农产品物流信息平台是建立在规模化农产

品经济的基础上，因此，在对农产品流通现状进行

规模优化的基础上，运用ER图（实体—联系图）对

农产品物流信息的采集过程进行设计（图1）。
ER图涵盖了农产品物流现存的几种模式：加

工企业+生产者物流运作模式、流通企业+生产者

物流运作模式、批发市场+零售物流运作模式 [2]。

在ER图的流程指导下，政府部门可采用各式高效

的信息收集方式，对农产品物流各方进行信息实地

采集并加以核对，确保信息的真实性。将采集到的

信息归类存档，建立原始数据库。

（2）信息处理系统。农产品物流信息覆盖了农

业（种植业、林业、牧业、渔业）、食品加工业和

物流3个领域，每个领域都有特定的行业术语、文

字、符号、图形、编码、程序、方法等，而通过信

息采集系统得到的原始数据多样、复杂，必须进行

统一的规范化处理。                                                  
对此，我们可以从知识管理的角度对原始数据

进行处理。采用本体技术 [3]，将农产品物流各个领

域的知识规范化，并明确定义各种术语与词汇，使

产业链上的企业节点在协作过程中形成统一的认知。

（3）技术支持系统。进行相关软件开发，完善

与信息平台配套的监控系统、档案系统、应急系统

等，在技术上支持平台的运转和实时监控。

（4）业务开发系统。支持政府、消费者、中间

商对农产品物流信息的查询，支持产业链上下游间
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的网上交易，提供信息互动，加强社会各方的信息

沟通，并通过对农产品物流全过程的监控，实现农

产品的安全质量管理。

（5）信息安全技术系统。该系统为相关平台的

用户界面及用户提供单一的信息访问入口，为在地

域上分布广泛的物流参与方提供一个安全有效的信

息沟通环境；在网上交易方面，可将农产品物流信

息系统与银行网络系统、CA认证中心互联，解决

信息交互参与各方的主体身份、资信认定等问题，

保证用户之间在网上传递信息的保密性、认证性、

完整性、不可抵赖性 [4]。另外，还应加强组织人员

管理，将人为因素造成的信息安全隐患降到最低。

农产品物流信息平台总体架构（图2）。
此外，还应该在设计信息平台总体架构的基础

上，实现中央系统与地方系统、各地方系统之间的

互动联接。

由于农产品物流所涵盖的地区较广，城乡的

基础设施差别较大，需要信息系统具有较高的兼容

性。另外，城乡的信息技术应用水平参差不齐，政

府部门应在技术上、资金上对农村地区进行相应扶

持。针对县、乡（镇）、村不同的技术层面，可采用

不同级别和权限的系统，实现县、乡（镇）、村的业

务协同和数据的实时处理与共享；县级农产品物流

信息平台再通过专线与市级平台相连，再由市级平

台直接与全国性的中央平台相连。通过层级式的平

台互联方式，实现全国各地农产品物流信息平台的

互动联接，让农产品物流信息的共享在时间、空间

上得到最大发挥。

4 电子政务环境下促进农产品物流信息整
合与共享的对策建议

电子政务是一种将政府管理与服务建立在现

代信息技术和网络技术基础上的全新的政府治理模

式，目的是实现现代信息技术与政府管理的结合，

流向
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图1  农产品物流信息采集过程ER图
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使政府的各种业务操作透明化，建立起以公众服务

为导向的政府 [5]。“十二五”时期，我国电子政务进

入了新的发展阶段，电子政务建设的重心由中央部

委、市政府往下移，在推进城乡一体化战略和省直

管县方面发挥重要作用，着重促进区域经济增长，

重点发展以公众为中心的服务型政府 [6]。

将电子政务管理手段应用于农产品物流信息平

台，有利于电子政务在县、乡区域平台的发展，加

快电子政务的发展步伐，完全符合电子政务的发展

趋势。通过政府主导的电子政务管理，有利于整合

农产品物流产业链上各企业节点的信息，提高农产

品经济的信息化，实现优化集成，提高经济效益，

促进现代农业物流的发展。因此，将电子政务管理

手段应用于农产品物流信息平台具有战略意义。

利用电子政务发展农产品物流，需要从多方

面进行协调指挥控制。只有政府从各个角度进行

协调管理，采取适当技术将农产品物流信息全面

实时更新到信息平台，并对信息系统加以维护，全

方位进行信息资源的整合，才能真正实现共享，让

电子政务在农产品物流的发展上起到推动作用。对

此，笔者提出促进农产品物流信息整合与共享的                                                          

对策建议如下。

（1） 统一指挥信息采集工作。农产品物流信息

资源覆盖了整条农产品产业链上的生产、运输、销

售多个节点，信息覆盖面广、空间跨度大、涉及企

业多。为保证信息资源的有序、有效整合，政府可

在各个节点间建立合理的信息收集分工负责制，实

行通畅的内部信息交换制，定期整合分散于各节点

的农产品物流信息资源，并传输到信息平台上，确

保信息的实时性、准确性、统一性。

（2）协同管理，共享市场资源。政府作为农产

品物流信息平台的指挥系统，应对农产品物流各方

进行协调指挥。将原先的多头管理转换为统一管

理，扩大产业链上信息的调度面及调度力度，使各

企业节点间的协同效应得以发挥，市场信息得以共

享，各企业节点可根据真实的市场信息调整生产计

划。通过对各个节点信息的整合，进一步减弱牛鞭

效应，提高整体效能。

（3）完善相关法律体系。目前我国的农产品物

流法律体系仍有很多不完善之处，这会在很大程度

上影响信息平台的业务流程规范化。电子政务环境

下，政府应学习和借鉴发达国家和地区农业物流法

图2  农产品物流信息平台总体架构
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律法规方面的经验，结合我国农业与农村发展的实

际，尽快制定和完善有关农产品的市场管理、商业

运行管理、网点管理、行业标准、质量与安全、消

费者权益保护和商业对外开放等方面的法律法规，

并统一各相关法律法规不一致的部分。在标准型框

架下针对不同地区的特点进行区分细化，补充地方

性法规，增强不同地区的适应性及可操作性，让同

一个网络范围内的各节点能够顺利实现协作。

（4）加快专业人才培养。加强农产品物流信息

人才培养工作，为信息平台的人力资源储备力量。

在高校设置物流管理专业，资助扶持高校和科研机

构的相关研究活动，鼓励企业与高校合作解决现实

问题，培养大学生的思考能力及解决实事能力。对

于现代农产品物流产业从业人员，进行定期技能培

训与经验交流。让物流企业与农业部门密切配合，

追踪信息的动态变化，不断对知识进行自主更新、

扩充，增强对信息时代的适应能力。

（5）制定突发公共事件紧急预案。农产品物流

产业涉及面广，一旦发生了自然灾害、事故灾难、

公共卫生事件、社会安全事件等，信息平台就将会

成为人民群众获知真实情况的重点渠道。如何利用

好信息平台，在公布真实信息的同时不造成群众恐

慌，将会成为政府对突发事件应急处理能力的一个

考验。因而，制定突发公共事件紧急预案，未雨绸

缪，也应列入农产品物流信息平台建设的重点。

要实现电子政务环境下农产品物流信息资源的

整合与共享，政府应切实遵循“十二五”规划提出

的要求：“以信息共享、互联互通为重点，大力推进

国家电子政务网络建设，整合提升政府公共服务和

管理能力。”以用户为中心，充分考虑农产品物流体

系中各生产节点、销售节点对信息的需求，提供便

捷的共享信息检索方式，提供个性化服务。同时，

政府应注意保护农产品物流各方的信息产权，在产

权制度范围内让共享信息的应用得到最大发挥，实

现“生产可记录、流向可追踪、信息可查询、责任

可追究”的农产品物流新模式。

5 结语

现代农业物流的发展离不开农产品物流信息

平台的建设，尽管我国目前的农产品物流信息发

展仍存在诸多问题，但我们必须明确发展目标，

在完善基础设施、增加人才储备的基础上积极推进

平台建设。各地应根据实际情况对本区域的信息平

台进行具体规划，使当地的商流、物流、信息流得

以互通。国家试点推进电子政务管理手段在农产品

物流信息平台的运用，积累经验，将平台建设做强

做大，推动全国农产品信息平台的联接互通，加快

农产品物流信息流动效率，全面实现信息共享，以

信息化带动产业化，促进农产品物流经济的快速发

展。

参考文献

[1] 刘丹 .我国农产品物流信息化问题研究 [J].市场论

坛 ,2011(11):44.

[2] 翁伟 .我国农产品物流运作模式研究 [J]. 物流科

技 ,2008(5):41-43.

[3] 夏立新 ,徐晨琛 ,白华 .基于本体的电子政务知识管理

研究 [J].情报科学 ,2009,27(11):1607-1611.

[4] 刘鹤青 .一种安全电子支付终端的研究与设计 [D].成

都 :电子科技大学 ,2009.

[5] 国家经济贸易委员会办公厅电子政务课题组 .电子政

务实用读本 [M]. 北京 :中共中央党校出版社 ,2002.

[6] 汪玉凯 .“十二五”规划与我国电子政务发展趋势 [J].

信息化建设 ,2011(1):10-12.




