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摘  要：以从Web of Science数据库检索到的1241条数据为基础，发现团队知识共享研究文献数量变化呈现指数增

长趋势；文献作者主要分布在欧美发达国家及中国等发展中国家；利用Pajek通过共词分析发现，团队知识共享的研究热

点是“信任”“本体”“合作”以及“沟通”问题等；通过关键词共现网络分析发现，团队知识共享的前沿是“组织认同”“个

体创造力”“工作环境”“组织能力”研究等。未来团队知识共享研究将趋向“知识创造”及“原创价值”等方向发展。
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1 引言

知识图谱是显示科学知识的发展进程与结构关

系的一种图形 [1]，因其能够客观、直接、形象地展

示某一领域的研究热点，避免因个人经验造成的误

差而成为把握学科发展动态、选择研究方向、辅助

科技决策的重要工具，有极为广泛的应用。国内外

很多学者使用各种研究方法为研究学科热点及其知

识基础作出了努力 [2-7]。从研究方法的科学性、客观

性和准确性以及取得的研究成果来看，可以将词频

分析法有效地应用于团队知识共享的研究。但是，

目前关于团队知识共享的总结研究，多集中在利用

文献梳理和比较研究等方面，受文献资料的限制而

影响结论的科学性。本文运用共词分析、知识图谱

方法，分析团队知识共享的研究热点及前沿问题，

通过一些关键内容的分析，展现团队知识共享重点

研究方向，可帮助该领域的研究人员选择科研课题。

2 研究方法与数据来源

本文使用Pajek作为关键词共现网络工具，可
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视化分析工具使用基于 Java平台的CiteSpace软件。

可视化网络基于两个基本概念。一个概念是“研究

前沿”， 它是基于研究问题的突现的概念群组，是由

某一科学领域中最近被引文献形成的过渡性文献聚

类组成，代表了一个研究领域的发展现状。另一个

概念是“知识基础”，它是学科研究前沿的引文所

形成的被共引网络 [8]。而研究领域则被概念化成一

个研究前沿到知识基础的时间映射，对于识别研究

前沿的本质、标注研究领域非常重要。

SCI数据库收录了当今国际上的重要期刊，主

要包括科学引文索引扩展版（SCI-EXPANDED）、

社会科学引文索引（SSCI）、艺术与人文科学引文

索引（A&HCI）、科学技术会议录引文索引（CPCI-
S）、社科与人文会议录引文索引（CPCI-SSH）等数

据，其引文索引具有独特的参考价值，在学术界占

有重要地位。利用在 ISI Web of Science数据库中下

载的文献数据，以“team*”为检索词检索主题，

检索到1990-2011年的数据92034条数据，再分别

以“knowledge sharing*”、“knowledge transfer*”
为检索词精炼，最后得到1241条数据。每一条数

据记录主要包括文献的题目、作者、摘要、作者单

位、期刊和参考文献等信息。收集数据时数据库更

新时间为2011年5月21日，检索时间为 2011年5月

23日。本文基于1241条文献以及其中45164条参考

文献数据，对团队知识共享前沿与知识基础进行分

析。

3 结果与讨论

3.1 文献数量

对团队知识共享的文献数量研究发现，1991
年为3篇，到了2010年则增加到164篇，呈现波

动中递增趋势（图1）。利用SPSS11.0分析发现，

文献数量增长符合指数函数Publications=8.652E-

160e0.185Year（ 其 中，R2=0.871，Adj-R2=0.865，
Sig.=0.0000），目前一段时间文献数量增长处于指数

增长阶段，随着对社会科学领域关注的增多，团队

知识共享研究的文献数量在未来一段时间势必会大

量增加。

3.2 国家或地区分布

节点类型选择国家，分析结果显示共有46个

节点，即在团队知识共享领域大约有40多个国家

的科研人员从事与此有关的研究。从结果可以看

出，研究最多的国家或地区是美国，出现316次，

其最早时间在1993年，这与其经济、社会发展也

是相符合的；其次为英格兰，出现131次，最早是

1994年；其余出现较多的国家和地区依次为：中国

（123次，2002）、加拿大（83次，1998）、德国（68
次，1997）等（表1）。频次的高低反映了研究的热

烈程度，而中心性反映了节点在网络中的重要位

置。可以发现，中心度大于0.1的节点主要有：美

国（0.52）、加拿大（0.27）、英格兰（0.24）、法国

（0.19）、中国（0.14）等5个节点，说明这些国家或

地区在该领域的研究至关重要。同时还可以发现，

从突显值上看，中国的突显值较高，说明其研究虽

然起步较晚，但发展迅速。综合频次、中心性以及

突显性等指标可以发现，欧美发达国家在团队建

设、知识管理领域研究较早，且影响深远，中国等

发展中国家和地区起步较晚，但发展迅速。

3.3  研究热点

关键词是文献的核心，是文献主题内容的集中

概括。因此，关键词共现网络可以展现一段时间内

文献反映出的部分热点内容。共词分析基于文献中

的研究领域，通过关键词的分析而获得研究热点，

已经被大量应用到科学的动态演化研究当中 [9]。

Bibexcel是一个用于文献计量分析，特别是引文分

析的完美工具。用户可以在www.umu.se/inforsk网

站上获得最新版本。其基本界面如图2所示。

利用Bibexcel软件对数据进行转化，输出文件

为 .doc格式，将这个文件进行字段抽取，输出文件

格式为 .out格式，继续对这个文件进行频次统计，

以降序的方式排列，输出文件格式为 .cit格式，并

进行共现矩阵处理，选择共现值大于10的关键词，

图 1  团队知识共享文献变化拟合曲线
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最后输出格式为 .coc格式，将其进行格式转化最后

输出 .vec格式文件，使用Pajek软件绘制向量，选择

Kamada-Kawai算法进行共词分析，图3显示了共

有28个关键词的共现网络。从图3上可以看出，关

键词出现最高的前几位是知识共享、知识管理、知

识转移等内容。在共现网络中，节点之间的连线说

明其存在共现关系，连线粗细代表了节点之间的共

现次数的高低。可以发现，知识共享与知识管理之

间的连线最为密集，但知识共享作为知识管理的核

心，其外延小于知识管理。以此类推，判定团队知

识共享的研究热点为“信任”“本体”“合作”和“沟

通”问题。

热点一：“信任”问题的研究。“知识共享”与

“信任”共现频次为8，可见“信任”问题的研究是

团队知识共享的最主要热点之一。知识往往具有

利益方面的因素，个体往往不情愿共享或者交换自

己的知识，这直接或间接地涉及信任因素。信任在

团队和组织中对于创造知识共享的环境非常重要，

当共享主体之间建立起信任关系之后，知识共享所

需要的交流与互动才会出现。因此，信任建立和维

持了关系交换的基础，这才产生了高质量的知识共

享。

热点二：“本体”问题的研究。“知识共享”与

“本体”共现频次为8，可见“本体”问题的研究是

团队知识共享的另一热点。从知识共享的角度来

说，本体论是共享模型明确化的形式化说明，是对

客观存在的概念及其关系的一种描述。本体论作为

知识转化与共享的基础，已成为企业隐性知识管理

系统中的一个重要组成部分，其作用在于方便知识

的俘获、存储和重用。

热点三：“合作”问题的研究。“知识共享”与

“合作”共现频次为6。人的创造性是人们之间互动

表 1  团队知识共享研究的国家或地区

国家或地区 年份 中心度 频次 国家或地区 年份 中心度 频次

美国 1993 0.52 316 西班牙 1999 0.00 16

英格兰 1994 0.24 131 芬兰 1998 0.02 16

中国 2002 0.14 123 苏格兰 1999 0.01 15

加拿大 1998 0.27 83 瑞士 1994 0.03 14

德国 1997 0.08 68 韩国 2004 0.00 14

法国 1993 0.19 53 新加坡 2003 0.01 14

澳大利亚 2000 0.09 47 日本 1998 0.01 13

荷兰 1998 0.08 44 希腊 1994 0.04 12

瑞典 1992 0.03 30 奥地利 1993 0.03 12

意大利 1998 0.00 23

图 2  Bibexcel操作界面
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和合作的结果。知识共享需要主体之间的合作，而

合作不会自动实现，解决途径就是帮助主体找到所

需知识要素的机制。知识共享主体之间的合作不受

时间和空间的限制，另外，合作还可以借助某些介

质来实现。因此，与合作有关的其他一些问题，如

社会网络等都是“合作”研究的延伸内容。

热点四：“沟通”问题的研究。“知识共享”与

“沟通”共现频次为5。沟通的过程就是信息流动的

过程，涉及沟通的是否正式以及频繁程度、沟通方

向和复杂程度。因此，信息和知识的流动过程就

是沟通工具选择和沟通过程中的特征相互作用的产

物。长久以来，沟通就被认为是决定团队成败的关

键因素。较远距离的沟通涉及沟通工具问题，如电

视电话会议等，因此，与沟通有关的一些问题，如

沟通工具等问题都是其延伸研究内容。

3.4 研究前沿

研究前沿主要体现为研究主题的突然增多，即

以关键词的突显为研究内容。CiteSpaceⅡ增加了自

动聚类和自动提取前沿术语的功能。设定时间切片

为2年，以关键词为网络节点并选择突显，阈值设

置为（4，4，2）、（3，3，2）、（3，3，2），进行可

视化分析发现，图谱节点185个，连线431条，即

在团队知识共享领域大约存在180多个关键词。其

中，节点中心性较高的主要有知识管理、管理、视

角以及知识共享等，而以突显值排序可以发现，在

线学习等较为突出，说明这些关键词在出现的一段

时期内较为受重视。利用软件自动聚类并提取前沿

术语功能，共获得45个前沿术语。聚类标签是从名

词短语和每一个聚类中的引文索引词提取出来的，

前沿术语从3种算法获取，其中 td*idf算法反映了

聚类最显著的方面。依据聚类大小及显著性因素可

以发现，团队知识共享的前沿主要有以下几个方面

（表2、图4）。
前沿一：“组织认同”问题。聚类19汇集了包括

“产品开发”“开发团队”“社会网络”“问题解决”等

8个关键词，按照 td*idf算法提取的前沿术语是“鉴

定”。组织认同是个体想要在组织中维持关系的意

愿，对于组织知识共享至关重要。组织认同包含了

个体为组织其他成员接受的过程，反映了个体向其

他成员表达及展现自我的努力，因此将有助于提高

知识贡献的程度。个体对于团队的归属渴望是一种

自然需求，服从团队的规则和价值观要求可以避免

冲突。情感上的组织认同促进了忠诚与公民行为，

有助于解释个体对于组织维持忠诚关系的意愿。

前沿二：“个体创造力”问题。聚类1汇集了包

括“瞬时记忆”“吸收能力”“创造力”等7个关键

词，按照 td*idf算法提取的前沿术语是“个体创造

力”。当今瞬息万变的环境意味着组织必须提高自

身的竞争优势，对科技和市场变化迅速做出反应。

组织对其产品或服务持续创新的能力是其未来成功

的基础。然而组织的这种创新能力最终还要落实到

其员工身上，即员工个体所具有的创意和解决问题

图 3  统计频次大于10的关键词共现网络
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的能力。持续创新意味着组织必须确保其创新过程

能够得到源源不断的创意和解决问题的办法，这个

办法就是个体创造力的开发，如吸收能力等。

前沿三：“工作环境”问题。聚类4汇集了包括

“功能”“研究与开发”“机制”等6个关键词，按照

td*idf算法提取的前沿术语是“工作场所”。其中的

知识共享和学习行为对于组织的成功非常重要，组

织的背景、组织结构、组织规范、文化氛围以及激

励因素都会对组织知识共享的行为产生直接影响，

进而影响到知识共享的效果，即组织绩效及员工满

意等。对“工作环境”的考察本质上说明了团队知

识共享的环境对于知识共享的成败非常重要。

前沿四：“组织能力”问题。聚类3汇集了包括

“竞争”“环境”“结构”等5个关键词，按照 td*idf算

法提取的前沿术语是“组织能力”。战略管理的基

本问题是组织如何获取和保持竞争优势。以往，组

织建立竞争优势的能力主要是组织能力的因素，然

而随着环境不确定性因素的增加，组织内部因素的

分析成为战略管理的主要研究内容。组织能力是持

续竞争优势的关键成功因素，取决于独特、不可替

代以及持久的有价值的资源，它决定了组织获取并

使用其建立竞争优势的能力。

4 结语

在知识经济全球范围兴起的时代背景下，团

队在组织竞争中发挥着越来越重要的作用。如何有

效地进行知识管理是团队管理者必须重视的关键问

题。知识管理是包含知识获取、知识存储、知识共

表 2  团队知识共享研究前沿术语及其关键词信息

前沿术语

（td*idf算法）
所含关键词

平均

年限

轮廓

性

聚类

编号

聚类

大小

鉴定
科技，检索，知识转移，产品开发，开发团队，社会结构，社会网络，问

题解决
2005 0.346 19 8

个体创造力 瞬时记忆，创新，组织知识，吸收能力，创造力，人际信任，个体创造力 2005 0.596 1 7

工作场所 能力，研发，机制，工作场所，资源基础观，任务 2008 0.460 4 6

组织能力 框架，竞争力，质量，环境，组织能力 2005 0.724 3 5

图 4  研究前沿时效图（1991-2011）
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享与知识创新等在内的现代管理理论，其中，知识

共享是知识管理的核心，也是知识管理的难点。知

识被看作是可以增加组织竞争优势的有形和无形的

能力，知识创造的过程就是一个个体与组织多次互

动进而分享知识的螺旋上升过程，即包含社会化、

外化、综合和内化4个过程。知识创造的过程就是

个体、组织与环境相互作用的辩证统一的过程。个

体的知识创造水平决定了组织的创造能力。“知识

创造”与“原创价值”都体现了知识的创新性，即

知识共享将落实到对知识创新能力的研究上。本文

通过运用共词分析、知识图谱分析对团队知识共享

的热点和前沿进行了分析，通过可视化的方法将其

中隐含的知识表现出来，将与知识管理、团队建设

研究相关的内容清晰地展现出来，但要把握热点以

及前沿的“知识基础”即重要文献，仍需要做其他

一些方面的工作。
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