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基于区域图书馆联盟的湖南省信息资源共享研究

张 畅等王青山 李小英

（湖南农业大学图书馆，湖南长沙 410128）

摘  要：文章以湖南省区域图书馆联盟的实践为例，调查分析了联盟11所具有代表性的图书馆数字资源的共享现

状与参考咨询服务情况，发现湖南省区域图书馆联盟在文献资源建设方面虽然取得了一定成绩，但也存在一些问题。

针对这些问题，提出加大政府政策力度、突破体制上的局限，统筹规划文献资源建设、建立科学合理的绩效评价与激

励约束机制、推广区域图书馆联盟营销等具体策略，以期推动湖南省区域信息资源共建共享的可持续发展。
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Research of Information Resource Sharing in Hunan Province Based on the 
Regional Library Alliance
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Abstract: Based on the practice of the regional library alliance in Hunan province, investigating and analyzing 

the present situation and the reference service of library digital resources sharing of the 11 representative 

library, found that although the construction of the literature resource of the regional library alliance in Hunan 

province has made some achievements, but there are many problems. To solve these problems, some specific 

strategies has been made such as strengthen government policy, to break through the confine of system, planning 

literature resources construction, establishing a scientific and reasonable performance evaluation and incentive 

and constraint mechanism, and the marketing strategy of the regional library alliance, in order to promote the 

sustainable development of regional information resources co-construction and sharing of Hunan province.
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区域性图书馆联盟是指某一区域范围内各

类型图书馆之间按照一定的协约方式， 为实现资

源共享、利益互惠，而形成的相互间地位平等、

互助合作、共建共享的图书馆联合体 [1]。在全国

各地区域图书馆联盟建设的潮流中，区域图书馆

联盟通过有效整合区域内高校、科研、公共图书
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馆的馆藏资源和数字资源，利用资源的优势互补

性，向用户提供方便、快捷的共享服务，在提高

区域读者文献信息资源保障能力方面，凸显了图

书馆对地区经济文化发展的作用。文章以湖南省

区域图书馆联盟的实践为例，调查分析了联盟11

所具有代表性的图书馆数字资源的共享现状与参

考咨询服务情况，针对存在的问题，提出构建湖

南省区域图书馆联盟的具体策略，以期推动湖南

省区域信息资源共建共享的可持续发展。

1 信息资源共享现状

目前，湖南省区域文献信息资源共享的平台

主要有：（1）“湖南省文献信息资源共建共享协作

网”（以下简称协作网），成立于2004年12月，横

跨公共、高校和科研三大系统，集全省公共图书

馆、高校图书馆和科学专业图书馆为一体的跨系

统、跨部门、跨行业、跨地区的协作组织 [2]，截

止2014年3月共有成员馆11所。（2）“湖南省高校

数字图书馆”联盟（以下简称省高数图），成立于

2004年8月，截至2014年3月共有成员馆37所。

1.1 信息资源共享基本情况

协作网的资源主要基于成员馆的现有数字资

源，成员馆区域范围内的用户通过访问本图书馆

主页获得，成员馆以外的用户则主要通过联合在

线 咨 询 网（http：//220.168.54.200/Readers/Index.

aspx）获取；省高数图数字资源包括联合购买的

数据库和成员馆各自购买的数据库，联合资源以

集成方式在省高数图数字资源共享平台（http：//

www.hnadl.superlib.net/）进行一站式检索，另在

省高数图主页上还可查找成员馆购置、收藏的各

类文献资源。成员馆用户可在其网络服务范围内

直接登录使用，非成员馆则通过邮件、馆际互

借、文献传递、联合咨询等方式获得。参加协作

网的8所高校图书馆均参加了省高数图，占省高

数图的21.6%。由于联盟成员馆数字资源的建设

状况及参考咨询服务在一定程度上反映了区域信

息资源共享的广度和深度，因此笔者将以协作网

为基础，对这11所具有代表性的成员馆的数字资

源共享现状及参考咨询服务进行调查，各单位详

情如表1。

1.2 信息资源共享优势

区域图书馆联盟的建立是湖南省在文献信息

资源共建共享领域迈出的实质性的一步，对提升

区域图书馆的竞争力，对全省图书馆事业的协调

发展、均衡布局，具有重要的意义。从表1可以

看出，公共图书馆资源更注重地方特色、娱乐性

和普及性，科研与高校图书馆资源专业性更强，

引进了大量的中外文数据库， 电子资源的采购较

好地满足了读者的个性需求。部分图书馆还自建

了特色数据库，公共图书馆以地方文化特色为

主，高校图书馆则围绕本校学科特色进行自建。

三大类型图书馆在资源上互为补充，能满足不同

类型读者的文献需求。

各成员馆在首页或数字资源二级栏目下提

供协作网联合在线参考咨询的入口和省高数图链

接，为信息资源的传递、贮存和交流，搭建区域

图书馆联盟提供了坚实的资源基础。据调查，协

作网的联合在线咨询由成员馆轮流值班，共同承

担文献传递的任务，省高数图参考咨询主要由湖

南师范大学承担，各大高校后台参与文献传递。

1.3 信息资源共享分析

两大联盟成立9年以来，尽管在信息资源共

享上取得了长足发展，但由于技术条件、管理

体制等因素的限制，终停留在较低的水平上，

同“上海市文献资源共建共享协作网”“珠江三角

洲数字图书馆联盟”相比还有相当大的差距。主

要体现在：联盟之间业务交流活动少，很多网络

资源共享项目没有开展起来，联合在线参考咨询

的实效不理想，没有制定循序渐进的资源共享计

划，没有把湖南省区域图书馆联盟的建设同全国

性的联盟建设统一起来，致使联盟的发展停滞不

前。由此可见，湖南省区域性图书馆联盟的可持

续发展还面临许多现实性困难，具体建设过程中

也存在很多深层次问题。

2 信息资源共享存在的问题

2.1 数字鸿沟现象依然存在

从表1调查统计可见，协作网虽横跨公共、
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表1  数字资源及参考咨询服务状况调查

馆名 类型 数字资源及数量 参考咨询服务

湖南省

图书馆

公共

图书馆

共享资源11项，湖南地方资源17项，书目资源8项，专题

汇编12项，网络资源7项，维普，CNKI，电子图书一（为

阿帕比数字资源平台），电子图书二（为读秀中文学术搜

索平台），休闲期刊，法律数据库，名家讲坛，影视戏

曲，有声读物等

文献检索，专题咨询，定题服务，课题服

务，咨询辅导，首页提供协作网联合在线

咨询入口

长沙市

图书馆

公共

图书馆

图书4项、期刊7项、报纸5项、视听10项、学习17项及其

他3项，自建数据库3个（长沙地方文艺、长沙非物质文化

遗产、长沙文物）

以读者论坛跟帖形式和读者进行互动交

流，首页提供协作网联合在线咨询入口

湖南师大

图书馆

211高校

图书馆

中文资源库47个，外文资源库55个，试用资源库197个，

特色资源库4个

设咨询台，有常见问题、馆内咨询、在线

咨询、BBS留言版、邮件咨询，首页提供

协作网联合在线咨询和省高数图入口

湖南农大

图书馆

一般高校

图书馆

中文数据库31个，外文数据库13个，电子图书数据库6个，

试用中文库35个，试用外文库18个，自建特色数据库6个
参考咨询有7种形式，二级栏目下提供协

作网联合在线咨询和省高数图入口

长沙理工

大图书馆

一般高校

图书馆

中文数据库15个，外文数据库21个，湖南省高数图团购资

源23个，高数图试用资源9个，省高数图免费资源24个
首页提供协作网联合在线咨询和省高数图

入口

中南大学

图书馆

211高校

图书馆

中文数据库35个，外文数据库60个，自建特色数据库6
个，试用数据库14个，最新数据库12个

有表单咨询、实时咨询两种形式，首页提

供省高数图及其共享平台入口

湘潭大学

图书馆

一般高校

图书馆
中文数据库45个，外文数据库49个，自建数据库7个 

首页提供省高数图和协作网入口，提供在

线咨询、邮件咨询、电话咨询、当面咨询

湖南大学

图书馆

211高校

图书馆
中文数据库63个，外文数据库51个

CALIS虚拟参考咨询，馆长信箱和微博咨

询，首页提供协作网联合参考咨询入口

国防科大

图书馆

一般高校

图书馆
中文数据库48个，外文数据库55个 首页提供协作网联合在线咨询入口

长沙学院

图书馆

一般高校

图书馆
中文数据库24个，外文数据库5个，试用资源4个

科研咨询，二级栏目提供协作网联合在线

咨询和省高数图入口

注：湖南省科技信息研究所为科研单位图书馆，主页链接一直打不开，数字资源建设及参考咨询情况无法调查。

科研、高校三大系统，成员馆类型却并不丰富，

仅拥有两家公共图书馆，一家科研单位图书馆和

8家高校图书馆。地区分布不均衡，除湘潭大学

之外，其余成员馆均分布在省会长沙；省高数图

也只有5所高职院校图书馆参与。据调查，湖南

省拥有32所本专科院校图书馆，74所高职院校图

书馆和14个地州市的公共图书馆。由此可知，湖

南各地州市公共图书馆和高职院校图书馆参与联

盟的积极性不高，更加加深了区域内文献信息资

源分布不均、机构收藏不均衡的数字鸿沟现象，

为联盟实现信息资源的共建共享带来了障碍。

2.2 信息资源配置有待优化

从资源购置的角度看，单个图书馆的采购

会注重本单位特色资源的建设，难以满足读者综

合性需求。在调查的11所图书馆（除湖南省科技

信息研究所之外）中全都购买了CNKI中文数据

库、维普中文科技期刊数据库、读秀中文学术

搜索平台等大型数据库，从整体上造成了资源重

复建设，不利于经费的节约。在联合参考咨询方

面，8所高校图书馆既参加了协作网，又参与了

省高数图的参考咨询，导致参考咨询服务馆员工

作量增大，不利于节约精力开展其他工作。

2.3 缺乏权威的协调机制

目前协作网在工作委员会、省高数图在图工

委的领导下开展日常工作，由于工作委员会和图

工委都不具备行政权力，因而发布的各项决策、

方案和措施对联盟图书馆没有实际的影响力和约

束力，致使我省区域信息资源共建共享体系的建

设发展缓慢甚至停滞不前，其他图书馆参与区域

图书馆联盟的积极性不高。

2.4 缺乏持续有效的经费保障联盟的运行与发展

协作网有省文化厅、省教育厅、省科技厅的
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政策支持，却没有经费支持，成员馆不用交纳年

费。省高数图接受省教育厅的领导，经费由省教

育厅拨款和学校自筹两部分组成，如2012年省教

育厅投入280万元，2013年投入240万元，成员

馆自筹经费近两年均为12万元，联盟年均投入经

费在600万～ 700万元左右。据调查许多211高校

图书馆每年投入的数字资源购置经费达到上千万

元左右，上海、北京、深圳、广州等经济发达地

区，因为有雄厚的经费支持，区域性图书馆联盟

建设发展迅速 [3]，因而对构建湖南省省域图书馆

联盟来说，不能单纯依靠各成员单位缴纳会费的

方式，还是要争取政府或企业的参与和投资，拓

宽经费来源，形成稳定可靠的资金保障。

3 湖南省区域图书馆联盟构建的策略

3.1 加大政府政策支持的力度

在文献信息资源共建共享体系建设中，政府

要通过制定相关的政策和法规保障文献资源的共

建共享以及图书馆联盟的可持续发展。2004年

7月由湖南省图书馆、湖南大学图书馆、湖南省

科技信息研究所率先达成共建共享协议，签署了

《文献资源共建共享合作协议》。随后其工作委员

会又出台了《湖南省文献资源共建共享协作网章

程》《湖南省文献资源共建共享协作网工作细则》

等文件，对文献信息资源尤其是数字资源的共建

共享与服务等方面的合作都作出了积极探索 [4]，

但总的来说还不够。建议由省政府牵头，协同省

文化厅、财政厅、科技厅、教育厅，以协作网为

基础，以省高数图建设为契机，以数字化技术为

支撑，进一步加强湖南省区域图书馆联盟在信息

资源方面的合作。政府通过财政支持和政策引导

以及行政手段来巩固和加强区域图书馆联盟的发

展，如建立覆盖全省图书馆系统的联合目录门户

网站，进一步制定有利于资源共建共享的相关政

策文件，鼓励图书馆联盟以效益为目标，以服务

促发展，利用经济手段刺激和引导区域图书馆在

信息资源共享方面的合作。

3.2 突破体制上的局限，统筹规划文献资源建设

文献资源建设是区域图书馆联盟建设的核心

内容，实践证明，65%以上的共享资源基本上都

是从同地区的合作馆获得的 [5]。协作网和省高数

图并不是两个相互独立的联盟体，可互为依托、

互为犄角。由两大联盟开展联合采购，对湖南省

区域内各图书馆已购资源和所需资源进行汇总，

形成资源购买的指导性建议。比如像CNKI、维

普、万方这类数据库可以采取团购方式，而对各

高校因学科发展所需购买的特色资源则采取分购

方式，避免重复购置和浪费资金，突破资源购买

经费在体制上的局限，优化资源配置，扩大资源

和服务的受众面。

在参考咨询方面，建议在协作网“联合参考

咨询网”的基础上吸收成员馆，先把省内的参考

咨询与文献传递服务做大做强，再加入到全国性

的联合在线参考咨询与文献传递网中去，如珠江

三角洲数字图书馆联盟自2005年成立以来，已

发展成为联合16个省市的40多家公共图书馆的

“联合在线咨询与文献传递网”[6]。努力建成一个

具有横向和纵向联系的、学科分类齐全的区域图

书馆联盟，以此为节点，与全国性的联盟 (行业

的、系统的 ) 加以连接与共享，形成覆盖更大地

区乃至全国的资源共建共享网络。

3.3 建立科学合理的绩效评价、激励约束机制

为了维持联盟的可持续发展，确保联盟不陷

入停滞不前的泥潭，联盟必须建立一套能有效激

发成员馆协作潜力和创新力量以及约束其不良行

为的绩效评价与激励约束机制，定期对开展的合

作项目进行检查，以检测它们持续的有效性和对

联盟成员的效益。机制的制定在宏观上，应与联

盟的目标、组织结构、管理模式、资源资金配置

以及反映联盟综合能力和过程控制状况等内容相

关；微观上，要有对联盟资源配置、虚拟参考咨

询、统一门户、人员培训、最终用户信息素质、

用户满意度等方面设立定性或定量的专门评价指

标及激励方法 [7]。如对联盟发展奉献项目创新的

个人进行激励，对那些在服务质量与创收上贡献

突出的馆给予专项资金奖励，对长期拖欠馆际互

借费用的成员馆进行约束。通过建立较为完善的
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绩效评价、激励约束机制和指标体系，使联盟工

作具有较强的操作性，确保联盟可持续发展的工

作活力与动力。

3.4 推广区域图书馆联盟营销，提升联盟的知名

度和影响力

通过网络调查，从表1可以看出，大部分成

员馆建有自己的特色数据库，形成了各自独特的

馆藏特色和优势，使联盟在资源内容上互为补

充，可以满足用户多样化的需求。因此要扩大区

域图书馆联盟的对外营销，设置相应的营销组织

机构及专职岗位负责日常营销活动，甚至将其作

为一项常规工作来宣传推介。如定期举办图书馆

馆长和文献资源服务馆员参与的文献资源共建共

享研讨会，将相关内容及时通过媒体进行宣传，

利用QQ群、网上论坛等方式，及时公开联盟内

各项工作的动态，尊重加盟馆的需求和选择，听

取加盟馆的意见建议 [8]。

4 结语

在国内区域图书馆联盟如火如荼建设的大环

境下，湖南省区域图书馆联盟有机整合了各成员

馆的文献信息资源，为读者提供了更优质的资源

服务。但其可持续发展还面临许多现实性困难，

在具体建设过程中也存在很多深层次问题，严重

制约了信息资源共享系统价值的发挥和整体规模

效应的实现 [9]。因此，地处中部地区的湖南省如

何更新理念、创新体制，建立跨行业、跨系统的

信息资源共享云服务体系，还值得我们做进一步

探索。
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