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企业生命周期中产品创新的竞争情报精准服务
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摘要：基于企业生命周期理论，提出初创型、成长型、成熟型、衰退型科技企业的产品创新战略，处于不同阶段

的企业应该应用不同的产品开发策略，具有不同的产品创新需求。进一步提出竞争情报面向不同发展阶段的企业产品

开发需求，可以提供分层次的情报分析与精准推送服务。在此基础上，以湖南省科技信息研究所竞争情报服务企业为

实践应用，证实处于不同发展阶段的企业将竞争情报分析与推送服务应用在产品开发全流程中的重要性和可操作性。
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Abstract: Based on the corporate life cycle theory, the product innovation strategy of Start-up, Grow-up, 
Mature and Recession enterprise is put forward. The different enterprises should aplly different product 
development strategy, so they also have different product innovation requirements. Then, this paper proposes 
that competitive intelligence can provide varied knowledge analysis and accurate twitter service for enterprises 
to meet different product development demands. At last, on the basis of Hunan Technology Information 
Research Institute’s practice, this paper puts forwards that competitive intelligence analysis and accurate twitter 
service are important and operational in product development for enterprises at deferent development levels.
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1 引言

企业生命周期是 20 世纪 90 年代以来提出的

管理理论，以研究企业成长模型为核心内容。美

国学者Adizes I。在《企业生命周期》 [1]一书中把

企业成长过程划分为孕育期、学步期、青春期、

盛年期、稳定期、贵族期、官僚初期、官僚期及

死亡期 9 个阶段。陈佳贵 [2]认为，企业生命周期

可划分为孕育期、求生存期、高速成长期、成

熟期、衰退期和蜕变期。企业在全生命周期过程

中，必须不断通过技术创新、产品创新、服务创

新、管理创新等一系列创新战略来建立核心竞争

专题研究：竞争情报服务与成

果转化共享
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力，在不断变化的市场竞争中立于不败之地。产

品创新是以改善或创造产品，满足客户需求或拓

展市场的创新活动，是企业保持竞争优势和竞争

力的重要创新方式之一。自 1912 年熊·彼特首

次提出创新理论以来，大量研究证明产品创新与

企业业绩之间存在着正相关关系。Wuyts[3]认为，

具有创新特征的产品可以使企业增加成长和扩张

的机会，有意义的创新活动可以带来竞争优势。

Robert[4]研究认为美国医药工业企业高利润的动

力来源于产品革新。黄永春 [5]应用 36 个反映产

品创新与企业绩效之间关系的有效数据，通过元

分析证明了产品创新与企业绩效之间存在着具有

统计显著性的正相关关系 [5]。

公益类科技信息（情报）服务机构在企业创

新过程中，肩负着为其提供竞争情报服务的职责

和使命，然而企业在不同发展阶段中，具有不同

的发展特点，受到资源要素限制，其产品开发与

技术创新策略不尽相同。笔者基于企业生命周期

理论，针对不同阶段的企业产品创新需求，提出

面向不同阶段的企业技术竞争情报服务产品，通

过差异化服务、精准化推送来满足创新型企业的

不同需求，并将其理论在湖南省竞争情报服务实

践中予以应用。

2 企业产品创新的策略

对于企业而言，主营产品组合所处的生命

周期的阶段不同，所面临的外部环境也存在很大

的差异。企业要建立可持续的核心竞争力，就应

该根据自身所处生命周期的特点，开展不同的产

品创新战略 [6-7]。总体而言，企业生命周期可概

括为 4 个阶段：创业期、成长期、成熟期、衰退

期。笔者从每个阶段的企业资源要素，研究探讨

企业的产品创新特点及策略 [8-9]。

（1）处于创业期的企业各种创新资源要素都

十分受限，资金、人才、设备资源十分匮乏，企

业管理不规范，但管理者及员工富有工作热情、

进取精神、创新精神。企业应该通过一款核心产

品获得生存机会。这款产品必须精准定位市场需

求，快速响应客户，市场机会直接决定了企业的

生死存亡。

（2）处于成长期的企业创新资源要素获得

了一定积累，有资金可以投入产品研发，初步建

立了各个职能部门，企业依然保持着较强的进取

精神和创新精神。这时企业已经生产了一款现金

流产品巩固了市场地位，其市场销售收入与资产

规模快速增长，建立了稳定的营销团队与销售渠

道，市场占有率逐步提升。这个时期的企业应该

保持创新精神，在现有现金流产品的基础上，加

大研发投入，通过自主创新、技术购买或合作研

究，开发一款具有竞争优势的明星产品，形成新

的市场和销售增长点。

（3）处于成熟期的企业创新资源要素积累充

足，建立了稳定的研发团队与研发投入机制，产

品销售稳定，管理制度规范，但可能会面临着创

新进取精神受限的威胁，企业战略管理能力增强。

在这个时期的企业应该警惕进取创新精神减退的

威胁，在现有产品系列的基础上，加强顶层设计与

战略组合选择，尤其是对于多元化经营、兼并收

购、对外合作等方面加强科学规划，规划现有产

品线的改造管理，预见面向未来产品的选择开发。

（4）处于衰退期的企业资金陷入困境，研发

投入减少，开发的产品或面临的产业都处于生命

周期衰退期，市场销售收入逐渐下降。企业要保

持成长则必须厘清自身处于劣势的原因，突破现

有发展瓶颈，或通过技术改造现有产品重新获取

竞争优势，或重新开发一款新产品来获取新的生

机与发展机会。

处于不同生命周期的企业特点、产品组合特

点及产品创新策略如图 1 所示。

3 企业产品创新的竞争情报需求

位于不同发展阶段的企业产品创新各有侧重，

所以对于竞争情报的需求点和需求层次也各有不

同。科技情报公益服务机构为了提高竞争情报服

务的及时性和精准性，必须准确了解不同企业的

需求，根据客户的需求调整服务模式与服务策略。

（1）处于初创期的企业受到资源要素的限制

不会成立情报职能部门，没有专职的情报工作人
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员，大多是企业老总、技术人员或者市场人员兼

职，也没有多余的资金用于投入专业化的情报调

研工作。但是，开发一款市场定位准确、快速响

应客户需求的产品对于初创企业非常重要，在企

业的创业阶段，受到信息不对称的影响，往往会

出现对创业项目市场定位不明确、营销拓展不合

理等问题 [10]。

（2）处于成长期的企业通过现有的现金流产

品积累了一定资金、人才、技术资源，但这类企

业在竞争情报投入的资金仍然很有限，一般都没

有设立情报职能部门，也缺少拥有专业技能的专

职情报人员。基于现有成熟的现金流产品，开发

一款未来能够获取新的市场收益的新兴产品对于

企业建立可持续的核心竞争力至关重要，但由于

缺少产品开发前端可行性管理流程和专业技术人

员，企业往往会出现新产品开发周期长、开发效

率低、产品投资失败、市场拓展缓慢、专利技术

侵权等问题 [11]。

（3）处于成熟期的企业通过长期发展积累了

资金、人才与技术，一般投入一定经费、设置有

专职人员开展情报调研工作，对于这类企业来说

科学规划战略发展方向与产品系列组合是最重要

的情报需求，但是很多企业由于情报缺失出现规

模增长瓶颈、新兴投资项目失败、收购兼并的对

象不合理等问题。

（4）处于衰退期的企业受到销售收入下降、

资金储备不足等要素影响，必须对现有产品进行

技术改造或开发一款全新产品，重塑差异化竞争

优势，但这些企业往往会出现创新信念不坚决、

转型升级选择性迷茫等困惑 [12]。处于不同阶段企

业对竞争情报的意识、资金投入、人员投入、需

求的特点如表 1 所示。

4 竞争情报服务的产品与内容

竞争情报精准服务可划分为跟踪与监测情

报、专题竞争情报、产品开发情报、创新战略情

报 4 个层次。跟踪与监测情报是普适性产品，针

对全周期企业开展情报推送；专题竞争情报聚焦

企业的个性化需求，组织较少的人员，投入较

少的资金，以低投入、大回报满足企业的情报需

求；产品开发情报围绕企业的新产品开发项目，

组织相关人员，投入一定资金和时间，与企业协

同研究形成新产品开发解决方案；创新战略情报

资金投入最大，人员投入最多，时间投入最长，

协同企业组织专职部门（或跨部门团队）开展各

项工作调研，形成创新战略规划。各层次产品的

特点、服务形成及服务内容如表 2 所示。

初创期企业受到资金和人员限制，对于竞争

情报研究的系统性要求不高，更多关注的是以最

少的投入跟踪行业态势、定位创业产品的细分市

场，公益机构在开展产业情报跟踪的普适性服务

时，可以考虑以专题情报调研的形式帮助企业聚

焦到单个竞争对手、细分市场、细分客户方面，

开展低层次的竞争情报服务以满足其需求。

图 1 企业生命周期与产品组合
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成长型企业在日常运营中会碰到新产品开

发、技术引进、产学研合作等问题，但对竞争情

报调研的投入不大，除了对产业开展动态监测以

外，对新产品开发的情报需求十分迫切。但受到

资金与人力投入限制，有的企业以专题情报调研

的形式，聚焦产品开发的专利、客户等细分问题

开展情报工作，有的企业则以新产品开发项目的

形式针对细分市场、客户需求、技术路线、财务

投入与盈利水平等方面开展一揽子系统性的情报

工作。

成熟型企业在进行创新战略规划时，会增加

对于竞争情报的资金投入，设立专职部门负责企

业战略规划。有的企业会以项目咨询的形式请第

三方对产品创新战略规划进行系统的调研分析，

专职部门负责对接情报服务机构协助开展协调、

沟通、调研工作。有的企业会以自己的专职部门

为主开展规划与决策工作，情报服务机构以浅层

次的信息检索分析形势参与其工作，补充企业无

法获取的竞争情报。因此，这类企业需要跟踪情

报、专题情报、产品情报、战略情报等多种层次

的精准服务。

衰退型企业最需要对现有和拟开展的产品

系列开展战略规划工作，但是受到资金和人员限

制，公益服务机构可以根据企业的具体情况提供

跟踪情报、专题情报、产品开发情报、创新战略

情报等分层次的服务模式。公益机构对不同发展

阶段企业开展不同层次的竞争情报精准服务模式

如图 2 所示。

表 1 基于企业生命周期的竞争情报需求特点

企业 
生命周期

情报意识、

资金投入
情报人员投入 产品创新竞争情报需求

初创期
意识淡薄，

投入很少

无专职人员，企业

创业团队兼职情报

调研

1. 创业产品的市场定位是最重要的竞争情报需求

2. 创业产品可以应用到哪些细分市场

3. 下游市场容量与市场特点如何

4. 下游市场客户有哪些，客户需求是什么，如何开拓

5. 如何围绕市场共性需求，开发标准化产品

成长期

具有一定意

识，但投入

不大

缺少具有专业技术

的专职人员，由技

术、市场部门人员

兼职情报调研

1. 开发一款成功的新产品是最重要的竞争情报需求

2. 可以开发哪些新产品，行业所处生命周期、宏观环境、盈利水平、投入规模，产品

开发目标是什么，如何定价

3. 新产品可以应用到哪些下游市场，市场特点是什么，下游市场客户有哪些，客户需

求是什么，市场如何开拓

4. 有哪些直接与替代竞争对手，竞争对手的产品开发策略与整体竞争力如何

5. 产品的技术开发路线是什么，能否合理借鉴他人的技术路线，产品可以与哪些合作

伙伴开展技术合作，技术引进购买对象有哪些，技术合作开发对象有哪些

成熟期

具备创新意

识，愿意投

入

有专职或者兼职人

员开展情报调研与

相关工作

1. 科学规划企业战略发展方向与产品系列组合，储备产生新兴销售增长点的创新项目

是最重要的竞争情报需求

2. 战略发展目标与发展愿景是什么

3. 投资开拓哪些新兴业务，如何科学地规划预见未来成为新增长点的业务与产品组合

4. 现有业务如何有效提制增效，哪些是瘦狗产品，哪些是现金流产品，哪些是明星产

品

5. 产品创新的技术路线图是什么，如何建立核心竞争力

6. 行业竞争对手的企业管理运营经验是什么，技术路线是什么，如何针对竞争对手完

善自身管理与创新体系

7. 兼并收购哪些对象，技术引进哪些对象，技术合作哪些对象

衰退期

具有一定意

识，愿意投

入，但资金

不足

缺少具有专业技术

的专职人员，由技

术、市场部门人员

兼职情报调研

1. 对现有产品进行技术改造或开发全新产品，重获竞争优势是最重要的竞争情报需求

2. 现有产品的技术路线是否出现了问题，如何通过技术改造提升核心竞争力

3. 现有产品所处行业是否处于衰退期，如何调整下游市场拓展策略

4. 可以开发哪些新产品，产品开发的市场、研发、合作等技术方案如何制定
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5 湖南省竞争情报精准服务实践

湖南省通过建立省级竞争情报平台，对新材

料、有色金属、新能源、装备制造、电子信息等

产业进行跟踪分析，竞争情报服务辐射 11 个产

业、44 个政府部门、23 个大型企业、1260 家中

小微企业，先后设计制定产业跟踪路线图 5 个，

平台编辑发布 1.5 万多条产业信息，523 期产业

周报、324 份产业专题报告。湖南省科学技术信

息研究所在为本地科技型企业开展竞争情报服务

的实践过程中，应用基于企业生命周期的产品创

新竞争情报服务理念，根据企业的发展规模、发

展历程情况将企业分为创业型、成长型、成熟

型、衰退型等四类企业，并建立分层次的竞争情

表 2 分层次推送竞争情报精准服务产品

竞争情报

产品

资金

投入

人员

投入
服务形式 服务内容

跟踪监测情报 很小 很少
公益情报机构定期跟踪产业，将其情报产

品推送至企业，企业基本不需要人员投入

成立产业分析研究团队，建立产业跟踪路线图，

建设产业数据库，跟踪产业动态形成行业监测产

品，定期推送给企业

专题竞争情报 较小 较少
企业提交专题情报需求，公益情报机构根

据需求开展个性化情报检索与信息推送

聚焦企业的情报需求，围绕细分市场、产品、竞

争对手、技术领域等需求，开展定题情报检索与

分析，形成专题短报、信息检索原文，精准退送

企业

产品开发情报 一般 一般

企业提交产品开发需求，组织兼职人员与

公益情报机构对接，协助为其提供技术资

料，聚焦产品需求。公益情报机构根据需

求组织专职人员，与企业一起研究产品开

发解决方案

围绕企业欲开发的新产品客户需求、产品目标、

细分市场、下游客户、竞争对手、替代产品、关

键技术等方面，形成系统的产品开发解决方案和

相关技术资料，精准推送企业

创新战略情报 较大 较多

企业提出战略愿景，组织专职部门（跨部

门团队）与公益情报机构对接。公益情报

机构组织专职人员对企业内部、企业外部

开展调研，联合企业、专家一起为其制定

战略规划方案

凝练企业未来发展的战略愿景，针对企业计划开

拓的业务开展外围市场、产业链、竞争对手、关

键技术等方面调研，针对企业内部开展研发、销

售、生产、财务等方面调研，协同企业与专家聚

焦、筛选、规划产品组合，形成产品开发技术路

线图，精准退送企业

图 2 基于企业生命周期的产品创新竞争情报精准服务
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报产品体系。

在服务实践过程中，服务团队首先通过竞争

情报平台向政府部门、企业精准推送相关产业跟

踪与监测情报，包括产业信息、产业周报、产业

分析月报等，并向企业调研了解不同的情报服务

需求。其次，与长沙市工业和信息化委员会等政

府部门合作，通过政府采购的方式，作为智力机

构针对不同层次的企业推送服务，如针对创业型

的小微企业开展“与创业同行”活动、针对成长

型的中小企业开展“协同创新”活动、针对成熟

型的大型企业开展“上市对标”活动。最后，企

业在参加接受上述服务之后，对湖南省科学技术

信息研究所的竞争情报产品体系有所了解，因而

在企业发展面临升级、转型的过程中，主动提出

需求，自主购买创新战略情报服务产品。通过政

府采购、企业购买等方式分层次向企业推送精准

服务，获得了良好的反映和口碑。

（1）创业型企业服务实践。近年来，湖南省

科学技术信息研究所作为智力支持机构，通过政

府采购服务的形式，为本地创业企业提供公共服

务产品，先后调研 80 余家小微创业企业，为 50
家创业型企业提供了个性化问题诊断服务，为 30
家创业企业提供竞争情报个性化辅导，为其创业

项目提供专题情报服务，帮助企业厘清创业思

路，找准市场定位。

（2）成长型企业服务实践。湖南省科学技术

信息研究所为本地中小企业提供新产品开发竞争

情报服务 [13]，先后以“普适培训+个性化辅导+
产品开发”的形式，为 160 家中小成长型企业提

供产品创新竞争情报辅导，协助 50 家企业完成

产品开发解决方案，帮助企业开发新产品 54 项，

为企业培养首席信息官（CIO）96 名、情报分析

人员 278 名。

（3）成熟型企业服务实践。湖南省科学技术

信息研究所为湖南省多家大型上市公司提供产品

创新战略规划咨询服务，以株洲某医药上市企业

为例，为其调研分析了八大化药细分行业竞争态

势、200 余项国内外最新药物研发进展、30 余家

竞争对手情况，检索分析 1000 余项国内外专利

技术，筛选形成了企业未来 5 年的 80 个新产品

开发技术路线图规划。

（4）衰退型企业服务实践。湖南省科学技术

信息研究所为本地多家衰退型企业提供竞争情报

服务，帮助企业走出经营困境。以本地一家从事

煤炭装备行业的企业为例。近年来，受到煤炭行

业经济效益下滑的影响，该企业面临销售收入急

剧下降的威胁。2013 年，笔者与团队协助该企业

开发新产品，成功转型为环保企业，3 年时间企

表 3 分层次推送竞争情报精准服务及其服务效果

企业

分层

主要服务

产品
购买方式 服务效果

创业型
专题竞争

情报

政府采购为

主，企业购

买为辅

通过“微诊断+微辅导”的方式，帮助企业梳理其创业历程、现状以及发展瓶颈，诊断企业

发展的瓶颈问题，为企业厘清创业思路，并将相关的理念、方法、工具导入企业，帮助企业

突破其创业瓶颈问题，提升其创业技能

成长型
产品开发

情报

政府采购为

主，企业购

买为辅

通过“普适培训+个性化辅导+产品开发”的伴随式成长服务，帮助企业完成新产品开发解决

方案，并通过导入信息情报方法，让企业有了几个方面的收获：（1）明确产品定位，缩短

研发周期，大幅提高效率；（2）市场风险提前预警，提升新产品的竞争力；（3）分解关键

技术，借鉴前沿技术，促进企业技术研发；（4）协同内部信息，对接外部资源，提高创新

能力；（5）信息情报搜集与分析方法导入，企业决策有了科学的支撑依据

成熟型
创新战略

情报

政府采购、

企业购买相

结合

以咨询项目的形式，提供产品创新战略规划咨询服务，包括为多家拟上市企业提供尽职调查

行业分析服务；为多家大型企业、上市公司调研细分行业竞争态势、进行竞争对手分析、制

定新产品开发技术路线图规划等

衰退型
创新战略

情报

企业购买为

主，政府采

购为辅

以咨询项目的形式，提供创新战略规划咨询服务，帮助企业明确总体战略转型发展方向，实

现销售突破与创新升级；制定新产品开发系列方案，明确产品开发路径；制定核心技术研发

路径，升级研发平台创新水平；培养竞争情报研究人才，建立企业情报智库团队等
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技术日常统计工作仍然具有一定的指导作用。研

究结果表明，影响一个地区高新技术产业运行情

况的重要指标有高新技术产业增加值和高新技术

企业培育情况，从而提高了日常统计工作中高新

技术产业数据的有效性，可更深层次地分析全省

高新技术产业的发展。
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业得到跨越式发展，销售收入从几百万元增长突

破亿元大关，并成功在新三板上市。

6 结语

多年来，湖南省通过竞争情报精准服务企业

新产品开发，形成了基于企业生命周期理论的竞

争情报精准服务产品体系，初步探索了为企业产

品开发决策提供有效支撑的竞争情报采集分析工

作方法与体系。但是，企业产品开发与技术创新

任重道远。为企业的产品创新提供全流程的竞争

情报服务尚不完善，尤其是在产品开发中后段的

模块化服务有待进一步深入研究与实践操作。笔

者将在以后的研究中不断探索与优化企业竞争情

报服务新模式。
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