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贵州省大数据资源开发利用的竞争情报解决方略
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摘要：本文旨在从贵州战略全局顶层设计和提出具有可操作性举措的双重角度，思考求解推动贵州发展竞争情报与

促进大数据产业应用交互促进、实现可持续发展的战略和举措问题，这既是已有竞争情报和大数据资源开发利用领域研

究的拓展深化，也是基于求解现实工作问题的思考研究。通过文献资料研究、专家组讨论、专项调研、代表性竞争情报

用户需求访谈相结合的方法，研究贵州大数据资源开发利用的竞争情报解决方略的主要问题。提出竞争情报解决方略：

在确立正确认知基础上，从系统工程顶层设计和竞争情报系统构建视角，确定指导思想和总体目标，进行组织体系设

计，设立专职机构，使之成为贵州大数据竞争情报应用的倡导引领者、重大问题研究者、专业人才培养者、竞争情报产

品与服务提供示范者、宣传推广者，激发、培育、创造贵州的竞争情报需求，推动贵州涌现越来越多的竞争情报最佳实

践单位，推动贵州竞争情报工作与大数据资源开发利用工作交互促进与可持续发展。
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Abstract: From the angle of both global strategy and top-level design of Guizhou province of China, studies on 
strategy and methods about promoting both competitive intelligence work and big data resources development and 
utilization interactively, will extend the new research field both in competitive intelligence and big data resources 
development and utilization domain ,and is significant for both academic research domain and practical work. 
Four kinds of research methods including literature research, expert group discussion, special investigation and 
interview on typical users in competitive intelligence were using in the studies. The main points of conclusion about 
the strategy oriented competitive intelligence for big data resources development and utilization are: setting up the 
correct cognition, guiding ideology, and overall goal; establishing a special organization that play multiple roles 
including pilot, research institute, professional personnel training institution, model, demonstrator and propagandist; 
promoting more and more competitive intelligence best practice units emerging, and promoting sustainablely both 
competitive intelligence work and big data resources development and utilization interactively in Guizhou province.
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1 引言

随着世界各国从传统农业经济与工业经济向

现代知识经济的加速升级，以及信息技术的快速

发展，大数据已经成为越来越重要的战略资源。

美国、英国、法国、德国、日本等传统科技经济

强国先后出台政策法规，将发展大数据上升为国

家战略。鉴于发展大数据对于国家未来竞争优

势的重要性，国务院于 2015 年 9 月 5 日发布了

《国务院关于印发促进大数据发展行动纲要的通

知》，正式将发展大数据确定为国家战略。上海、

广东、重庆、浙江等多个省市先后将发展大数据

确定为所在省市的重大战略，采取若干重大举措

大力发展大数据产业，使大数据成为引人瞩目的

高增长领域。鉴于改革开放以来多次出现的“一

哄而上、一哄而散”现象，大数据产业怎样实现

可持续发展自然成为必需考虑的问题。关于我国

大数据产业如何扬长避短、如何聚焦重点、怎样

避免误入歧途从而实现可持续发展，国家信息化

专家咨询委员会委员、国家信息中心专家委员会

主任宁家骏强调指出：“中国推动大数据产业，一

定要聚焦在应用上，这是大数据产业的核心。大

数据的核心说到底是“用”，而不在于数据中心

放在哪。[1]”

在我国争相发展大数据的省份中，贵州省是

推进大数据发展力度最大、产业规模最大、影响

最大的省份之一。贵州省已经将大数据和大扶贫

确定为“十三五”期间的重大战略。《贵州省大

数据产业发展应用规划纲要（2014—2020 年）》

明确将“以大数据应用作为产业发展的战略引

领，努力建成全国领先的大数据资源集聚地和大

数据应用服务示范基地，为贵州省经济社会加速

发展、加快转型、推动跨越提供有力支撑”作为

指导思想 [2]。

竞争情报是将数据信息原料转化为决策谋略

的过程和产品，是将大数据转化为财富的重要手

段，是开发利用大数据资源的重要抓手。竞争情

报理论方法怎样应用于大数据资源开发利用，是

近年来竞争情报界研究与实践的焦点问题。国内

外竞争情报界召开的多个重要会议都将大数据的

开发利用作为会议主题或议题，如中国科学技术

情报学会竞争情报分会 2013 年中国竞争情报年

会的主题就确定为“大数据时代下的竞争情报服

务”。国内外多位竞争情报界学者开展了大数据

开发利用的研究并产出一批重要研究成果。代表

性成果如王晓艳的硕士论文《大数据下企业竞争

情报系统构建研究》[3]、缪其浩的《大数据将如

何影响竞争情报》[4]、吴金红等的《大数据：企

业竞争情报的机遇、挑战及对策研究》[5]、张秀

梅的《大数据环境下竞争情报服务体系构建》[6]

等。万方数据、中国化工信息中心、惠普等企业

还推出了大数据环境下的企业竞争情报服务专用

软件。

贵州省发展大数据是近几年的事情。贵州

省经济相对落后、竞争情报水平相对落后。从国

内外竞争情报界现有的研究来看，从贵州省发展

大数据产业的全局出发、结合贵州省竞争情报的

现实情况，开展大数据资源开发利用研究的还很

少。在此背景下，站在贵州省全局高度，本着为

贵州省发展竞争情报与促进大数据产业应用互动

耦合提供战略参考的思想，开展贵州省大数据资

源开发利用之竞争情报解决方略研究，显然既有

学术价值也有现实意义。

利用文献资料研究、专家组讨论、专项调

研、代表性竞争情报用户需求访谈相结合的方

法，对贵州省大数据资源开发利用之竞争情报解

决方略问题进行了研究。在文献资料研究方面，

主要研究了竞争情报界有代表性的大数据开发利

用与竞争情报关系研究相关的期刊论文和会议论

文。在专家组讨论方面，作者通过与国内竞争情

报专家、大数据研究专家围绕怎样面向竞争情报

服务需要开发利用大数据资源进行了专题讨论。

在专项调研方面，作者曾到贵州省与贵阳市软件

行业协会进行专项调研，与 20 多位会员围绕贵

州省大数据资源开发利用与贵州竞争情报工作相

互促进的内容进行了座谈调研。在代表性竞争情

报用户需求访谈方面，笔者从企业、政府部门、

基层产业扶贫领域 3 个典型用户群体中，各选择
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一位代表，就其在大数据环境下对竞争情报特定

需求进行了访谈。在此基础上，开展了贵州省大

数据资源开发利用之竞争情报解决方略相关问题

研究。

2 确立共识的认知

在竞争情报理念及其理论方法指导下，通

过加强竞争情报服务工作提高大数据资源开发利

用水平、实现竞争情报服务与大数据资源开发利

用相互促进、互动耦合，是大数据资源开发利用

之竞争情报解决方略的核心思想和总体目标。实

现预期目标既有赖于正确的认知也有赖于正确

认知指导下的实践行为。无论是大数据还是竞争

情报，对于贵州省来说都是新生事物。既然是新

生事物，确立正确的认知就是开展正确工作的前

提，就是对怎样“做对的事情”这一战略层面问

题的思考求解。只有在怎样“做对的事情”问题

上的正确认知，“把事情做对”这一战术上的、

操作层面的工作才能收到预期的成效。这方面的

正确认知，至少应包括哪些方面是大数据资源开

发利用的竞争情报应用、大数据资源开发利用的

主线和纲目是什么等。

2.1 竞争情报需求的大数据资源

大数据具有数据体量巨大、数据类型繁多、

数据价值密度低、处理速度需求快的特征。大数

据的应用领域包括消费行业、金融服务、食品安

全、医疗卫生、教育、军事、交通环保、电子商

务、气象等。应用服务群体包括个人、企业、科

研机构、政府部门等。但这些应用不全是竞争情

报的需求。服务于个人生活便利、提升公共服务

效率、提升军队和国家安全战斗力等诸多应用都

不是竞争情报需求牵引的大数据资源开发利用重

点领域。只有那些直接服务于竞争情报需求的才

是面向竞争情报的大数据资源开发利用的重点领

域。确立这个认知是探讨贵州省大数据资源开发

利用的竞争情报解决方略的基本前提。

2.2 竞争情报利用大数据资源服务的对象

竞争情报需求视角下大数据资源开发利用

的主要服务对象就是贵州省竞争情报用户，目的

是更好地满足竞争情报用户的需求。按照竞争情

报相关研究，竞争情报的功能主要包括环境监视

与预警、了解竞争对手、提供决策支持、定标比

超、反竞争情报与商业秘密保护等 [7]。在竞争情

报需求视角下，贵州省大数据资源开发利用的主

要服务对象就是那些对竞争情报功能有需求的竞

争情报用户，包括企业、政府部门、科研机构、

教育部门、智库、咨询与服务机构、创业者、有

脱贫致富需要的村官与科技特派员等群体 [7]，聚

焦竞争情报用户需要求解的竞争情报问题，以竞

争情报用户的情报需求牵引为大数据资源开发利

用的主线，是探讨贵州省大数据资源开发利用的

竞争情报解决方略的另一个重要的认知前提。

2.3 大数据资源为用户可提供的竞争情报侧重点

大数据应用既可以推进竞争情报用户具体

业务层次的业务发展（如营销、舆情监控等），

也可以推进竞争情报用户竞争情报工作的总体

发展。就本文而言，主要关注的是，怎样从总

体上推动贵州省竞争情报工作的发展，侧重点

在战略层面而非战术层面上，探讨面向竞争情

报需求的大数据资源开发利用顶层设计，以及

大数据资源为竞争情报服务采取的可操作性举

措等。

3 竞争情报需求大数据资源开发利用的顶

层设计

3.1 指导思想与总体目标

通过文献资料研究、专家组讨论、专项调

研、代表性用户需求访谈相结合的研究，面向竞

争情报需求服务的贵州省大数据资源开发利用顶

层设计的指导思想确与总目标归纳为：将面向竞

争情报需求服务的贵州省大数据资源开发利用看

作一项系统工程，基于竞争情报系统构建与运行

机理，面向贵州省跨越式发展、与全国同步奔小

康的战略需要，激发、培育、创造贵州省竞争情

报需求，以贵州省竞争情报需求为牵引，以推进

大数据在竞争情报领域的应用为主线，让贵州省

企业、政府部门、科研机构、教育部门、智库、

咨询与服务机构、创业者、有脱贫致富需要的村
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官与科技特派员等竞争情报用户群体快速提升竞

争情报专业工作水平，涌现出一批竞争情报服务

与产品提供专业机构和最佳实践机构，实现提升

贵州省竞争情报工作水平与大数据资源开发利用

互动耦合、相互嵌入、相互支撑、共同发展。

3.2 组织体系

按照竞争情报系统构建与运行理论 [8~11]，组

织体系设计是竞争情报系统构建不可或缺的工

作，是贵州省面向竞争情报需求服务的贵州省大

数据资源开发利用工作能够持续推进并优化的

关键。

根据竞争情报系统建设之组织机构设计机

理，在贵州省设计建立一个类似企业竞争情报部

门的大数据竞争情报应用机构是必须的。这个机

构的名称姑且可称为“贵州大数据竞争情报应用

研究中心”。依托这个专业机构，按照“小核心、

大网络”的原则，可建立能够体现面向竞争情

报需求服务的贵州省大数据资源开发利用顶层设

计指导思想、牵头朝着实现总体目标迈进的组织

网络。

“贵州大数据竞争情报应用研究中心”应该

扎根于贵州省本土，在引领面向竞争情报需求服

务的贵州省大数据资源开发利用工作方面具有

威望、权威性和便利条件，能得到贵州省的企

业、政府部门、科研机构、教育部门、智库、咨

询与服务机构、创业者、有脱贫致富需要的村官

与科技特派员等竞争情报用户群体的普遍认可和

支持。

3.3 大数据竞争情报应用研究中心的设立

在贵州省设立一个类似企业竞争情报部门的

大数据竞争情报应用机构的做法，包括在政府部

门序列中设立、在事业单位序列中设立、按照企

业设立、按照社团机构设立、按照研究机构设立

等。从成立机构的难易程度、权威性、公信力、

承载引领贵州省大数据竞争情报开发应用使命的

胜任度、开展相关工作的便利程度、机构可持续

发展性等综合因素考虑，也考虑贵州省有条件、

有意愿候选单位的现实情况，认为依托贵州省一

家著名大学的大数据学院，成立大数据竞争情报

应用研究中心是合理的选择。

4 大数据竞争情报应用研究中心的工作模式

4.1 性质与任务

大数据竞争情报应用研究中心定位为非营利

机构，主要从事大数据竞争情报相关问题研究、

人才培养、专用软件工具开发、产品与服务提

供、咨询、宣传推介等业务，主要使命是激发、

培育、创造贵州省竞争情报需求，引领贵州省竞

争情报工作与大数据资源开发利用工作交互促

进、持续发展，通过高水平的研究和人才培养、

专业化的竞争情报产品与服务提供示范，带动面

向竞争情报需求服务的贵州省大数据资源开发利

用工作持续深入，使贵州省涌现越来越多的竞争

情报最佳实践单位，助推贵州省大数据战略和脱

贫创富跨越式发展战略目标的实现。

4.2 工作机制

根据大数据竞争情报应用研究中心定位与使

命，按照“小机构、大网络、小核心、大外围”

的指导思想，确定机构核心成员，核心成员包括

领导成员、专家组、专职人员等，领导成员与专

家组成员确定中心工作章程、议事机制、重大事

务决策机制、日常业务运作等重要事项。

4.3 业务工作要点

大数据竞争情报应用研究中心业务主要包括

专题研究、人才培养、专用软件工具开发、产品

与服务提供、咨询、宣传推介等。

在专题研究方面，在研究跟踪国内外竞争情

报界前沿理论（如产业竞争情报 [12]、技术竞争情

报 [13]、政府竞争情报、区域竞争情报 [14]、国家竞

争情报等）基础上，重点研究贵州省竞争情报用

户及其需求。在深入了解竞争情报用户需求的基

础上，基于大数据资源提供符合用户需要的竞争

情报产品及其服务。

“授人于鱼不如授人于渔”。大数据竞争情

报应用研究中心的重要使命是提高贵州省各群体

的竞争情报意识，通过激发、培育、创造竞争情

报的需求，让更多的潜在竞争情报用户群体转化

为显性的、现实的竞争情报用户群体，让已经有
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一定基础的竞争情报用户的隐性需求转化为显性

需求，让众多的竞争情报用户通过提升自身竞争

情报能力、提升其竞争情报自给自足能力，进而

培育贵州省本地竞争情报产业链和市场的发展壮

大，从而提升贵州省竞争情报工作的总体水平，

而不是为贵州省所有用户提供竞争情报产品与服

务并试图满足所用用户的竞争情报需求。这就要

求贵州大数据竞争情报应用研究中心将培养人

才、开展在职培训、宣传推介、咨询等工作放在

重要地位大力推进。

在手段决定内容的时代，大数据资源开发利

用和竞争情报专业工作都高度倚重专用软件工具

的开发 [15]，这就要求大数据竞争情报应用研究中

心既要采取“拿来主义”直接使用现有的软件工

具为我所用，更要结合贵州省实际、根据用户需

要开发为用户量身定制的专用软件工具。

在中国竞争情报事业创建 20 多年的发展过

程中，北京 [16]、云南、深圳、湖南等省市先后实

施了政府推动的竞争情报示范工程，对于快速提

升特定地区和群体竞争情报意识、推进竞争情报

实践起到了重要的推动作用 [17]。针对贵州省实际

情况，在省内开展竞争情报示范工程既有操作性

又能在短时间内取得良好的宣传效果，这是大数

据竞争情报应用研究中心应该考虑优先推进的重

要工作。

5 竞争情报用户利用大数据资源的需求特点

鉴于识别竞争情报用户需求的极端重要性，

有必对典型用户竞争情报需求进行分析，从而更

好了解面向竞争情报需求的大数据资源开发利用

的要点。在贵州省众多竞争情报用户群体中，遴

选企业、政府部门、产业扶贫领域 3 个典型用户

群体的代表性竞争情报用户，对其竞争情报需求

进行阐述分析，从而更好地了解面向竞争情报用

户需求特性及其相关的大数据资源开发利用要点。

5.1 企业竞争情报用户的需求

A是贵州省一家企业的副老总，所在企业是

一家以军工产品为主的国企。该企业一直以生产

军工产品为主，主打产品是控制器，是一种军民

两用产品。近年来，为了响应国家推进军民融合

战略，A老总所在企业决定大力开拓控制器的民

用市场，对竞争情报的需求日益迫切。2016 年

10 月，A老总参加了前不久在中国大连高级经理

学院举办的“大数据竞争情报理论与实战高级研

修班”。笔者在为其授课期间对其竞争情报需求

进行了调研。调研的主要问题有企业决策者最需

要哪些竞争情报、目前社会上面向企业推介的大

数据产品在多大程度上满足决策用户的竞争情报

需求等。

A老总认为，所在企业控制器开拓民品市场

所需要的竞争情报非常具体，要求围绕选定的竞

争对手，提供国内外控制器民用市场的产业特

性、技术概况与趋势、竞争对手企业产品市场

与销售、用户需求等相关的竞争情报。对于当前

的一些外部机构提供的大数据信息服务，包括声

称的大数据竞争情报服务，提供了前所未有的信

息，对工作无疑是有帮助的。但所提供的产品基

本处于信息数据原料层次，与本企业的相关性不

够，很多企业需要的情报信息无法提供，与本企

业所需要的竞争情报还有比较大的距离。如果针

对企业竞争情报需求提供产品和服务，就会供需

两旺，包括自己企业在内，贵州省众多企业都能

接受有偿服务。这些服务包括提供定制的专题竞

争情报产品和服务、根据企业自身需要开发量身

定制的软件工具、建设竞争情报系统、专题咨

询、培训等。

对A老总的调研分析表明，企业用户在决策

时需要的竞争情报具有与求解的问题高度相关、

针对性很强、聚焦特定的情报课题，能够真实、

及时、充分满足具体的要求。社会上所提供的大

数据产品一般不是针对特定企业、特定竞争情报

课题的，只是原料和素材层次的信息，还不能直

接为用户决策使用。只有经过匹配特定用户需求

的收集分析、真假甄别、研判、智力增值等，才

能转化形成适合用户需要的竞争情报，才能通过

用户决策使用产生价值。

5.2 政府竞争情报用户的需求

B是贵州省政府机构一家政策研究机构的官
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员，所在的政策研究室是为省高层领导提供决

策服务的专职智库机构。领导对该单位的要求

是“深入基层搞调研、服务大局出思路、研究走

在问题前面、当好智囊团和参谋部”。对照竞争

情报“名”与“实”分离现象 [20]，无“名”有

“实”的竞争情报需求旺盛。这些需求几乎都是

问题导向，要求围绕特定的具体问题，及时了解

一手信息，发掘信息背后的情报含义，为求解问

题提供决策支持与管理咨询。当前一些外部机构

提供的大数据信息服务，能够使自己在短时间内

了解大量信息，对自己的工作是有帮助的，但信

息碎片多，围绕具体问题的信息少，对信息背后

的情报含义发掘得不够深刻。

只要外部机构提供的服务能真正达到竞争情

报服务的层次，是可以付费购买相关服务的，这

方面的需求是很大的。例如大力发展茶产业是实

现贵州省脱贫创富的重要抓手。而大力发展茶产

业，开展诸多重大战略决策，都需要充分翔实的

茶产业竞争情报支撑。这些茶产业竞争情报包

括：贵州省茶产业在全国产产业的地位和竞争态

势；贵州茶产业的市场增长点；怎样培育贵州省

茶产业全国乃至世界名牌产品；贵州省提升黔茶

国内市场和国际市场竞争力政府应采取哪些战略

举措等。但目前大数据能够提供的或者是全国的

茶产业研究报告以及专门针对贵州省的很少，或

者只是某个企业、某个产品的碎片性信息，这对

于支撑贵州省政府决策需要的产业竞争情报还有

很大的距离。将大数据提供的信息应用起来，还

必须按照竞争情报用户的特定需求，开展大量的

信息收集、真假甄别、研判、智力增值等工作。

5.3 产业扶贫领域竞争情报用户的需求

C是贵州省某政府部门官员，为了实施贵州

省彻底脱贫战略，目前被单位委派到某贫困县挂

职副县长，主要任务是通过发展优势产业带动全

县脱贫致富。C认为，招商引资是自己的重要工

作，对于项目的评估是典型的竞争情报问题。在

上马一个项目前，需要对项目的技术来源、技术

成熟度、产业化程度、产品市场竞争力、产业在

该县的可持续发展情况进行综合研判。当前一些

外部机构提供的大数据信息服务，对于自己关注

的招商引资项目提供的信息对自己的工作有一定

的帮助，但很难达到自己的要求，还必须专门组

织力量开展专项工作才能解决。如果外部机构能

按照要求提供竞争情报服务，将数据转化为现实

财富，这方面的需求是很大的。

C举例说，社会上有提供项目成果转化信息

服务的机构，这些机构提供的项目成果信息无

所不包，但很多项目（如无人机制造、3D打印、

核能技术、电动汽车等）是自己所在的县无法承

接的，而自己所在县最需要的是食品加工类项

目。服务机构提供的信息虽然部分涉及食品加工

项目，但有些信息（如技术参数）的真实性无法

确认，有些重要的信息内容（如产品市场盈利能

力情况）没有涉及。只有有了确切实用的信息，

才能成为真正的竞争情报，才能确定是否进入招

商引资谈判实施阶段。而从过往招商引资项目来

看，无一不是在数据信息素材基础上进行深入细

致的竞争情报工作才进行决策的。

5.4 面向竞争情报需求服务的大数据资源开发利

用的特点

从企业、政府部门、产业扶贫领域 3 个代表

性用户群体的代表性用户竞争情报需求来看，大

数据的兴起会在一定程度对用户的现有工作提

供帮助，能将大数据转化为竞争情报是质的飞

跃，价值也会大幅提升，这个需求和市场是非

常巨大的。但从大数据原料到竞争情报还必须

经过一个转化过程，这个过程既有赖于数据原

料质量的提高，也有赖于专业竞争情报工作者

对数据信息原料的判读和智力增值。只有经过

专业竞争情报工作者的有效判读和定向智力增

值，才能将大数据原料转化为用户需要的竞争

情报，才能实现竞争情报与大数据资源开发利

用的交互增长。

6 结语

（1）贵州省大数据资源开发利用的竞争情

报解决方略的要点主要是：在确立正确认知基础

上，从系统工程顶层设计和竞争情报系统构建视
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角，确定指导思想和总体目标，进行组织体系设

计，设立专职机构，使之成为贵州省大数据竞争

情报应用的倡导引领者、重大问题研究者、专业

人才培养者、竞争情报产品与服务提供示范者、

宣传推广者，激发、培育、创造贵州的竞争情报

需求，推动贵州省涌现越来越多的竞争情报最佳

实践单位，推动贵州省竞争情报工作与大数据资

源开发利用工作交互促进、持续发展。

（2）怎样推动贵州省发展竞争情报与促进

大数据产业应用互动耦合、求解贵州省大数据资

源开发利用之竞争情报解决方略既是笔者开展学

术研究探讨的理论问题，也是笔者近年来开展的

实际工作，实际工作目前正朝着笔者预期的目标

推进。

（3）借助贵州省发展大数据产业的战略机

遇，顺应脱贫创富跨越式发展对竞争情报的需求

大势，快速提升竞争情报总体水平，推进竞争情

报与大数据资源开发利用交互促进、可持续发

展，对于贵州省实施大数据与大扶贫两项重大战

略具有重大意义。本文仅从“做对的事情”的战

略角度，对贵州省大数据资源开发利用的竞争情

报解决方略问题进行初步的思考，其中涉及的大

量问题还需要做进一步深入的研究。
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