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专业图书馆开展竞争情报服务的调研分析
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摘要：以我国具有明显代表性和典型性的32家专业图书馆为调研对象，利用网络调研及文献调研等方法，从服务

主体、服务内容、服务资源保障、服务推广模式4个维度分析竞争情报服务的发展现状。在此基础上，总结分析缺乏专

业化规范管理、服务内容不健全、特色资源有待深度挖掘、宣传力度较弱等问题，提出制定专业化服务规范、深化服

务内容、嵌入用户环境加强特色资源建设、完善服务推广方式等相应建议，为我国专业图书馆有效开展竞争情报服务

提供参考。
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Abstract: According to 32 Special libraries with obvious representativeness and typicality in our country, 
the paper analyzes the present situation of its competitive intelligence services from the four dimensions of 
service subject, service content, service resource protection and service promotion mode through network 
research and literature research. On this basis, the author finds that there is a lack of specialized standardization 
management, service content is not perfect, the characteristic resources to be deep excavation and weak 
propaganda, etc. And puts forward to formulate specialized service standards, deepen the service content, 
embed user environment to strengthen the construction of special resources and perfect service promotion 
methods so as to provide some references for our special libraries to carry out the competitive intelligence 
services effectively.
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1 引言

图书馆主要分为公共图书馆、高校图书馆、

专业图书馆 3 个类别。无论是公共图书馆 [1]、高

校图书馆 [2]还是专业图书馆 [3]都将提供竞争情

报服务作为新形势下业务拓展的方向，国家图

书馆 [4-5]、苏州独墅湖图书馆 [6]、天津大学图书

馆 [7]、香港贸发局图书馆 [8]等是开展竞争情报服

务的代表性机构。

在这 3 个类别的图书馆群体中，专业图书

馆是最接近竞争情报主体用户、最有条件开展竞

争情报服务的竞争情报群体。总部设在美国的专
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业图书馆协会（SLA）设有专门的竞争情报部门

（CI Division），开展了形式多样、富有成效的竞

争情报服务 [9]。在我国，公益类科技情报信息服

务机构是推动竞争情报发展的主要力量，而多数

公益类科技情报（信息）机构具有专业图书馆的

性质（往往是一个机构、两块牌子）[10-13]。随着

我国创新驱动发展国家战略的实施，面向企业提

供竞争情报服务成为社会各界对专业图书馆群体

的必然要求。在此背景下，调研专业图书馆开展

竞争情报服务现状，分析其存在的问题，探讨专

业图书馆开展竞争情报服务的举措，既有学术意

义又有现实意义。

2 调研方法

随着国家竞争情报、政府竞争情报、产业竞

争情报、技术竞争情报、区域竞争情报等分支领

域的出现，竞争情报服务的外延也越来越大。但

是，面向企业提供的竞争情报，如基于相关数据

资源的本底情报、动态情报、自主设计的专题情

报、用户委托的专项情报、情报咨询服务、情报

能力培训服务、技术开发类服务等，无疑都是典

型的竞争情报服务 [14]。

笔者以中国图书馆学会专业图书馆分会秘书

处撰写的《中国专业图书馆发展报告》中选取的

34 家图书馆为调研对象。这些图书馆具有明显的

代表性和典型性，在所属行业或系统中发挥着引

领、牵头和示范的作用，这些图书馆的发展也代

表了我国专业图书馆未来发展的趋势 [15]。其中，

中国科学院资源环境科学信息中心与中国科学院

兰州文献情报中心视为同一个专业图书馆，工业

和信息化部电子科技情报研究所与工业和信息化

部电子科技情报研究所科技文献与数据中心视为

同一个专业图书馆。因此，实际调研专业图书馆

数量为 32 家。

笔者通过以下 4 种途径对我国专业图书馆开

展竞争情报服务的情况进行具体的调研分析。

（1）在CNKI中以“ （KY=‘竞争情报’OR 
TI=‘ 竞 争 情 报 ’） AND AF=‘×××’” 为 检

索式，分别检索各图书馆有关竞争情报服务的

文献。另外，以“ （KY=‘情报’OR TI=‘情

报’） AND AF=‘×××’”为检索式，检索各图

书馆在情报方面的文献。在此基础上，继续以

“KY=‘资源’OR TI=‘资源’”为检索式在“结

果中检索”，以确定各图书馆有关情报资源的文

献。这种检索策略可以保证结果的查全率与查准

率。经过筛选，得到 58 篇有效文献，对其进行

整理分析、归纳总结。

（2）访问“中国科学技术情报学会竞争情报

分会”网站的“历届年会博览”栏目，收集所调

研专业图书馆参加历届年会的情况。

（3）查阅 2011—2016 年中国竞争情报年会

论文集，通过会议演讲报告及发表会议论文情况

确定提供竞争情报服务的专业图书馆及其做法。

经过筛选，得到 12 个报告、26 篇会议论文。

（4）访问各专业图书馆网站，结合在线咨询

馆员的方法，在站内收集并分析开展竞争情报服

务的具体做法。

3 调研结果分析

3.1 服务主体

通过对调研结果的分析，将服务主体归为

4 类。一是信息咨询服务类，是目前专业图书馆

最常见的竞争情报服务部门设置。如中国科学院

文献情报中心的学科咨询服务部，跟踪领域前沿

发展，探索将决策情报调研与信息报道有效结合

的情报研究工作模式，组织开展决策信息咨询和

情报调研服务 [16]。该信息咨询服务部通常还负

责参考咨询服务。二是情报研究类，定位侧重于

情报方法研究及战略竞争态势分析，如中医药信

息研究所的情报研究室，主要任务涉及中医药战

略及政策、中医药情报方法学等研究，向政府部

门、行业人员提供国内外传统医药情报咨询等服

务 [17]。三是产业服务类，如中国科学院武汉文

献情报中心设立的产业技术分析中心面向市场提

供基于产业技术分析的具有自主知识产权的竞争

情报产品体系，以能源、新材料、光电子等作为

重点领域，以情报研究为抓手深化面向专业领域

服务 [18]。四是区域发展类，近两年来专业图书馆
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不断发挥科技信息优势，开拓新服务领域，促进

竞争情报服务融入区域发展，推动经济建设，如

中国科学院国家科学图书馆成都分馆设立的区域

合作发展部为地方政府与决策部门、区域科研院

所、企业等创新主体提供产业竞争情报和技术竞

争情报服务，并且成都分馆还参与了“四川省科

技文献资源共享服务平台建设”项目的研究，承

担了其中的“中央在川文献资源的集成与服务”

等任务，目前已实现部分重点科技信息资源的初

步共享，全省企业用户都可以通过该平台获取所

需的情报资料 [14]。

3.2 服务内容

基于调研方法中提到的 7 类典型竞争情报服

务，对 32 家专业图书馆的竞争情报服务概况进

行调研。结果显示，有 22 家图书馆开展了竞争

情报服务（表 1），占比 68.8%。其中，只有 3 家

表 1 竞争情报服务概况

序号 专业图书馆
本底

情报

动态

情报

专题

情报

专项

情报

情报

咨询

能力

培训

技术

开发

01 中国科学院文献情报中心 √ √ √ √ √ √ -

02 中国科学院武汉文献情报中心 √ √ √ √ √ √ -

03 中国科学院兰州文献情报中心 √ √ √ √ √ - -

04 中国科学院国家科学图书馆成都分馆 √ √ √ √ √ √ -

05 中国科学院上海生命科学信息中心 √ √ √ √ √ - -

06 中国医学科学院医学信息研究所 √ √ √ √ √ √ -

07 中国中医科学院中医药信息研究所 √ - √ √ √ √ √

08 解放军医学图书馆 √ √ √ √ √ √ -

09 中国农业科学院农业信息研究所 √ √ √ √ √ √ √

10 中国林业科学研究院林业科技信息研究所 √ √ √ √ √ - -

11 中国科学技术信息研究所 √ √ √ √ √ √ -

12 中国化工信息中心 √ √ √ √ √ √ √

13 冶金工业信息标准研究院 √ √ √ √ √ √ -

14 工业和信息化部电子科学技术情报研究所 √ √ √ √ √ √ √

15 中国核科技信息与经济研究院 √ √ √ √ √ - -

16 中国原子能科学研究院 √ √ √ - - - -

17 中国气象局图书馆 √ √ √ √ √ √ -

18 中国地质图书馆 √ √ √ - - - -

19 国家标准馆 √ √ √ √ √ - -

20 国家知识产权局专利局 √ √ √ √ √ √ -

21 中国社会科学院图书馆 √ - - √ √ √ -

22 广东省科技图书馆 √ √ √ √ √ - -

合计 /家 22 22 20 21 20 20 14 4

占比 /% 68.8 68.8 62.5 65.6 62.5 62.5 43.8 12.5
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图书馆的竞争情报服务涵盖了所有服务内容，分

别是中国农业科学院农业信息研究所、中国化

工信息中心以及工业和信息化部电子科技情报研

究所。涵盖 6 项服务内容的图书馆占比最大，接

近提供竞争情报服务图书馆的一半。然而，值得

一提的是，所缺失的一项服务几乎都是面向竞争

情报的技术开发类服务。提供 5 项服务内容的图

书馆有 27.3%，这些图书馆除了缺少提供技术开

发类服务，主要还缺少提供能力培训类服务。另

外，4.5%的图书馆涵盖 4 项服务，9.1%的图书

馆仅提供其中 3 项服务内容。

（1）本底情报是基于相关文献资料数据资源

的情报信息汇总，包括产业政策、统计数据等。

开展竞争情报服务的图书馆均提供此项服务，其

中做得较完备的是中国化工信息中心，例如其在

太阳能光伏领域借助大数据环境，利用先进的语

义处理机制和数据挖掘等技术，向用户提供原

始的光伏组件进出口数据、主流企业市场占比、

集中度、产能利用率、光伏产品最新市场价格

等 [19]，这些详细的本底数据将向光伏领域用户展

现一个清晰的产业概况。

（2）动态情报包括产业新闻、快讯、监测

等，主要目的是向用户传达行业的最新动态。有

62.5%的图书馆提供此项服务，如工业和信息化

部电子科技情报研究所坚持时效性、广谱性、简

洁性的原则，经过长期努力建立了能够满足用户

需求的动态跟踪体系，形成了《参考》《科技信

息》《年度报告》等各领域一系列的研究成果 [20]。

（3）专题情报是网络环境下非常直接的主动

服务，专业图书馆依托自身资源优势，自主设计

开展专题研究，主动出击吸引用户。65.5%的图

书馆提供了该项服务，典型代表有中国科学技术

信息研究所。自 2009 年以来，该所开展提供战

略性新兴产业竞争情报研究报告的实践，推出了

一系列的风能产业研究报告 [21]，吸引了一大批有

相应需求的风能产业用户签订合作协议。

（4）用户委托的专项情报是专业图书馆典

型的被动服务，图书馆接受用户委托，依据需

求提供相应产品和服务。62.5%的图书馆提供了

该项服务，如中国科学院国家科学图书馆成都分

馆曾接受某大型天然气加工企业的委托，利用德

温特专利数据库，结合已有的工作基础和技术手

段，向该企业提供了详尽的专利数据分析报告，

帮助其顺利向国家有关部门递交了重大项目建议

书 [22]。

（5）情报咨询要求服务人员对目标领域有着

深刻的了解，能够进行准确的判断并依据用户需

求提供可行性建议。中国科学院文献情报中心对

此形成了一套分析体系，通过分析技术和产品、

科学研究和产业技术、企业合作等之间的关系针

对产业技术开展具体的情报咨询工作 [23]。

（6）能力培训服务旨在提升用户的竞争情

报能力，推动用户自身与专业图书馆业务的共同

增长。调研显示，有近一半的图书馆提供的能力

培训服务都局限于图书馆自身资源与数据库的利

用，这并不能从根本上提升用户的情报能力。对

此，中国科学院文献情报中心突破自身资源的

限制，向用户提供各种信息资源利用方法和技巧

的培训，并制作成网络课件和系列讲义供用户下

载 [24]。

（7）技术开发类服务包括竞争情报系统构

建、相关设备开发等。只有 4 家图书馆为用户提

供该类服务，例如中国化工信息中心可为企业搭

建竞争情报系统，而且可定制化展示专题页面、

竞争对手页面、信息简报等信息 [25]。

3.3 服务资源保障

随着用户需求多样化的发展，竞争情报服

务的个性化也成为一种必然趋势。为了更有针对

性地提供个性化情报服务，特色资源建设逐渐成

为提升专业图书馆核心竞争力的关键 [10]。调研

发现，提供竞争情报的图书馆均开发了面向用户

的特色资源，以信息门户、服务平台、监测快报

及专题数据库为主要形式，如中国科学院上海生

命科学信息中心的“空间生命科学与技术信息门

户”“流感信息服务平台”“科学研究动态监测快

报”“中国生命科学文献数据库”。基于对各图书

馆特色资源的系统调研，结合PEST分析法，笔

者从政治、经济、社会和技术 4 个角度将其分为
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法律政策类、宏观经济类、社会人口类和专利标

准类，再以机构信息类、产业动态类信息作为补

充，以便全面把握面向竞争情报服务的特色资源

建设情况。

（1）18 家图书馆拥有法律政策类资源，占

所调研总数的 81.8%，主要通过链接来实现，只

有少数图书馆建设有政策法规数据库，如国家标

准馆通过数据库的形式实现对技术法规资源的检

索，并提供简单检索和高级检索两种形式，在高

级检索中，可检索字段有法规种类、法规号、中

英文题名、中英文关键词、文摘；18 家图书馆拥

有专利标准类资源，主要以数据库的形式实现；

19 家图书馆拥有产业动态类资源，占比 86.4%，

主要是通过专业情报人员对网络上的各类产业动

态信息的选编实现，还有链接的形式。

（2）建设有机构信息资源的 14 家图书馆中

有 8 家是通过网页的形式进行展现，包括机构简

介、联系方式、网址等基础信息；4 家图书馆通

过链接形式可直接跳转至相关机构官网；只有 2
家图书馆通过建设数据库存储机构信息，如在中

国地质图书馆建设的机构名录数据库中包含了来

自中、美、英等国家的相关机构及文献资料，并

可通过文献资料的类型、内容和年份 3 种方式进

行检索。

（3）宏观经济、社会人口类资源建设较匮

乏，占比都在 40%以下，主要以链接的形式展现

且内容较单一，尤其是社会人口类资源，如中国

科学院文献情报中心建设的丝绸之路经济带信息

服务平台中的“民心相通”动态下只有 10 条相

关信息 [26]。

3.4 服务推广模式

推广模式不仅反映了专业图书馆的重视程

度，而且决定了用户对该服务的了解、获取和使

用程度。灵活直观的推广模式不但可以有效扩大

服务知晓度，还能为专业图书馆带来显著的经济

效益。调研结果显示，专业图书馆作为某领域专

业知识的流通机构，在信息存储、资源处理及知

识传播方面有着先天优势。相应地，在馆藏资源

及传统服务的宣传上也做得比较出色，主要推广

模式有网站推广、微博推广、微信推广、APP推

广 4 种。然而，在竞争情报服务的宣传上明显存

在不足。

（1）网站推广方面

通过调研，网站推广形式主要有 5 种：一

是二级栏目形式（45.5%），这种形式实际运用

较多，通常放在“服务项目”或“资源与服务”

一级栏目下，此种推广方式不太醒目，难以引

起用户注意；二是专栏形式（45.5%），这种形

式实际运用也较多，通常放在“服务”“特色

服务”等专栏里，用户可直接看到专栏里所包

含的竞争情报服务，相比于二级栏目形式较直

观；三是图片链接形式（13.6%），这种形式效

果醒目直观，但实际运用较少，代表性网站是

冶金工业信息标准研究院网站，在其主页的中

部设有“情报跟踪”和“定题服务”的图片链

接；四是其他形式（22.7%），如通过研究论文、

专题报道、新闻报道等形式间接获取图书馆提

供的竞争情报服务信息，这种形式关注度较低、

时效性较差，影响力很难扩大，导致用户并不

了解图书馆已经提供该项服务而流失部分用户；

五是两种以上形式的结合（36.4%），代表性网

站是广东省科技图书馆网，不仅在其主页左侧

设置“企业监测快报”的图片链接，而且在中

下部设置了“信息情报服务”和“自建特色库”

专栏，从而引起了用户注意，提高了用户在使

用时的便利性。

（2）其他形式方面

除网站外，专业图书馆还可借助微信、微

博、APP来推广竞争情报服务。所有被调研的图

书馆能够利用微博来发布图书馆动态、文献资源

变动等信息，但未发现利用微博推广竞争情报服

务的图书馆；有 5 家图书馆在官方微信中设有竞

争情报服务通道，如工业和信息化部电子科技情

报研究所利用其公众号“工信知库”中“服务”

栏目里的“信息监测”明确提到可提供竞争情报

定题服务、竞争情报追踪、为企业搭建竞争情报

系统平台等服务 [27]；中国化工信息中心在“中国

化信竞争情报研究院”公众号中“产品服务”栏
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目下设立了“竞争情报系统”入口，详细介绍了

竞争情报系统的作用以及为企业搭建竞争情报系

统的优势和系统的功能亮点 [28]；中国科学院文献

情报中心通过APP发布科技情报产品的形式推广

竞争情报服务 [29]。

4 存在问题

（1）缺乏专业化规范管理

根据调研，专业图书馆竞争情报服务主体

设置类型多样化，各图书馆之间所划分的服务

部门差异较大，具体到部门的负责中心也是不

尽相同，且有些图书馆各部门虽有竞争情报之

“实”，却无竞争情报之“名”。另外，图书馆通

常依据服务对象或服务目标的不同，同时分配

多个部门开展竞争情报服务，如中国科学院兰

州文献情报中心下设的情报研究部、学科咨询

服务部、区域发展咨询部和信息服务部都承担

该服务。此外，一些图书馆的竞争情报服务部

门划分界限模糊，出现分工不明确的现象，如

中国地质图书馆负责该服务的部门有咨询服务

室、文献数据室和文献情报室。目前，专业图

书馆的竞争情报服务部门设置状态不仅使用户

难以区分，在有需求时无法及时准确地选择自

己所需的服务部门，而且也不利于竞争情报服

务的宣传推广以及规范化管理。

（2）服务内容不健全

对竞争情报服务内容的调研结果显示，专业

图书馆主推的竞争情报服务集中于本底情报、动

态情报、自主设计的专题情报及用户委托的专项

情报。这些服务都属于基础性竞争情报服务。而

能够直接解决用户实际问题的情报咨询服务、技

术开发类服务以及提升用户竞争情报能力的教育

培训服务是竞争情报的高级形态，也正是目前大

众创业万众创新浪潮下我国企业所急需的。但是

专业图书馆的这些服务发展还不健全。如存在提

供面向深度化专业化的情报咨询服务的图书馆还

较少、仅有 12.5%的图书馆面向用户提供技术开

发类服务、多数能力培训服务还局限于图书馆自

身资源和数据库利用等问题。

（3）特色资源有待深度挖掘

专业图书馆的用户群体是专门领域的特定用

户，而企业用户群体是专业图书馆顺理成章的主

体用户，也是其高端用户群体。虽然所调研的图

书馆都开发了特色资源，但其中机构信息、宏观

经济、社会人口等企业有效利用的信息较匮乏，

且多以链接跳转、网页简介的形式实现，特色资

源还不丰富，深度挖掘尚不深入。竞争情报服务

的研究对象主要是服务对象的外部环境信息，其

中竞争对手的情报是竞争情报研究的核心内容，

目前专业图书馆在建设特色资源时只是注意到了

广度的拓展，忽略了对其深度的挖掘。

（4）宣传力度较弱

近年来，社会各方面的竞争情报需求量越

来越大，但专业图书馆的竞争情报服务利用率却

不高，主要原因是由于大部分机构并不知道专业

图书馆提供了此项服务，一些企业在面对竞争情

报相关问题时，通常首先想到的是求助于专业的

信息咨询机构。根据调研，我国专业图书馆竞争

情报服务的网站推广采用最多的是二级栏目的方

式。这种方式难以引起读者的注意。微博、微信

和移动端APP通常被用来宣传推广图书馆的新

闻动态以及文献资源变动等信息。作为一种新型

的社会化媒体，微信已成为继微博之后又一高效

的服务应用，而专业图书馆微信服务发展尚不完

善，多停留在传统的文献服务上，如中国科学院

国家科学图书馆成都分馆的官方微信中提供的服

务有绑定 /解绑读者证、在借 /续借查询、新书

通报、资源检索、新闻公告、活动通知、服务指

南，并未涉及竞争情报服务。

5 结语和建议

本文通过对我国具有明显代表性和典型性的

32 家专业图书馆的竞争情报服务进行了一系列的

调研。综合调研结果，具体从服务主体、服务内

容、服务资源保障、服务推广模式 4 个维度展开

论述，并且针对每个维度进行深入剖析、归类总

结，全面准确把握我国专业图书馆的竞争情报服

务开展现状，继而分析了服务中存在的问题。为
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进一步推动专业图书馆的竞争情报报务，提出以

下对策和建议。

（1）制定专业化服务规范

统一规范的管理不仅可以保证情报服务质

量，而且有利于其规范发展。专业图书馆提供情

报服务尤其是竞争情报服务是必然趋势，如何规

范化管理促使其健康发展是专业图书馆在发展过

程中面临的首要问题。建议各专业图书馆开设专

门的竞争情报服务部门，配备专业型人才，依据

具体服务对象及服务内容下设各分中心，如产业

竞争情报分析中心、战略竞争情报分析中心、专

利竞争情报分析中心等，将各细分服务统一归为

该部门由各中心负责，并制定一套行之有效的规

章制度和工作细则，包括费用标准、服务时间、

人员管理制度等。规范化竞争情报服务流程，建

立科学管理制度，将竞争情报服务作为重点发展

业务。

（2）深化服务内容

在大数据及开放信息的环境下，未来情报信

息的分散程度将急剧增加，如何利用信息技术及

工具，在海量数据中获取有效信息并进行必要的

知识挖掘将成为用户的普遍需求，专业图书馆应

积极提供服务满足这种需求，加大竞争情报服务

的宣传推介力度，同时应积极组织开展讲座、报

告会、培训课程等，尤其是加强用户对专业情报

分析工具、情报获取方法技巧等能力的培训，不

断丰富教育培训的形式，如开设竞争情报类学历

教育班，利用自身优势有效提高社会群众的竞争

情报素养及情报分析能力。同时，专业图书馆还

应注意拓展服务业务，结合自身竞争情报服务实

践，为有需求的用户搭建竞争情报平台、开发情

报分析工具、探索建立基于大数据的情报挖掘及

分析系统等。

（3）嵌入用户环境加强特色资源建设

随着信息化技术的发展，用户情报获取途

径逐渐与其工作环境相融合，深度化和专业化

情报资源的获取和利用已经发展成为用户的普

遍需求。为了更好地满足用户需求，提高竞争

情报服务效率，专业图书馆首先需要获取用户

需求信息，然后通过数据挖掘技术进行描述统

计与预测、聚类分析和关联分析，进而探求用

户需求的分布趋势、敛散性及关联关系，寻找

潜在需求 [30]，最后基于需求分析，充分利用知

识组织工具及技术将搜集到的信息资源进行知

识化加工，尤其是二、三次文献资源的开发利

用，并结合竞争情报分析方法、工具及Web 2.0
技术、数据库技术等，建立嵌入用户环境的特

色资源平台，不断完善开放数字资源体系和数

字资源长期保存体系，逐渐形成无法替代的具

有代表性的特色信息资源，改变被动服务的局

限，加强主动服务，以提升吸引力，争取更多

的用户，同时依托竞争情报服务人员及情报资

源的专业化优势，有针对性地开展面向专业领

域的深层次竞争情报服务。

（4）完善服务推广方式

国外的很多专业图书馆都有较全面而广泛

的竞争情报服务推广，除了网站首页醒目的标识

外，还会借助一些辅助措施。如美国许多专业图

书馆下设营销部，通过向用户宣传的方式来扩大

情报服务项目的知晓度。美国专业图书馆协会

于 2004 年成立竞争情报部，并利用Facebook、
Twitter、LinkedIn等现代信息技术工具开展竞争

情报业务的交流推介 [31]，较之传统的推广手段，

其效率更高、费用更低、效果更好。我国专业图

书馆可以借鉴国外成功经验，完善推广方式，如

在图书馆网站上增加一级栏目或者浮动图标的设

置，突出导航效果。在微信与移动端APP应用中

增加竞争情报服务通道，优化与用户沟通渠道、

拓展情报资源呈现方式、提升用户情报资源利用

率，更好地宣传和推广特色资源及竞争情报服

务。
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