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面向中小微企业开展产业竞争情报服务的实践
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摘要：立足公益性科技信息机构，在竞争情报理论方法指导下，从个案上升到普适性高度，提出做好面向中小微

企业开展产业竞争情报服务的过程和方法要点。其中，服务过程主要包括准确识别用户需求，在竞争情报理论方法指

导下制定专业的、科学合理的信息收集方案，对收集信息素材遴选判读，在提供原文信息基础上提供信息分析服务。

方法要点主要包括准确识别需求，框定合理的工作范围，保证信息的相关性、全面性和高参考价值，利用竞争情报专

业知识和方法技能使提供的服务超出用户预期。
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Abstract: The main points of providing industry competitive intelligence service modes to small and medium-
zized enterprises are researched base on a case study that the provider is scientific and technical information 
institution for public welfare and the user is a start-up enterprise in in sewage by pulsed power supply. The main 
points of service process and modes include identifying needs of user accurately, scoping of work, collecting 
related information comprehensively covered all resources, then adding value transformed information to 
competitive intelligence products. 
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在“大众创业、万众创新”的热潮下，加

强面向“双创”的研究与服务已成为中国科报信

息界的重要工作方向 [1-3]。如今，创业型科技企

业多为中小微企业，他们的特点是数量多、规模

小、高度分散、经济实力弱、抗风险能力差、受

外部环境变化影响大、高成长性、创新能力强、

依赖外部公共服务，致使这个群体对竞争情报的

需求呈现出了诸多特殊性。因此，面向这个群体

需要开展竞争情报服务，是竞争情报的前沿研究

领域 [4-6]，也是我国图书馆、信息服务机构顺应

时代发展要求开展的方向性特色业务。

公益性科技情报（信息）机构是面向中小

微企业提供竞争情报的主要力量。虽然国内多位

学者在中小企业竞争情报方面开展了研究并取得

大批研究成果，但以公益性科技信息机构为服务

提供者、结合实际案例、开展面向创业型科技企
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业提供产业竞争情报服务方法研究的还不多。本

文结合笔者面向某小微创业型科技企业提供产业

竞争情报服务的实例，研究探讨公益性科技情报

（信息）服务机构提供产业竞争情报服务的方法，

尝试在中小企业竞争情报、产业竞争情报领域进

行理论方法方面的学术探讨，希望为从事实际服

务的工作者提供参考。

1 服务案例

王某，大学毕业后一直在风电行业从事风电

设备营销、售后服务、运营维护工作，曾是笔者

年度系列风能产业竞争情报研究报告 [7-8]的老用

户。近两年，王某辞职后，与另外 2 名志同道合

的年青伙伴共同成立了一家公司，开始创业。他

们创业选择的技术是电力电子技术中的脉冲电源

技术。由于是创业型企业，本着少花钱多办事

的原则，王某自己尝试收集这方面的信息，但收

集到的不相关信息居多，自己最想了解的信息不

知怎样获得。后来，王某与笔者联系，希望获得

所需要的信息。于是，笔者按照竞争情报理论方

法，在聚焦产业竞争情报、不开展人际交流调

研、主要提供产业研究报告类资料的约定下，为

其完成了产业竞争情报服务工作。

1.1 用户需求

王某选择的脉冲电源技术，其目标市场是

环保产业，主要面向环保市场中废弃物（工业污

水、污泥、黑臭水等）处理的需要，开发处理废

弃物的脉冲电源产品。技术原理是用高频电脉冲

在废弃物中用电极建立高频电磁场，通过电磁场

轰击废弃物中的各种粒子（水、微生物细菌、重

金属离子、大的有机物分子等），生成具有高度

氧化能力的粒子（如氢离子、氢氧根离子、臭氧

分子、过氧分子等）并发生紫外光，将大分子

（如微生物细菌和含有重金属离子的大分子团等）

裂解成小分子结构，通过氧化分子和原子重新组

成新的含有重金属的分子在污水中沉降，同时裂

解成的小分子与氢离子、氢氧根离子等结合成新

分子，附着在同期生成的氢气中上浮至水面，这

样通过脉冲电源的作用将水中的污染物分解成下

沉的污泥降解物和上浮物，再通过其他手段将这

些物质除去，达到废弃物治理的目的。这种技术

的废弃物治理方式符合环保要求，无二次污染，

同时也能降低治理综合能耗，是一项在国外已经

发展了 10 多年的成熟技术，也是在国内刚刚兴

起的前沿环保治理技术，适合创业型科技小公司

开发。

国内外竞争情报专家指出 [9-11]，“识别情报

用户的需求是竞争情报工作的起始点和基准点”，

“需求是竞争情报的第一驱动力”，“准确识别用

户的竞争情报需求是提供高质量竞争情报服务的

关键”。因此，根据王某创业的实际情况，笔者

要求王某书面提出自己的需求，需求写得越详细

越好。

王某通过邮件书面提出了自己的需求。归纳

起来主要有以下几点：一是脉冲电源的市场调研

报告。这种报告一般不会仅仅针对环保行业，针

对很多行业进行应用市场调研；如果有专门针对

环保行业脉冲电源的市场报告就更好了。二是污

水、污泥、黑臭水等治理的行业市场报告或者调

研信息，主要涉及工业污水中的钢铁、冶金、玻

璃、印染、垃圾过滤等领域。三是国外相关技术

或者市场的调查报告。四是环保行业的整体市场

报告。

从竞争情报角度对其需求进行分析表明，王

某的需求主要包括技术竞争情报（CTI）、产品竞

争情报（PCI）、市场与销售竞争情报（S&MI）。
从产业竞争情报方面看，王某的需求属于环保产

业与电力电子产业交叉领域的细分产业。既属于

环保产业领域，也属于电力电子分支领域。在环

保中的脉冲电源主要分成两大类：一是低压的脉

冲电源，主要用于电絮凝法治理污水的方式；二

是高压脉冲电源，主要用于电子束深度治理污水

等。

1.2 服务方案

由于王某的需求属于环保与电力电子交叉

的细分领域，直接从环保或电力电子作为一级目

录主题词如“脉冲电源在环保行业的应用”进行

查询几乎找不到需要的信息，必须从下位类细分
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产业领域中查询。根据王某提出的需求和双方约

定，笔者制定了竞争情报收集思路和方案。主要

有以下几个方面：一是信息收集的要点是产业技

术及其进展、产业市场研究、重要研发机构、企

业、重点科研人员等；二是以作者所在单位的科

技信息资源为主渠道进行检索收集，并通过收集

社会上的商业产业市场研究报告进行补充；三是

收集的范围包括期刊论文、专利、科技报告、专

题研究与报送信息等；四是对所有收集信息进行

阅读研判，确认所有收集信息为用户需要的高度

相关信息；五是收集信息既包括中文信息也包括

英文信息。

1.3 服务结果

（1）收集到中文期刊论文 18 篇。这 18 篇论

文都是脉冲电源相关技术在污染治理中应用方面

的文献，如《脉冲电源污水处理技术》《脉冲电

解技术处理含铬废水实验研究》《30 kV高压脉冲

电源及其废水降解电离试验》《高压脉冲等离子

技术处理污水及修复土壤的应用研究》等。

（2）收集到英文期刊论文 7 篇。这 7 篇论文

都是脉冲电源相关技术在污染治理中应用方面的

文献，如《The Effect of Scale-Up of Pulsed Corona 
Discharge for Treatment of Pollution Water Sprayed 
in Discharge Gap》《Manganese recovery and am-

monia nitrogen removal from simulation wastewater 
by pulse electrolysis》《Electrochemical decrease of 
sulfide in sewage by pulsed power supply》等。

（3）收集到专利信息 3 条。脉冲电源在污水

处理方面的专利信息共 3 条，分别是“一种用于

水处理的脉冲功率电源”“一种用于脉冲等离子

水处理的脉冲电源”“高压脉冲放电等离子体水

处理装置及其高频高压电源”。

（4）收集到国外英文脉冲电源废物处理产业

技术调研报告 5 篇。主要包括技术研究报告、产

业研究报告、市场研究报告等，如《Research and 
Application of Pulsed-Power Technology》《Market 
Study on Pollution and Waste Treatment Equipment 
and Instruments （Thailand）》《Water Supply and 
Wastewater Treatment Market in China; Final rept》

等。

（5）收集到国内中文脉冲电源废物处理产业

技术调研报告 14 篇。主要包括中国科学技术信

息所、地方科技情报所完成的可公开使用的研究

报告，中国科学技术信息研究所收藏的相关研究

报告，中国科学技术信息研究所完成的国外科技

情报参考等，如《全球水体污染控制与治理技术

领域专利态势分析报告》《湘江流域重金属污染

治理技术综合分析报告——国外专利分析》《湘

江流域重金属污染治理技术综合分析报告——中

国专利分析》《“江苏省节能环保产业发展情况分

析》《〈科技情报参考〉第 2 期：我省环保产业技

术优势变为产业优势需要更多关注——对江西金

达莱环保股份有限公司的调研》《2015 年世界科

技发展回顾：美国能源环保研究成果不断》等。

（6）收集到国内专业产业市场研究机构的商

业报告信息 2 条。主要是国内专业产业研究、市

场研究机构完成的脉冲电源废物处理产业研究报

告，包括《2017 中国脉冲电源行业发展研究报

告》《2017 中国脉冲电源行业市场前景分析预测

报告》。由于这些商业报告都是价格不菲的收费

报告，作者只收集了目录、内容摘要、完成机构

等相关信息。

在遴选收集的信息时，除了商业报告外，都

提供了全文。笔者在提供论文、专利、研究报告

等原文信息的同时，还围绕用户王某的需求，在

信息收集的基础上，进行了简要分析。分析要点

包括用于废物处理的脉冲电源国内外技术进展、

国内市场主要企业及其竞争者、主要技术研发机

构、主要技术研发人员等。这样的信息分析是基

于信息素材进行信息转化和智力增值的结果，已

经是标准意义上的竞争情报产品 [12-13]。

另外，除了向用户王某提供原文信息、专题

分析信息外，笔者还向王某提供了两位熟悉废物

处理技术的环保领域科技情报专家的工作单位和

联系方式。

2 分析总结

上述案例虽然是个案，但是王某作为单体用
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户的需求在我国众多创业型科技企业中是具有代

表性的，因此所叙述的用户需求特点及其分析也

是适用于我国众多中小微创业型科技企业的。下

面笔者针对这次所提供的服务进行总结。

笔者认为，创业型科技企业由于处于初创

期，研发形成产品是第一要务，缺乏明确的竞争

对手、对产业链总体了解不够、对市场缺乏系统

全面的了解等是创业型科技企业的共同特点，反

映在产业竞争情报需求上则表现为对技术竞争情

报需求较强、对市场和产业链的竞争情报现实需

求较弱、当完成产品开发任务后对市场和产业链

的竞争情报需求将明显增强。因此，为中小微创

新型企业提供产业竞争情报服务的方法要点主要

有以下几个方面。

（1）要准确识别需求。完全了解用户的个性

化需求是提供令用户满意的竞争情报服务的前提

和关键点。一般说来，创业型科技企业必然产生

产业竞争情报需求，但创业型科技企业未必能向

外部竞争情报服务人员准确表达其需求。外部竞

争情报服务专业人员应凭自身的专业知识听懂其

需求，有时甚至要比用户自身还要了解其竞争情

报需求。这是体现专业知识和技能、为用户提供

高质量服务的关键。

（2）要框定合理的工作范围。企业用户的情

报需求一般涉及范围较广，每一项具体的需求服

务都关乎一定的工作量。因此，框定合理的范围

就显得特别重要。在本案例中，笔者和用户约定

只收集文献信息，不开展人际交流调研；外文部

分只收集英文，不收集其他语种；主要围绕产业

层次收集信息，不针对具体企业及其竞争者进行

信息收集分析等。这些约定保证了竞争情报服务

框定在合理的工作范围内。

（3）要根据实际情况设计信息收集方案，应

覆盖所有的可用信息源，体现全面的特色。此

外，还要对每篇文献信息进行研读，确保每条遴

选后的信息都是与用户高度相关的，具有较高的

专业性和参考价值。

（4）要提供高质量的服务产品。对用户需要

的服务在质量上要有较大的弹性空间。质量高低

之间差别很大，一般由服务提供者掌握决定。在

上述案例中，按照约定，只需要提供相关的文献

资料类信息。但在此基础上还可以做得更好：一

是可以提供商业报告信息，对用户有很大的参考

价值；二是在完成信息检索遴选收集基础上，按

照竞争情报思路提供一份信息分析报告，重点突

出国内脉冲电源技术应用于环保产业中需要关注

的机构，如济南能华、江西金达莱、星火环境、

凌志环保、清大国华、国联科环等，这就在提供

一般信息的基础上转化增值为地地道道的竞争情

报产品与服务了。

3 结语

本文通过实际案例的剖析，提出了公益性科

技信息机构面向中小微企业开展产业竞争情报服

务的过程和方法要点。认为，面向创业型科技企

业提供产业竞争情报服务是我国科技信息机构服

务国家“双创”的战略需要，也是服务创新主体

即企业用户群体的需要，也是立足公益定位、基

于科技信息资源、为科技型中小企业提供高质量

信息服务的体现。无论企业用户是否使用“竞争

情报”这一字眼，企业的信息需求一般都是事实

上的竞争情报需求。根据竞争情报要义，在竞争

情报理论方法指导下，基于科技信息资源开发利

用，提供令企业用户满意的产业竞争情报，是公

益性科技信息机构既能做得到又能做得好、既能

扩大用户群体又能提升社会贡献度的业务方向。
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