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摘要：科技服务共享平台能够集成分散的科技服务资源，通过共享利用，促进科技进步和发展。为了更好地实现

科技服务资源的集成，本文以知识产权服务资源和科技咨询服务资源为例，分析资源数据的相关实体属性及实体间联

系，提出科技服务资源元数据规范，更高效地将科技服务资源集成到资源池中，以促进科技服务协同共享。
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Abstract: The science and technology service sharing platform aims to integrate scattered science and technology 
service resources and promote the progress and development of science and technology through sharing and 
utilization. To help the integration of science and technology service resources, this paper takes intellectual 
property service resources and science and technology consulting service resources as examples, and analyzes the 
relevant entity attributes of resource data and inter-entity connections, so as to design the metadata specification of 
science and technology service resources, which helps science and technology service resources can be integrated 
into the resource pool more efficiently and promotes the collaborative sharing of science and technology services.
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0 引言

 随着知识经济时代的到来，科技服务业蓬勃

发展，为社会提供了高效的支持。科技服务的有

效实施建立在丰富多元的科技资源 [1-4]之上，科

技资源共享有利于科技服务的普及，促进科技成

果转化，带动科技的创新发展，且与经济发展具

有强相关性 [5-7]。科技服务资源是科技服务过程

中的相关资源，是科技资源的重要组成部分 [3]，

为科技服务中的供需双方提供了沟通和合作的桥

梁。然而，科技服务信息化平台基础建设还远未

达到完善的地步。在信息技术日益发达的形势

下，各地的企业和机构缺乏统一的信息系统，这

些分散的系统之间没有统一的标准和规范，致使

科技服务资源分散，资源集成化不高，用户在寻

求科技服务资源时操作成本较高，服务效率较

低，甚至很难知晓目标资源的存在与否，难以做

到高效的科技服务资源共享。

为了更好地建立科技服务资源共建、共享、

共用平台，急需将分散异构的科技服务资源进行

抽取存储，形成重点领域和产业集群的科技服务

资源池。然而，科技服务资源分散在各个不同的

地理位置，数量繁多且格式不统一，给科技服务

资源池的构建带来了很大的难度。制订良好的数

据规范，不仅可以有效地描述科技服务资源，也

可以保障高效集成科技服务资源。鉴于此，本文

将选取知识产权和科技咨询两类科技服务资源进

行元数据描述方案的设计，分析知识产权服务资

源和科技咨询服务资源的实体属性和实体间联系，

进而设计元数据核心元素，以更高效地集成区域

内的科技服务资源，更好地服务于科技服务共享。

1 科技服务资源集成

科技服务资源对科技活动具有十分广泛的支

撑作用，涉及领域广泛，是科技服务业的重要组

成部分。根据国务院科技服务业相关出台的文件

精神 [8]，科技服务资源可以分为研发设计、技术

转移、检验检测认证、知识产权、产业孵化、科

技金融、军民融合、科技咨询服务资源，如图 1

所示。其中，研发设计资源主要面向科研团队，

包含了科研项目申报政策、科研服务团队信息和

大型仪器设备信息；技术转移资源集成了科技企

业的技术需求和技术成果，旨在帮助用户更好地

实现技术成果的转移和技术需求的对接；检验检

测认证资源汇集了检验检测机构等信息；知识产

权资源主要包含了专利资源、专利申请代理商信

息和商标申请代理商信息；产业孵化资源旨在更

好地帮助创业项目提供更好的发展环境，能有效

地帮助创业者和创业园区之间的对接，促进大众

创业；科技金融资源旨在为用户提供科技金融咨

询和数据服务，主要包括科技金融机构发布的融

资信息，来自企业的带宽需求等；军民融合资源

内容主要包括民参军自测服务、民参军可行性分

析服务、军地需求对接服务、资质辅导服务、军

地专家服务、项目申报咨询等；科技咨询服务资

源包含了专家库、专家信息和专家的成果信息等。

我国科技产业众多，科技服务资源类型多

样，存在形式复杂，并且学科领域涉及广泛。随

着社会和科技的演进，各省市的科技服务产业自

成体系，科技服务资源在各地各机构以不同形式

不同结构存放，并且各区域的经济和科技发展程

度不一，当前我国的科技服务资源松散孤立、缺

少有效的互通协作和同步管理、资源集成度不

高、利用率较低，致使科技服务开展困难，科技

成果转化缓慢。目前，科技服务资源还不能全面

满足多样化协同共享的需求，深入研究集成这些

分散异构、复杂多样的科技服务资源，是高效科

技服务资源共享的必要条件 [9]。

图 1 科技服务资源分类
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设计元数据规范是实现科技服务资源集成的

有效手段，在科技服务资源池接入整合科技服务

资源中发挥了重要作用。如图 2 所示，在中原城

市群综合科技服务资源池的构建中，元数据规范

在资源接入和整合的过程中发挥了重要作用。整

体而言，面对多源异构的科技服务资源，元数据

规范为数据抽取提供了规范化的标准，有效解决

了数据之间描述不一致的问题。此外，根据领

域特点和业务需要，选取合理的元数据分类将更

加有利于科技服务资源的关联聚合和上游业务开

发，如管理元数据、服务元数据及技术元数据。

对于抽取到的科技服务资源，资源池对其进一步

完成元数据识别、数据清洗等标准化过程，最终

以持久化的方式存储于数据库中，为上层的科技

资源服务提供有效的支撑。

从上述中原城市群科技服务资源池的例子

可以看出，良好的元数据规范设计是科技服务资

源集成的保障。本文将以知识产权及科技咨询科

技服务资源为例，对其进行分析并设计元数据规

范，为集成科技服务资源提供基础依据，推动实

现科技服务资源的协同共享。

2 科技服务资源元数据规范设计

 合理准确的元数据规范设计是科技服务资

源接入集成的高效保障，也是科技服务平台为用

户提供科技服务的有力要素。简而言之，科技服

务可以理解为用户与其感兴趣的科技服务资源进

行定位匹配的一个过程。然而，现有的科技服务

资源数据往往规模庞大，尚未得到较好的分类整

理，用户难以快速准确地对目标科技服务资源进

行定位和评估，科技服务效率较低。因此，科技

服务资源元数据规范的设计原则为：使用简洁易

复用的描述抽取科技服务资源的关键信息，在数

据集成的过程中消除冗余和解决数据规范不统一

的问题，方便用户能够快速地检索到所需科技服

务资源。在此原则上，本节以知识产权服务资源

和科技咨询服务资源为例，对科技服务资源元数

据规范的设计方法、流程及结果进行叙述。

2.1 科技服务资源实体及关系分析

在进行数据规范设计时，了解科技服务资源

的有关实体及其属性是十分必要的。本节将对知

识产权服务资源和科技咨询服务资源两个领域进

行调查分析，识别其中的实体和相关属性及实体

之间的关系，以帮助设计准确的科技服务资源元

数据规范。

（1）科技服务资源实体概况

和其他服务行业一样，科技服务同样由服

务供给方和服务需求方组成。如针对知识产权和

科技咨询领域：专利 /商标代理商在自己的网站

上发布信息，提供如服务类型、服务流程及机构

基本信息等；知网等信息平台根据专家信息进行

分类整理，为用户提供检索查询入口。服务需求

方则根据自己的需求寻求匹配的服务提供方。根

据对知识产权和科技咨询服务的现状，将其中的

图 2 中原城市群科技服务资源池资源集成框架
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实体归纳为两类：一是组织机构实体，主要包括

提供服务的机构或专家所属单位，比如专利代理

商、商标代理商、科技咨询平台、专家在职单位

等；二是知识产权成果实体，主要包括如专利、

商标、专家发表的文献出版物等。

（2）科技服务资源实体详细属性

知识产权服务资源主要包括专利信息、软件

著作权信息、商标信息及相关的申请代理商。在

知识产权领域方面，国家知识产权局政务服务平

台 [10]、中国知网 [11]专利检索板块、万方数据 [12]

专利检索板块、中国商标网 [13]等信息共享平台

覆盖了主要的知识产权服务资源信息。这些信息

共享平台的运行模式大致相同：首先由知识产权

申请者准备申请材料，材料中包括对该知识产权

的详细描述；然后直接提交，或者转交第三方代

理，由代理提交给审核方；最后审核通过后将被

展示在信息共享平台，信息展示平台将根据资源

的类别和内容进行整理，以方便快捷的方式供需

求方检索。

根据对知识产权领域相关信息共享平台的分

析归纳，相关实体、实体属性及实体间联系如图

3 所示。

在科技咨询领域方面，常见的服务模式为咨

询请求方直接或者通过中间平台联系专家，向专

家描述其咨询需求，而后专家给出咨询意见。科

技咨询领域主要的信息资源为各领域的专家信

息，常见的可以检索到专家信息的平台有：万方

数据的中国科技专家库 [14]、中国知网的CNKI学
者库 [15]、百度学术 [16]的学者主页及各高校教师

信息板块中或者专家自建的个人主页等。对于这

些平台，主要有两种方式运行：一是专家主动注

册，填写个人信息并展示给外界；二是平台通过

智能算法提取出数据库中相关成果的相关专家信

息，使两者相关联。

在分析学者库及专家主页方面，专家信息主

要可以分为 4 类：①个人基本信息，如姓名、年

龄、联系方式等；②工作信息，包括工作单位、

职称及其主要从事的领域；③履历信息，如求学

经历、项目研发经历；④奖励荣誉经历，指该专

家获得过的各种奖项荣誉，表示其在领域内的权

威度。经过分析归纳，科技咨询服务资源相关实

体属性及实体间联系如图 4 所示。

尽管有很多信息共享平台提供了丰富的知识

产权服务资源和科技咨询服务资源，但是目前仍

图 3 知识产权科技服务资源相关实体属性及实体间联系

注：“1”表示两个元素是一一对应关系，“n”表示两个元素是一对多的对应关系。
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存在许多尚未被集成的相关资源。此外，这些信

息共享平台往往对资源的描述不尽一致，没有统

一的规范，彼此之间容易形成数据孤岛。通过抽

取这些信息共享平台之间共同的实体及实体属性

和实体间联系，有利于设计统一的数据规范，更

好地帮助数据集成，从而实现资源共享。

2.2 科技服务资源元数据规范定义

元数据是关于数据的信息，是具有描述、解

释、定位信息资源功能的结构化信息，是说明数

据内容、质量、状况及其他有关特征的描述信

息 [17]。元数据规范了资源数据的使用，为多源异

构数据的管理提供了便利。本节将结合上一小节

对知识产权服务资源和科技咨询服务资源的实体

分析，设计出适用的元数据规范，为科技服务资

源集成和共享提供更好的帮助。本文将实体的属

性转化为 3 种元数据，即管理元数据、服务元数

据和技术元数据。其中，管理元数据主要用于管

理资源池中科技服务资源的基本属性；服务元数

据对科技服务资源的类别和概况进行规范描述，

使得需求方可以快速匹配需求；技术元数据用于

描述其他更为详细的科技服务资源。

基于上一小节对实体信息的归纳和总结，对

知识产权元素集和专家基本信息元素集分级整理

如图 5、图 6 所示。在设计科技服务资源元数据

规范时，已有的元数据标准可以作为参考标准，

如都柏林核心元数据标准 [18]、FOAF[19]等元数据

标准。尽管这些元数据标准简单明了，具有通用

性，但是这些通用的元数据标准对科技服务资源

领域特性仍缺少完善的考虑。

除了这些通用的元数据标准，也存在一些具

有较强领域特性的元数据标准，如FGDC、ISO/
TC 211、Darwin Core、CF等，这些元数据标准

在诸如地理、生物、气象学等领域得到了广泛应

用。针对科技服务资源领域，本文参考已有的元

数据标准，设计知识产权和科技咨询服务资源元

数据规范，如表 1、表 2 所示。

3 数据规范应用示例

元数据规范在科技服务共享平台中发挥着

重要的作用。本节以中原城市群综合科技服务平

图 4 科技咨询服务资源相关实体属性及实体间联系

注：“1”表示两个元素是一一对应关系，“n”表示两个元素是一对多的对应关系。

图 5 知识产权元素集
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台 [21]为例，简要说明元数据规范在其中的应用。

图 7 展示了中原城市群综合科技服务平台整

体的数据交互过程，根据资源特点和业务需求，

平台制定相应的元数据规范，并将元数据存放于

元数据库，由元数据管理系统对其进行维护和更

新，元数据管理系统支持着用户对平台的内容检

索。合理的元数据规范对数据的高效集成与维护

及对用户检索的快速响应都起到了重要的支撑

作用。

在科技服务的不同业务阶段中，业务需求

和实现的不同，对应着使用不同类别的元数据规

范。如图 8 所示，中原城市群综合科技服务平台

图 6 专家基本信息元素集

表 1 知识产权服务资源元数据规范

类型 属性名称 元素

管理元数据

名称 Name

地址 Address

联系方式 Contact

成果 /机构简介 Introduction

专利数量 PatentNum

商标数量 TradeMarkNum

软著数量 SoftRightNum

服务元数据

代理领域 AgencyField

专利类型 PatentType

商标类型 MarkType

软著分类 SoftRightType

订单数量 Orders

订单价格 Price

技术元数据

标题 /名称 Title

正文 Content

注册号 Registration

专利号 PatentNumber

公告日期 Date

表 2 科技咨询服务资源元数据规范

类型 属性名称 元素

管理元数据

姓名 Name

地址 Address

联系方式 Contact

专家数量 ExpertNum

专家职称 Title

专家荣誉信息 Honership

专家履历 Resume

成果标题 Acievement

成果类型 Type

成果简介 Abstract: 

服务元数据

科技咨询类型 ConsultType

细分领域 Field

订单数量 Orders

订单价格 Price

技术元数据

时间 Date

需求描述 Demand

需求分类标签 Label

咨询意见 Opinion
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的业务流程可以划分为以下 4 个阶段：一是平台

注册。在此阶段，平台进行注册，并对集成的科

技服务资源进行分类整理，对资源概况进行数字

化和可视化展示。此阶段会产生机构基本信息、

科技服务资源数量统计等管理元数据。二是服务

发布。在此阶段，平台发布服务信息吸引用户前

来使用，包括服务的类型、以往的服务信息等供

用户参考。三是服务匹配。用户在平台找到了匹

配的需求后，达成服务匹配，产生订单管理信

息，包括订单编号、订单状态等服务元数据。四

是服务实现。在此阶段，需求方提供其科技服务

需求，平台帮助需求方和服务提供方 /服务资源

完成对接，促进实现后续的具体服务。

4 总结及展望

尽管科技服务资源丰富多样，但是彼此间

往往多源异构且松散孤立，不利于科技服务资源

协同共享的发展，通过设定良好准确的元数据规

范，可以更好地集成科技服务资源，并方便用户

高效快捷地检索到需求的资源。本文以知识产权

服务资源和科技咨询服务资源两个领域为例，分

析已有的信息共享平台，归纳总结出其中的实

体、实体属性及实体间联系，而后设计出通用

的元数据规范，以促进科技服务资源的集成和共

享。本文提出的设计方法充分考虑了科技服务资

源在不同平台的存储形式，设计的元数据规范可

以有效规范化现有的资源数据，并且本文提出的

元数据规范设计方法已在中原城市群科技服务资

源池的设计中得到了成功的应用，为科技服务资

源的集成接入提供有力的支撑。下一步的工作重

点是扩展方法可以同时考虑更多类型的科技服

务资源，并开发工具使得整个流程自动化、模

块化。
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利用大数据、云服务、知识处理等技术，提升了

科技创新资源的信息推送能力，为区域创新体系

的建设和发展提供了强有力的科技支撑。
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