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科技政策宣讲的传播策略研究

——以北京市科技政策宣讲传播实践为例
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摘要：科学有效的科技政策宣传是规范科技创新活动的重要支撑，也是提升创新主体创新能力的关键因素。北京

市在全国科技政策宣传实践中起着标杆作用。本文以北京市科技政策宣讲传播实践为例，介绍北京市科技政策宣讲的

现状，分析存在的问题，阐述北京市政策宣讲的传播实践与创新探索，并面对新的机遇与挑战提出对策，为全国科技

政策宣讲创新传播提出建议。
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Abstract: Scientific and effective science and technology policy publicity is an important support to 
standardize science and technology innovation activities, and is also a key factor to enhance the innovation 
ability of innovation subjects. Beijing plays a benchmarking role in the national science and technology policy 
propaganda practice. Taking Beijing's science and technology policy publicity and communication practice 
as an example, this paper introduces the current situation of Beijing's science and technology policy publicity, 
analyzes the existing problems, expounds the communication practice and innovation exploration of Beijing's 
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1 北京市科技政策宣讲的突出特点

宣讲主体与受众的多元性是北京市科技政

策宣讲的突出特点。北京市政府为了促进本市

的科技进步和经济发展 ,配合国家相应政策部署 ,
制定和实施了多项科技创新政策 [1],各级机构运

用多种传播手段，利用各种宣传工具，宣传政

策的内容、意义和目标，讲解实施政策的具体

步骤和方法，为政策有效地执行奠定了坚实基

础 [2]。

一方面，宣讲北京市科技政策是以北京市

科学技术员会科技政策法规宣讲团为主力，北京

市经济信息员会、北京市税务局、北京市卫生健

康委等委办局为辅助，在全市范围内展开。2020 
年，北京市科学技术委员会面向高校院所、医

疗卫生机构、企事业单位、各区、各园区、科技

服务机构等创新主体，围绕科技成果转化条例、

“五新”政策、科创 30 条、科技人才服务、高新

技术企业认定等政策共组织宣讲 62 场。北京市

科技政策宣讲的组织机构不仅包括政府机构，还

包括科技协会、科研院所、科技企业主体以及高

校。这些机构承担着科技政策宣讲执行者的任

务，同时扮演着科技政策宣讲受众的角色，形成

从政府、协会到企业、科研院所、高校、社区的

政策宣讲全民热潮。

另一方面，政策宣讲的受众既有领导干部、

专家学者、科研人员还有普通百姓。宣讲政策

既要讲好政策也要讲好理论，更要讲好故事，

使不同职业、不同年龄、不同需求的受众从科

技政策宣讲中受益，促进受众对科技政策“有

所反馈，有所传播”。如北京市兴起的“全民宣

讲行动”，为首都建设具有全球影响力的国际科

技创新中心提供政策支撑。党的十九届五中全

会召开后，宣讲队伍走进基层，和基层干部群

众面对面进行交流互动，结合北京科技创新政

策，在基层掀起了深入学习贯彻全会精神的热

潮，推动全会精神飞入寻常百姓家 [3]。宣讲会

后，基层干部、群众对政策宣讲活动反响良好，

产生了较好的效果。

2 北京市科技政策宣讲的主要难点

2.1 形势变化暴露传统痼疾

进入新时代，北京市科技政策宣讲面临两

方面的形势变化。首先，在传播内容上，中央全

面深化改革的步伐加大，全国科技创新中心建设

的进程加速，“三评”“破四唯”等关乎科技创新

发展的各类政策密集出台，需要科技政策宣讲快

速、及时传播，让科技工作者及时了解最新的政

策内容。其次，在传播渠道上，“两微一端”“抖

音”等新媒介快速发展，5G、VR、AR、AI等
新技术突飞猛进，为科技政策宣讲提供了新的展

示及传播方式，对于科技政策宣讲既创造了机遇

也带来了挑战。科技政策宣讲的一些痼疾随之暴

露：一是层级多 [4]、管道长、环节繁等，致使传

输受阻塞，且缺乏反馈机制，阻碍了科技政策有

效实施；二是一些基层科技机构缺乏科技政策宣

传方面的经费投入、宣讲人员配备不足、宣传工

具落后等，致使科技政策宣传无法深入开展；三

是现有的科技政策传播方法和手段单一，难以适

应新时代科技传播工作的需求。新形势的发展对

科技政策宣讲的创新传播提出了迫切要求 [4]。

2.2 宣讲形式难以有效突破

近年来，中国科技政策宣传取得了可喜的成

绩，对提升国民科学素质、推动科技创新、促进

经济发展起到了十分重要的作用 [5]。北京市作为

全国科技创新中心在科技政策的宣传工作方面起

着标杆作用，不同主办方高频率、多场次的科技

政策宣讲活动，为创新主体送去科技政策红利，

推动中央、北京市政策成功落地，为北京科技创

新赋能。但就目前来看，北京市科技政策宣讲的

组织方式，大都是主办方邀请宣讲专家组建宣讲

团，以集中培训的线下宣讲会活动或者线上宣讲

培训的形式呈现，即传统的“灌输式”将科技政

策传递给大众。提到政策宣讲时，受众下意识的

反应是定格于“一些专家在讲，一群人在听”的

固定画面。这些较为传统、陈旧的宣传方式，难

以对受众产生较强的吸引力，科技政策传播效果

较弱，与新时代对科技宣传工作高质量发展的要
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求不符，削弱了政策宣讲工作的创新性，并且与

科技政策推动科技创新的初衷相背离，使科技政

策宣讲丧失了内生动力，阻碍了科技政策宣讲工

作的创新发展。

3 北京市科技政策宣讲实践的有效性评估

面临不断变化的形势，北京市科技政策宣讲

实践一直坚持实践探索，归纳其经验做法，结合

相关经典理论，可从内容创新、形势创新及媒介

创新等 3 个维度构建北京市科技政策宣讲实践有

效性的评估模型（图 1）。
3.1 内容创新维度评估

北京市的科技政策涉及面广，包括综合类

政策、重大科技成果转化和产业化政策、科技人

才培养和激励政策、财政和税收与金融政策、科

技计划项目管理制度及政策、科技创新基地与平

台建设政策等。科技政策条目多、内容繁、理

解难、运用率低，是大多数科技政策使用者面临

的共性问题，如何将科技政策内容真正传递给政

策使用者并落地转化，是政策制定者、执行者一

直关注的难题。北京科技政策宣讲实践正在深度

挖掘政策内容的优化策略，围绕“宣讲专家讲什

么，怎样才能讲出花样”产生效果。

第一，引入了议程设置，对内容进行了设计

编排。20 世纪 70 年代，美国曾有学者提出议程

设置理论，强调大众传播媒介具有为公众设置议

程的功能，根据媒体的新闻报道和信息传达活动

议题设置不同的“重要性”级别，进而影响人们

对事件的判断与关注程度 [6]。北京市科技政策宣

讲实践已有意或无意地将议程设置理论引入科技

政策宣讲的传播中，对科技政策内容的创新传播

有所影响（图 2）。如主办方会在举办科技政策宣

讲会之前，围绕参会受众关注点、兴趣点，精心

编排政策内容，巧妙设计宣讲专家、宣讲题目出

场顺序，提高了受众对科技政策宣讲活动的关注

度，产生良好的宣讲内容的传播效果。

第二，采用了多种形式编辑，增强了内容趣

味。数字化时代，数字技术是传统媒体升级、科

技宣传裂变的重要技术保障 [7]。北京市科技政策

宣讲实践已经开始引入数字技术，主要包括制作

视频、制作H5、图解政策、制作MG动画等。扁

平化的风格、大信息量、快节奏、高创意，使得

科技政策在朋友圈、微博中广泛传播，并引发关

注和讨论。

图 1 北京市科技政策宣讲创新策略
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第三，开始构建内容数据库，梳理分类政

策。在海量数据中寻找有价值的信息，掌握数

据搜集、整理、分析和处理技术是大数据时代

与时俱进的技能。数据库是我国现代信息系统的

核心和基础，其运用有助于组织和存储数据，以

及高效地获取、处理、分析和理解数据 [8]。北京

市科技政策宣讲已开始构建科技政策宣讲内容数

据库，利用数据库对科技政策信息进行组织、存

储、处理、分析与应用，实现对各类科技政策的

梳理、分类以及快速定位和获取，为科技创新主

体提供更全、更便捷的科技政策数据服务，为科

技智库建设提供政策支撑。

3.2 形式创新维度评估

首先，北京市科技政策宣讲已开始创建线

上科技政策智能化移动信息服务平台。线上服务

平台以创新政策宣讲形式的多元化和易得性为导

向，致力于促进科技政策传统宣讲方式与智能化

服务手段相结合，推动科技政策宣讲的形式创

新。主要包括创建科技政策线上专题网站和互联

网应用群，积极利用手机端APP、微信、微博、

抖音、B站等新兴媒体，提高科技政策宣讲的覆

盖面，增强科技政策宣讲的渗透性和影响力。

其次，北京市科技政策宣讲正在搭建线上与

线下联动平台，夯实宣讲效果。2020 年突如其来

的新冠肺炎疫情，把线上培训推向新的高度，科

技政策宣讲也由线下宣讲移置线上宣讲，腾讯会

议、WeLink、企业微信、瞩目等会议APP成为

科技政策线上宣讲的首选平台，一台电脑或一部

手机即可开展宣讲和收看宣讲，对时间和地点无

要求，学员可以利用零碎的时间，在线上完成科

技政策内容的学习。同时，课堂式、讲座式等线

下科技政策宣讲培训也在克服线上宣讲存在的不

足，针对不同的宣讲对象宣讲，及时解决科技政

策在基层落实、执行中遇到的难题 [4]。

3.3 媒介创新维度评估

在全媒体时代，媒体深度融合信息的传播

主体更加丰富，传播形式更加灵活，传播内容更

加精准。北京市科技政策宣讲实践正在紧抓全媒

体时代的契机，充分发挥各种媒介的优势，全方

位、多角度地做好科技政策宣讲工作。合理运

用广播、电视、互联网等传播媒介，打造服务平

台，发挥其覆盖范围广、曝光率强、传播速度快

等独特优势。结合线上、线下有机联动的宣讲模

式，引入“互联网 +政策”理念，使科技政策宣

讲常态化、长期化 [9]。

一是利用广播频道，拓宽科技政策宣讲辐射

范围。北京科技政策宣讲组织者通过了解听众的

收听习惯，迎合听众需求，掌握听众兴趣动向，

以听众为中心，设计丰富有趣的科技政策宣讲内

容，固定广播频道推送科技政策最新讯息，定制

广播主题节目，通过广播平台和网络平台交流观

点，吸引大量听众的注意力 [10]。

二是跨媒体内容制作，促进科技政策宣讲

精准传播。2019 年 8 月，科技部等六部门制定

的《关于促进文化和科技深度融合的指导意见》

提出，加快高质量广播电视内容供给，推动跨媒

体内容制作与呈现 [11]，利用VR/AR技术实现内

容传播精细化与沉浸化 [11]。据此，北京科技政策

宣讲开始注重发挥跨媒介传播的优势，提高接收

者的受众面、降低传播成本、提高传播效率，如

信息内容全媒体（报纸、电视、网络等）平台传

播，运用互联网新技术可以更大程度地满足受众

信息方面的需求。

3.4 内容创新、形式创新、媒介创新的关联评估

创新传播科技政策是针对传播受众而言，也

就是受众接收科技政策信息在何种程度上实现传

播者的目标，包括科技政策信息的传递，受众对

图 2 大众传播的议程设置功能
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于科技政策的反馈，以及受众接收科技政策信息

后所采取的行动。在科技政策宣讲的创新传播研

究中，从“创新传播”的角度出发，大致可分为

内容创新（基础）、形式创新（表现）和媒介创

新（方法），三种创新之间相互关联，相互作用，

每一种创新的功能发挥与作用都离不开其他创新

的直接或间接影响。如图 3 所示，内容创新、形

式创新、媒介创新分别为三角形，三者组合成为

稳定的三角结构，三者联动促使“传播效果”更

坚固、更稳定。但在实际的研究中，往往是针对

某一种创新策略展开深入研究，三者之间联动所

产生的“传播效果”研究需要引起足够的重视，

这将为科技政策宣讲创新传播提供更为广阔的

空间。

北京科技政策宣讲的实践效果显示，内容创

新是科技政策创新传播的基本要素，同时也是开

展形式创新、媒介创新的基础。内容创新起着主

导的、决定性的作用，内容创新决定形式创新，

形式创新为内容创新服务。同一科技政策内容，

由于宣讲条件不同，有着多种展现形式；同一宣

讲形式也可以表现不同的科技政策内容，即新的

科技政策内容可以通过传统的宣讲形式呈现，各

个不同历史阶段的科技政策内容也可以通过新的

宣讲形式再现，科技政策宣讲内容创新与形式创

新相互依赖，相互依存，两者之间是辩证统一的

关系。

整体而言，三维评估模型下的北京市科技

政策宣讲正在取得积极向好的效果，主要表现为

以下 4 个方面。一是能够紧跟政策出台步伐，第

一时间做好政策宣讲，在保持现有宣讲活力的基

础上不断优化宣讲内容、创新宣讲方式方法、丰

富宣讲媒介，为科技政策的顺利执行、高效传

播和真正落地保驾护航。二是能够以“创新宣讲

形式”为抓手，研发性地开展宣讲，能够结合新

时代文明实践行动组织宣讲活动，如科技政策宣

讲进社区。三是探索了“阳春白雪”“下里巴人”

的结合方式（图 4），既注重科技政策执行者到受

众“自上而下”的宣传，也注重科技政策受众到

政策制定者“自下而上”的反馈，不断推动科技

政策往深里走，往心里走，往实里走 [12]。

4 北京实践对我国科技政策宣讲传播的启示

在推进国家创新体系建设的时代背景下，科

技传播体系的建设是实现创新驱动发展战略，服图 3 内容创新、形式创新、媒介创新的联动作用

图 4 北京市科技政策宣讲传播模式
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务创新型国家建设的必然选择。北京市科技政策

宣讲工作为新时代推进科技政策宣讲工作开拓创

新，作出了北京探索，贡献了北京智慧。

第一，我国应重视科技政策宣讲的科学规划

与布局，并提供持续性资助。首先要重视科技政

策宣讲的顶层设计，设置国家层面的指导和资助

计划。如为科技政策宣讲设立专项支持，由国家

决策机构、科技资助机构、科技政策制定机构、

科技政策研究机构牵头制定科技政策宣讲创新传

播规划路线图，提高科技政策制定者、研究人员

的政策敏感度，引导宣讲者用新思路、新方法开

展科技政策宣讲工作。

第二，我国应加强科技政策数据库建设与工

具开发。目前，我国科技数据公开和建设相对滞

后，导致科技政策共享开放程度较低，科技政策

需求者获取信息较困难，专业性的科技政策获取

工具开发未能跟上，在很大程度上影响了科技政

策的可得性。我国应促进政府科技数据公开化，

构建科技政策数据库平台，设立科技政策工具开

发专项，为广大科技工作者、广泛社会受众与个

体准确、高效获取科技政策信息提供便利。

第三，我国应建立科技政策宣传推广和正向

反馈的循环机制 [13]。针对科技发展的不同历史阶

段，我国制定、优化相应的科技政策，高频率开

展科技政策宣讲，推动一系列行之有效、成熟稳

定的科技政策落实落地，调动了创新主体创新创

造的积极性。在创新驱动发展战略实施和科技体

制改革全面推进的大背景下，我国科技创新事业

进入快车道。当前，科技政策宣讲工作要重视科

技创新在国家发展全局的中核心位置，围绕“四

个面向”，不断加强对社会发展、民生福祉、生

态环境和国家安全等领域的科技政策解读。同

时，应关注科技政策受众对于科技政策宣讲广

度、深度与实用度等指标方面的反馈与评价，探

索科技政策宣讲正向反馈循环机制和评价机制建

设，推进科技政策更加有效传播，确保重大科技

政策的决策部署落到实处。
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