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摘要：上海在新冠病毒感染疫情封控下应急物资的供应链以及各大电商企业的物流平台展现出“信息孤岛”的弊

端。不同电商平台功能服务不同，信息传输标准不统一，信息难以互联互通。疫情下本身存在物流成本高、保供物资

少、分拣效率低、配送运力浪费等问题，让城市物流体系面临挑战。基于此，整合不同平台的信息，构建疫情保供物

流综合信息平台，实现电商企业、第三方物流企业、客户以及政府主管部门之间数据信息的交换共享，提供物流资源

整合方案以及配套措施，以推动后疫情时代下物资的高效流通，助力国内国际双循环建设。
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Abstract: The supply chain of emergency supplies under lockdown and the logistics platforms of major 
e-commerce enterprises in Shanghai show the disadvantages of “information island”. Different e-commerce 
platforms have different functions and services, and information transmission standards are not uniform, 
making it difficult for information to be interconnected. The epidemic itself presents challenges to the urban 
logistics system due to high logistics costs, low supplies, low sorting efficiency and wasted distribution 
capacity. Therefore, it is important to consider the integration of information from different platforms and to 
build a comprehensive information platform for logistics to protect supplies in an epidemic, so that data and 
information can be exchanged and shared between e-commerce companies, third-party logistics companies, 
customers and government authorities, and to provide logistics resource integration solutions and supporting 
measures. Ultimately, it will promote the efficient flow of materials in the post-epidemic era and help the 
construction of dual circulation of domestic and foreign markets.
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0 引言

随着新冠病毒感染疫情（以下简称“疫情”）

的影响逐渐削弱，各行各业复工复产，国家逐步

推进健全保障物资稳定可靠供应、安全高效运输

的长效机制建立。而如何建立长效机制，需要挖

掘疫情时期“封城”“静态管理”所带来的经验

与教训。疫情期间，“封城”等措施在控制疫情

传播的同时也导致市场自发调节行为的停止或阻

断，商业活动萎缩 [1]。在 2022 年上半年的上海疫

情期间，相比于封控期间物资短缺、物价飞涨的

现象，线上各类电商平台之间以及供应链各环节

之间产生了众多“信息孤岛”。“信息孤岛”从计

算机概念逐渐演变为一个泛传播概念。它包括数

据孤岛、系统孤岛、业务孤岛和管理孤岛。在上

海疫情期间，不同电商平台的数据、系统不能共

享，物资供应滞后中断问题带来完整运输业务链

的阻塞和部分瓦解，最终导致运输物流体系管理

的效能降低，因而“信息孤岛”成为后疫情时代

保供服务的关注重点。活跃在上海疫情期间的电

商平台像叮咚买菜、盒马生鲜提供了很多相同品

类产品，但价格差异不大，货物信息尚未整合，

致使用户在选购时需要花费大量的线上选购时

间。虽然上海市应急管理局提出建设应急救援物

资统一调度系统 [2]，但从市场运行角度来看，生

产商生产产品后到电商企业平台上销售，再到物

流运输企业承运至买家手中，每个环节企业的管

理都有不同的信息平台、数据库、操作系统以及

自行开发的应用软件和用户界面，这对于能否有

效实现信息标准化的传递是很大的挑战。

从宏观上改善物流体系到微观上优化车辆

配送均有较多成果，研究范围从局部城市扩展到

城市群的物流产业 [3]、物流枢纽 [4]以及区域物流

的效率 [5]。物流综合信息服务平台有利于物流信

息共享 [6] ，而这种信息平台的建立利用，整合

了区域信息资源，打破了“信息孤岛”，提高了

区域物流运作效率 [7] 。但是，在疫情封控中的

物流信息整合和物流效率方面仍存不足，尤其针

对城市保供的综合物流信息平台建设还有待完

善。为此，针对疫情环境下各个平台信息难以互

联互通、物流城市体系面临挑战等问题，本文借

鉴区域综合物流平台建设 [7-8] ，应用相关信息技

术 [9-10] ，构建后疫情时代下保供物流综合信息平

台，整合不同电商企业的EDI系统，引入第三方

物流、客户、辅助服务企业和政府主管部门等实

现数据交互，利用区块链等技术保证数据信息不

可篡改 [11]，以推动未来类似流行疾病发生时保供

物资的及时供应，改善升级城市物流体系。

1 疫情下物流平台发展现状

从疫情物流平台发展情况来看，各个电商

企业的物流平台以及独立的第三方物流平台主要

的问题是物流资源浪费和物流效率较低，导致从

线上信息流通到线下物资供应存在堵点，出现业

务、管理孤岛的问题，而这些问题从客户、电商

企业、政府行业、社会发展的角度分析有以下几

个方面的原因。

第一，从客户角度。疫情期间交易方式从线

下直接购买转变为线上多平台选购，多个电商平

台之间保供物资信息不能共享，导致面对同一种

商品，客户需要在多个平台进行筛选，体验感下

降的同时也对交易效率产生影响。

第二，从电商企业角度。首先，疫情物资供

应链存在“信息孤岛”现象，存货信息、物流信

息等难以交换共享，导致存货数据的更新可能存

在延迟，有需求的客户无法及时得到准确的存货

信息反馈，降低了客户选购效率。其次，疫情下

各大电商平台访问量激增，但平台承载能力有限，

难以保证订单信息获取的准确性和及时性。即使

线上订单信息能够及时获取，线下仍可能面临配

送人员和车辆不足的问题，而委托第三方物流公

司可能存在信息沟通和效率的问题。最后，为配

合物流平台保供物资的快速分发，电商企业的仓

库往往分布在城市交通运输节点上。这也导致当

主要城区保供物资需求激增，而仓库偏远分散，

一旦城区道路封锁，货物跨区域调运就会受阻，

货物无法及时配送，造成物流资源浪费。

第三，从政府行业角度。政府获得的支援物
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资有限，且未及时调配分发，而疫情期间居民的

基本生活需求还是以社区团购的形式，或利用电

商平台等线上渠道来满足，这也增加了电商平台

的运行压力。同时，政府在初期疫情防控时对于

线上电商平台的监管力度不足，导致市场秩序维

护存在漏洞，电商平台物资信息不匹配，价格存

在乱象。此外，政府及行业尚未意识到建设综合

物流平台以及配套的物流基础设施快速响应的必

要性。疫情期间，政府对于运送物资的货车司机

的防疫规定繁琐，相关的应急物流的法律法规建

设滞后 [12]，政府应急保障等部门对于居民基本物

资保障的基准情况并未有清晰的认识，为此在应

急物资的预测、采购、生产、运输以及配送整个

物流环节上也就出现“信息孤岛”和不同程度物

流效率低下的问题。

第四，从社会发展角度。近年来，电商物

流发展迅速，新型的消费市场以及制造业的数字

化深入发展，社会发展对于物流行业提出了新的

要求，电商供应链服务也成为新的趋势 [13]。同

时，随着双碳战略以及国家推动内循环的提出和

推进，社会发展需要和实际物流供给服务并不匹

配，面临电商物流发展转型、应对流行疾病的保

供物流平台存在信息技术问题、物流效率低下引

发资源配置不合理等问题。社会发展的需要也成

为物流行业加速发展必须面对的挑战。

2 综合物流信息平台的设计

在后疫情时代，如何汲取疫情下的经验教

训，进一步推进从线上商品交易到线下物资运输

的高效运行，解决各物流平台存在的共性问题，

信息整合应成为解决“信息孤岛”的突破口。首

先，打破各平台之间的信息壁垒，实现同类商品

在各平台之间的信息整合，解决保供物资信息传

递效率问题。其次，提高平台客户量和访问量上

限，借助一定的技术支持保证客户访问和下单，

提升平台交易和接单的效率。为此，通过构建疫

情保供的综合物流信息平台，实现信息整合。利

用EDI、区块链等技术保证信息传输安全高效，

利用云存储方式建立数据仓库、存储数据信息。

最后，通过积累的交易数据实现数据沉淀和数据

挖掘，进一步为城市物流和经济社会的发展提供

数据支撑。

2.1 物流平台主体和信息整合

信息整合意味着综合物流信息平台要对所收

集的数据信息进行分类统计、整合汇总。

首先，疫情保供物流涉及的主要参与方有 5
类：①电商企业。这类企业有自己的电商平台，

与客户进行直接交易和信息交换，采用自营物流

或外包物流。②第三方物流企业。这类企业主要

承担的是电商企业没有能力自营时的物流外包。

③客户个体。通过在平台中下单、支付等行为参

与平台各项功能。④政府主管部门（道路运输、

工商管理、监督管理等）。主要对线上交易、线

下运输等环节进行监管，以保证正常有序的市场

竞争和市场运营。⑤辅助服务企业（银行、金融

机构等）。这类企业为一些电商企业或客户个体

提供金融服务。

其次，不同参与方之间需要进行数据信息匹

配整合。客户的需求信息与电商企业的供给信息

需要匹配整合，第三方物流企业的物流能力信息

与电商企业的运输需求信息的匹配整合，政府主

管部门对物流企业、电商平台以及客户个人等信

息的整合等。除了不同类型的参与方之间有信息

整合的需要，同一类型的参与方也需要进行信息

整合。不同电商企业对保供物资供应商信息和仓

库库存信息的整合，对自营物流车辆和第三方物

流车辆的信息整合，甚至有些企业共享员工，可

能需要对共享员工信息进行整合，以实现整体保

供物资物流信息的完整性。

最后，需要考虑不同形式信息的整合。由于

不同企业的数据库、平台功能和搭建技术并不相

同，信息存储形式存在差异。如果实现不同形式

信息的整合，就可以大幅度提升数据信息在平台

中的流通效率。

2.2 物流平台信息整合的实现路径

在确定信息整合主体和内容的基础上，本文

从宏观和微观两个层面对信息整合的实现路径进

行分析。
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在宏观层面，实现信息整合需要数据信息流

通标准化 [14]。信息标准不统一，信息传递失真，

共享化程度低，不仅降低了物流运转效率，还造

成了企业对物流技术投入的成果转化率低 [15]。从

平台的各个系统来看，不同企业的系统之间数据

分散且不同平台的数据输出有不同的呈现方式和

存储方式，为此实现信息整合首先要实现数据的

标准化。研究各个物流平台可提供的资源以及资

源属性，由政府职能部门主导，为主体制定具体

的数据标准化准则，促使综合物流信息平台实现

货品、物流配送等信息的统一输出，使得监督管

理更加方便快捷。

在 微 观 层 面， 面 向 服 务 架 构（Service-
Oriented Architecture，SOA）为数据信息整合提

供了较好的解决方案。具体的数据信息整合见图

1。首先，从各参与方的系统中获取数据集。根

据不同参与方在综合物流信息平台内的系统设

置，获取政府政务数据、交易数据、企业用户数

据、物流运输数据和区块链验证数据。其次，通

过平台数据中心进行检索、转换、集成、存储以

及维护。图 2 为数据中心内部数据交换的平台架

构。数据在应用系统中的使用，可以通过数字孪

图 1 疫情保供综合物流信息数据整合

图 2 数据中心的内部数据交换平台架构
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生平台中的智能合约系统、区块链数据验证系

统、BMI管理系统、地理信息系统等来呈现。利

用地理信息系统对空间信息尤其是物流运输数据

进行可视化分析 [16]。如交易数据和企业用户数据

在区块链数据验证系统中整合使用，用户交易时

数据可通过区块链技术加密以保障信息传输的安

全。最后，运用物联网、5G组网、数据集成传

输技术等对信息整合进行支撑。

2.3 信息整合带来的平台效益和服务

探讨信息整合，可以了解疫情保供综合物流

信息平台背后的数据交互情况。平台上整合的信

息可以为平台提供额外服务。从图 1 的集成服务

层来看，平台可以提供查询和数据管理服务。在

区块链加密情况下，通过在平台上公布商品信息

和物流信息，保证客户及时掌握商品的仓库存量

和运输的实时信息。此外，信息资源在平台的整

合，保证了数据管理的统一，有利于数据的积累

沉淀。沉淀筛选疫情下保供物资物流相关数据信

息，了解保供物资、物流人员等的需求量，为未

来类似的流行疾病的防控积累经验。通过统计保

供物资的运输路线和运输时间，帮助物流企业以

最快的速度实现物流配送，提高物流效率。后疫

情下保供的综合物流平台目前主要为电商企业与

客户提供服务，在满足保供各功能的基础上后续

可以设计更多的平台功能。

3 保供综合物流信息平台的构建

3.1 平台基本框架

物流信息平台是提升资源整合能力的基

础 [17]，信息资源整合也是物流信息平台提高物流

效率的一环。一般从用户层、应用层、支撑层、

感知层 4 个层面设计平台的逻辑架构。完整且完

善的系统架构是平台顺利开发的前提。系统架构

虽然不是针对平台系统的具体开发，但是其定义

了应用系统的种类，对用户的信息需求和数据管

理也进行了详细的设计 [8]。参与系统架构的成员

由用户层体现，平台的业务架构由应用层展现，

数据架构中数据传输和信息整合由支撑层承担，

最底层的数据获取由感知层实现。

后疫情下保供综合物流信息平台的基本框架

由逻辑架构和技术架构 2 方面构成。逻辑架构图

展现了平台系统的内部联系，为平台搭建提供宏

观意义上的参考。此平台的逻辑架构从用户层、

应用层、支撑层和感知层 4 个方面设计。①用户

层分成 5 个进入端口，平台为不同端口的进入用

户提供不同的展现内容，在内部完成商品交易、

信息传递等功能。②应用层则根据疫情保供的需

要设计五大应用系统，按照客户、市场和平台运

行需求设计具体子系统及功能。③支撑层为平台

的应用数据和应用运行提供支持。支撑层的数据

中心需要接受并存储平台外部数据，也要管理和

维护平台内部数据。针对应用运行，通过数字孪

生平台和智能网络提供保障。④感知层则通过参

与企业、客户和基础设施设备获取各类数据信

息，而获取信息的渠道包括手机APP、微信小程

序、RFID、5G无线传输等。

除了上述 4 个方面的逻辑架构，平台基本框

架设计还应该注意架构体系的建立。对于后疫情

下保供综合物流信息平台而言，尤其要注意信息

安全体系、行业规范体系和平台运作体系。信息

安全体系和行业规范体系作为支撑体系影响平台

构建，平台运行体系则更加注重平台构建中的运

行逻辑问题。①信息安全体系：在构建疫情保供

综合物流信息平台时， 建立完善的信息安全体系

是十分必要的。平台用户通过身份验证系统注册

并登录平台。由于线上的互联网运营在用户数据

和信息安全方面具有潜在风险，为此运用区块链

技术为平台提供支持，增强平台信息安全性，使

得交易信息和物流信息可溯源。②行业规范体

系：建设综合物流信息平台要明确行业规范和建

设标准。由于这个平台需要整合不同电商、物流

等企业的信息，就会牵涉相关企业利益。需要在

对企业和市场的调研、对用户需求的收集和分析

等过程中不断明确可以共享的数据。由于这个平

台的参与方众多，涉及众多电商、物流企业甚至

整个保供物资供应链上下游，遵守行业规范、制

定建设标准至关重要，可以为其他城市物流信息

平台建设提供借鉴。③平台运作体系：建设平台
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运作体系是平台面向用户不断优化的关键。后疫

情下保供综合物流信息平台运作流程的设计能够

为未来类似流行疾病等情况下的商品交易、物流

配送更好地提供解决方案。利用平台运作体系可

以进行运作管理，包括收集管理数据、完善配送

和监管程序等。

除了上述三大体系外，平台还需要 3 个支

撑，即数字孪生平台、数据中心和智能网络。数

字孪生平台和数据中心进行信息交互，数字孪生

平台用于实现数据监管和交易管理可视化，数据

中心则实现数据的处理、存储和内部交换，而智

能网络通过 5G组网、物联网、车联网、企业内

网和互联网，实现系统与参与各方的网联。

结合区块链技术，疫情保供综合物流信息平

台的基本框架如图 3 所示。

图 3 疫情保供综合物流信息平台的基本框架

BMI

5G

RFID

5G无线视频 GPS/BD定位
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3.2 系统功能模块分析

基于保供综合物流信息平台的 3 个体系和 3
个支撑，进一步设计了物流业务EDI系统、物流

信息平台管理系统、物流区块链系统、政府主管

部门物流管理系统、客户个体控制系统 5 个应用

系统，并对这五大应用系统的内部子系统进行具

体的模块设计，更好地为平台用户服务。综合物

流信息平台的五大系统及其模块如图 4 所示。

3.2.1 物流业务EDI系统

物流业务EDI系统包含 3 个子系统。以电

商企业EDI系统为例，其包含业务结算、运单管

理、运输管理和统一仓储管理 4 种功能。系统

与系统、功能与功能之间互相配合。业务结算功

能与辅助服务企业EDI系统互通，为资金困难的

电商企业提供金融服务。运单管理和运输管理功

能与第三方物流企业EDI系统互通，规模小的电

商企业可以选择第三方物流进行货物运输。运力

不足的物流企业可以通过平台实现资源调配，商

品的运单信息通过EDI系统调配到合适的物流

企业。

3.2.2 物流信息平台管理系统

通过平台管理系统实现对各应用系统及其具

体工作的管理、监测和预警，以业务全程可视化

的方式监控整个平台的工作，保障应用系统、数

据中心等支撑层功能的正常运行，确保各项具体

业务顺利开展、整个平台良性运营。

3.2.3 物流区块链系统

物流区块链系统涵盖了从交易到收货的整

个物流环节，利用RFID、GPS和区块链技术实

现物流环节准确化、智能化、自主化。货品信息

区块链将会和仓储系统、运输系统、客户个体的

信息相互转换。利用RFID技术识别仓储区块链

信息，完成货品仓储管理。利用GPS等技术完成

货品运输配送实时跟踪，并通过数字孪生平台展

现。同时，在客户个人手机或者网页端口提供查

询服务，保障货品信息全程不受人为干预，信息

安全可靠。物流汽车区块链利用AI技术、GPS定

位技术和区块链技术实现车辆管理，将物资配送

任务分配给不同企业的不同司机，减少物流调度

工作，同时跟踪货物取货、运输、配送、签收等

细节，保障货物全程安全。金融区块链与辅助服

务企业相联系，通过区块链使得物流链上信息可

溯源，对货物物权授信后可进一步为客户提供供

应链金融服务。综合区块链管理则是将前面 3 种

区块链的数据信息汇总，帮助政府主管部门生成

数据图表和分析报告，进一步掌握整个城市的物

流情况。

图 4 综合物流信息平台的各大系统与模块
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3.2.4 政府主管部门物流管理系统

政府主管部门物流管理系统是平台最基本的

服务系统。政府部门可通过平台发布道路封控信

息、行业整体交易信息等，并指导各企业生产活

动正常进行。政府物流管理系统和各企业EDI系
统交互，及时获取保供物资的需求信息以及道路

运输的紧急状况，提供政策支持。

3.2.5 客户个体控制系统

客户个体控制系统实现平台对客户个体的控

制，包括手机程序控制系统和网页控制系统。这

反映出客户参与到平台的两种方式：一是通过手

机端口完成商品交易，客户可以随时随地地查询

交易状态和运输情况；二是通过网页平台进行，

更适合大型企业客户批量操作。

4 提高物流平台效率的相关举措

通过构建综合物流信息平台，将保供物资

信息与电商信息、物流信息整合，解决“信息孤

岛”问题。而面对线下供应链、“最后一公里”

配送等问题，仍需要结合平台采取相关措施，这

些举措往往需要多个企业协作完成。

（1）增强供应链韧性，向第四方物流、物流

联盟转型。后疫情时代，物流行业可能会从物流

准时化、低库存甚至零库存转向中长期、更全局

的库存考量，从追求成本和效率，转向增强供应

链韧性。依托综合物流信息平台，打造一个贯穿

客户下单、供应商物流、仓库分拨和“最后一公

里”配送的全链路智能供应链系统。此外，电商

企业可以考虑向第四方物流转型或企业之间建立

物流联盟 [18]，实现资源整合和优势互补，解决平

台搭建过程中的互信问题。这种集体竞争优势通

过各方物流公司供应链资源的合作共享，打造出

更完整的供应链，解决供应链断裂带来的货运量

下降的问题 [19] 。
（2）“无人化”配送、“共享员工”以及甩挂

“无接触”运输。在应对城市内配送和小区“最

后一公里”配送中，“无人化”成为代替人工的

重要形式。美团、京东以及顺丰等多家电商、物

流公司已上线智能快递车配送物资，并在疫情期

间通过“无接触”形式保障物资供给。当前这种

形式只是企业针对自身客户开展的配送服务，因

此有必要在综合物流信息平台的基础上搭建“无

人化”配送网络，合理规划配送运力，推动后疫

情时代下物流环节整体效率提升。除了“无人

化”配送，“共享员工”也成为一种新模式。通

过与合作密切的企业“共享员工”，增强保供能

力；通过与灵活用工平台合作，派遣人员为各区

站点提供人员支持。关于物流车辆问题需要持续

优化运输路径、排班系统等算法，提升配送效

率。目前可借鉴的是《浙江省平湖市、江苏省昆

山市和上海市西郊国际生活物资中转站使用指

引》，当外省市保供物资运抵中转站后，采取甩

挂接驳“无接触”作业方式转运至上海指定地

点，外省市车辆挂空箱或空车头直接返回，减少

人员接触，提高配送效率。

（3）建立综合物流云仓。国务院办公厅印

发的《关于进一步释放消费潜力促进消费持续恢

复的意见》提出规划建设一批集仓储、分拣、加

工、包装等功能于一体的城郊大仓基地，确保及

时就近调运生活物资，切实保障基本生活物资流

通。目前，各大电商平台仓库分散，通过整合物

流信息和货物信息，可以参考顺丰建立综合物流

云仓。货物的划分按照统一标准，不同企业的订

单汇总到云仓，根据存货情况调配最近货物，不

产生具体电商企业库存，有效解决了疫情下暴露

的各平台货物分配不均的问题，缩短购买者平台

选购时间。

5 结语

后疫情时代，城市封控一旦再次出现，保

供物资供应链上的“信息孤岛”等就成为首要解

决的问题。为此，本文展开相关研究并得到以下

结论。

（1）建立疫情保供综合物流信息平台，从 4
个层面、3 个体系、3 个支撑和 5 个应用系统构

建平台基本框架。从信息整合的角度将企业、客

户、政府汇集在同一平台，实现物流信息和货物

信息的整合，提高物流效率、减少资源浪费，并
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通过区块链、数字孪生等技术保证信息安全、实

现信息可视化，有利于政府相关主管部门进行

监管。

（2）多数研究者在提升物流效率方面的研究

更多地是从管理体系构建方面提出建议，提出在

城市群、区域物流上结合EDI系统、区块链技术

建立信息平台。本文创新性地提出构建疫情保供

综合物流信息平台，研究疫情下信息技术将应用

于城市保供物流。

（3）以上海新一轮疫情暴发为切入点，应对

各大电商企业的物流平台展现出“信息孤岛”的

弊端，探究城市在疫情时期物流方面出现的主要

问题和解决方法，并为未来再次发生类似的大规

模相关事件，提供快速响应的物流保障服务，也

为其他城市物流发展提供思路和借鉴。

（4）在设计平台的基础上，提出提高物流

平台效率的相关建议，如电商企业转型第四方物

流、组建物流联盟、采用“无人化”配送、“共

享员工”、建立综合物流云仓等，这些措施有助

于推进物流体系的完善，为畅通国内国际双循环

建设服务。
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