主题图在旅游文献组织中的应用研究*
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    摘要：旅游行业信息化不断发展变革的今天，提高旅游文献组织水平，不仅是旅游管理者、旅游开发人员和旅游从业人员充分发掘旅游资源的文化内涵，提升旅游产品的文化品位的重要手段，更是旅游业可持续发展的必然要求。由于《中图法》固有的缺陷导致旅游文献信息资源组织时面临诸多困难，该文选择四川省阿坝州旅游信息资源作为研究案例，并提出利用主题地图（Topic Maps）来组织旅游文献的新方法。
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1 引言  

随着旅游事业和旅游科研与教育不断发展，国内外旅游文献数量迅速增多，各类文献服务机构也很重视旅游文献资源收藏。在新的信息环境条件下，不仅信息服务机构在组织旅游文献信息资源时会面临文献分类困难，旅游从业人员和科研人员也同样面临文献检索困难，因此我们有必要对传统的旅游信息管理工具进行创新，以利于旅游文献的组织和利用。

2 旅游文献组织现状分析

2.1 旅游文献定义

旅游文献也称为旅游信息资源，不同的人有不同的定义。卢华语认为[1]：“如果说凡是记录有知识的一切载体都是文献的话，那么凡是记录有旅游知识的一切载体便是旅游文献，它同样包含有关旅游的一切文字资料，图片资料和音像资料，也可分为印刷、电子、实物诸多各类型”；柏青莲则认为[2]：“旅游文献是用文字，图形、符号、声频、数码技术等手段记录于各种载体上的一切有关旅游的知识。它反映的是各种旅游理论、旅游技术、旅游现象、旅游知识等方面的内容。是旅游科学知识的纪录片，是旅游科学发展的缩影，也是旅游知识发展的产物”。

因此旅游文献从内容上来看应当包括包含和承载具体自然旅游资源、人文旅游资源、以及与旅游事项相关知识的集合，涉及山川河流等自然资源或者是一定地域之上的考古、历史、民族文化、宗教文化、古迹遗址、民俗、节庆、艺术等方面；从载体形式上看，可以是各种印刷型文献，包括图书、报刊、杂志等，也可以是数字型文档、图片、音频、视频等多媒体资料。由于旅游文献具有很强的地域性，我们以四川省阿坝州为例说明旅游文献信息资源的特点。例如，反映阿坝州境内的世界自然遗产九寨沟、黄龙、卧龙·四姑娘山的信息资源应当属于旅游文献；反映阿坝州本地区藏、羌、回、汉等多民族发展历史、民风民情、民族文化、宗教信仰的信息资源应当属于旅游文献；介绍阿坝州境内的蚕丛文化遗址、格萨尔遗迹、三国姜维城、大唐松州古城、土司官寨以及风格独特的藏羌民族民居的信息资源应属于旅游文献；除此之外，在中国近代史上最具有英雄史诗的壮丽篇章“爬雪山，过草地”的红军长征文献也应当属于反映阿坝州人文旅游资源的旅游文献。

2.2 旅游文献组织现状分析

进入21世纪以来，随着“金旅工程”逐步实施，旅游行业信息化步伐不断加快，覆盖国家、省、市、企业的旅游行业信息基础设施已基本完成。从旅游官方网站可以看出，目前旅游行业已基本实现管理、商务以及信息发布的网络化。然而作为文献信息服务机构的图书馆，处在纷繁复杂的信息环境之中，要开展旅游文献组织与服务工作时却面临诸多困难。具体归纳如下：

（1）在对旅游文献信息资源进行学科分类组织时面临困难。旅游是一门包含管理学、经济学和社会文化学等综合性交叉学科，其多学科发展源头使得旅游信息资源具有很多学科的特点。一方面，我们利用《中国图书馆图书分类法》（第四版）对旅游文献进行分类组织时很难把文献精确划分到一个具体的学科类目中去，自然就会使反映旅游特色的信息资源分散到很多学科类目之中，反映不出旅游的综合学科性质。因此按此工具来组织旅游文献时会把揭示同一旅游对象的信息资源分散到F59、G895、K9、G07、X等不同类目之下,从而形成以学科专业为中心聚集文献资源，但反映同一资源的相关文献却被分散到多个不同学科门类之中。另一方面，当用户利用《中图法》检索旅游文献时，不得不从很多分散的类目中去查找所需文献，因此会给用户全面检索信息带来困难。

（2）由于旅游文献载体形式多样性决定了各个机构所拥有的数字化文献与传统载体文献之间的整合更为困难。在旅游业信息化不断发展变化的今天这一矛盾显得尤为突出，具体表现为现代化的信息环境与落后的信息组织手段之间存在矛盾。从各旅游网站反映的情况来看，这些网站向游客提供的信息数量虽然很多，但很杂乱，缺失系统全面的知识组织，不利于文献资源整合利用和深度开发。
由于旅游学具有综合与交叉学科的特点，我们在利用《中图法》（第四版）对旅游文献进行组织时存在上述困难。国内学者卢华语[1]、柏青莲[2]等人都从如何修改中图分类法的角度提出了建设性的意见，但并不能克服利用《中图法》组织信息资源时“学科聚类，主题分散”的固有缺点，本文则选择四川省阿坝州旅游信息资源作为个案研究，并提出利用主题地图（Topic Maps）来组织旅游文献的新方法。

3 主题图解决策略分析

主题图（Topic Maps）作为一个ISO国际标准[3]（ISO/IEC 13250），提出了一种基于主题的元数据组织和描述方式，提供了语义级的资源导航和组织方式，是一个可以表达和交换结构化信息的元数据模型。主题图有三个最基本的元素[4]：主题（Topic）、关联（Association）、资源指引（Occurrence）。通过这三个基本元素的指引，可以把信息资源之间存在的复杂知识关联参考系统化地整理出来。利用主题图来组织旅游文献，其本质是基于主题识别的信息资源组织方法。在具体的实践中可以遵循以下步骤。

首先，定义旅游信息资源相关的主题（Topic）和主题类型（Topic types）。主题涉及的范围比较广泛，可以是与具体旅游景区或景点相关的实体对象，如“九寨沟”、“黄龙”、“卧龙·四姑娘山”、“大熊猫”、“西索民居”、“卓克基藏寨”；也可以是概念或其它能引起人们关注的对象，如“民族风情”、“宗教习俗”、“民间故事”等。在定义旅游文献主题的同时还应当根据主题揭示类别不同定义相应的主题类别（Topic types）。其次，定义主题之间的关联关系（Association）及其关联类别。关联及其所属类别可以用来表达主题之间的语义关系，通过大量主题之间的语义连接就形成一个知识网络。最后，指定资源指引（Occurrence）。要把某个主题与相关的信息资源集合建立关联，则必须定义资源指引。在旅游文献主题图中资源指引（Occurrence）可以是关于某一景区景点的图片、视频资料，可以用URL指引的网页文字，也可以是以元数据描述形式的传统出版物，也可以通过资源指引指明资源的存放地点，如图书馆、博物馆等位置信息。

鉴于旅游信息资源内容复杂性和分布地域广泛性等特点，利用主题图技术来组织旅游文献的优点：

（1）通过主题图技术不仅可以根据资源内容或资源对象定义主题，便于以事物为中心聚集文献，从而克服利用分类工具组织旅游文献面临“学科聚类，主题分散”的矛盾。

（2）由主题以及主题关系形成的知识网络架构，不仅可以表达文献之间的语义知识关联，还可以用于生成旅游文献的可视化用户导航界面，从而满足不同用户群体对信息获取方式的需要。

（3）利用主题图组织旅游文献可以实现多种载体文献有效整合。主题图的资源指引（Occurrence）不仅可以包含图片、视频、网页文字等数字化资源，还可以包含印刷型文献资源，并在统一的知识架构下实现融合。

（4）利用主题图来组织旅游文献可以实现文献主题索引与文献内容或载体有效整合。文献服务机构利用主题图工具组织专题旅游文献时既可以把按传统方法组织的资源以主题索引的方式纳入旅游主题图中，也可以利用资源指引把资源内容组织进入主题图，从而实现索引与内容统一。以下分析针对阿坝州旅游信息资源的主题图构建过程。 

3.1 用Ontopoly构建旅游主题图

Ontopoly是挪威Ontopia公司提供的由本体驱动，基于Web的Topic Maps构建和管理工具，Ontopia公司是世界上领先的专注于Topic Maps技术研究和应用的公司。主题图由本体和该本体的实例组成，可应用0ntopoly对它们进行编辑。Ontopoly的强大功能和灵活性的关键在于它是建立在主题图的ISO国际标准之上的。这就使得Ontopoly可以支持各种知识结构，范围包括简单的索引、分类法、叙词表、术语词汇表以及领域本体等。
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图 1  阿坝州旅游资源主题图基本主题

（1）定义基本主题

本案例中，阿坝州旅游资源主要包括自然旅游资源、人文旅游资源两个方面的主题类型（Topic Type）。我们可以利用主题图编辑工具Ontopoly[5]在此基础上定义：“地区”、“事件”、“人物”、“事件”、“旅游资源”、“物产”5个最基本主题类型（Topic Type）并为其分配相应实例（Instance），每一个具体的实例（Instance）就是一个主题元素（即Topic）。我们可以在“地区”主题类型之下至少分配13个实例，如“汶川县”、“茂县”等阿坝州13个地区构成的主题（Topic）；同样可以在“事件”主题类型之下定义“历史事件”、“民间传说”等共计上百个主题；“人物”主题类型之下定义“卓克基土司”等几十个人物主题；“旅游资源”与“物产”主题类型之下的实例定义方法类似。需要说明的是主题除了利用Ontopoly来编辑之外，还可以采用XTM[6]（XML Topic Maps，即XML主题地图）或TM4J[7]等开发工具来实现，如图1所示。

（2）关联(Assocation)及其关联角色(Role)定义

要把某个特定主题（Topic）相关的其它主题连接起来，形成一个有明确知识架构的知识网络，还需定义主题关联（Association），这也是主题图与传统信息组织方法的本质区别。传统的信息资源组织工具如：《中图法》和《汉语主题词表》，虽然可以表达部分主题之间的语义关系，但没有主题图的关联(Assocation)及其角色（Assocation Role）机制方便，因而不能灵活地展现主题之间的内涵关系。
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图2 主题关联及角色定义

在具体的实践中我们可以根据各主题类别之间可能发生的关系，归纳出几种关联类别（Association Type）：“位于”、“分布”、“地方与事件”或“地方事件”、“事件与人物”、“地方特色”、“名产”或“特产”。例如，在“地区”这个主题类别之下所有的主题与景区或景点等具有位置关系的主题之间都存在一个主题“位于”另一个主题的关系，因此在这个关联类别中，具有“所在地”以及“景点或包含区域”两种角色（Assocation Role），并且都来自“地区或景区”这个主题类别。例如，“九寨沟风景区”位于“九寨沟县”、“卓克基”位于“卓克基风景区”、“西索民居”位于“卓克基风景区”等。定义方法如图2所示。

通过主题之间的关联（Association）可以把与各种主题相关的地方名产、特色文化、历史典故、宗教故事、民间传说等文化信息资源聚集在相应主题内容之下，从而构建一个以阿坝州境内的景区与景点为中心，包含各种自然与人文旅游资源所形成的主题关系网络，从而形成一个数字化的旅游信息资源组织体系。该体系中主题图是文献的知识架构，所有文献资源不仅都以其相应主题为中心组织，而且所有的主题都被索引，因此可以根据文献之间的主题关联检索其它资源，在可视化图形工具的帮助下还可实现可视化检索导航，如图4所示。

（3）资源指引定义

前面两步仅完成了传统方法中的索引体系创建，然而主题图中描述主题属性，揭示其内涵的信息资源内容或载体则只有通过资源指引（Occurrence）来表达。资源指引通常又分为内部资源指引（Internal Occurrences ）和外部资源指引（External Occurrences ）。内部资源指引保存于主题图文档内，而外部资源指引通常是存储于全球信息网中的任何形式的资源，使用者可以利用统一资源标识符（URIs）链接到相关数字化资源或指明资源存放处或存放形式。这样我们不仅能按照资源指引的地址快速检索出所需的信息资源，还可以实现传统载体文献与数字载体文献之间的深度融合，从而突破新的信息环境下旅游信息资源之间的组织困境。
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图3 “马尔康县”主题的文本显示模式

图4  以“汶川县”为起点的可视化主题地图

3.2 浏览主题图

通过上述方法创建的旅游主题图，可以采用由Ontopia公司提供的浏览器Omnigator来浏览，该浏览器可以通过一个标准的Web界面来显示任何主题图，支持LTM、HYTM、XTM、RDF多种格式。该浏览器简易而友好的用户界面为用户快速、轻易而直观地获得所需信息提供了可能。使用Omnigator不仅可以对主题图进行浏览，还具有管理、合并主题图，对插件、全文索引进行管理，用主题图查询语言Tolog对主题图进行查询，验证主题图的有效性，更换Omnigator的显示模式。Omnigator 可以在文本和图形模式之间进行切换。如图3是文本方式显示主题图，如图4是图形方式显示的主题图。

当用户浏览某个主题时，系统就把与该主题有关的所有其他主题都展示出来，并揭示该主题与其它主题之问的语义关系。如图3所示，当用户打开“马尔康县”这个主题则可以看到马尔康县的主要民族是“嘉绒藏族”，旧属土司领地是“四土地区土司”，有古迹“婆陵甲萨”、“松岗八角碉”，有土司官寨“党坝土司”、“卓克基土司”等相关主题。除此之外，描述主题“马尔康县”的具体资源，是通过内部资源指引（Internal Occurrences ）和外部资源指引（External Occurrences ）方式来实现的。

需要说明的是，无论文本方式还是图形方式显示的主题图中，各个主题都具有“超级链接”功能，这些超级链接不是手工建立的，而是在定义好主题之间的语义关系后，由系统自动生成。用户打开其中任意一个主题后，统就把与该主题相关的信息展示出来，这是传统信息资源组织方法不能做到的。

4 结束语

通过该案例我们可以看出，利用主题图来组织旅游文献信息资源时，可以把分散在各个地方、各门学科中关于特定地区的人文历史、人物传记、民族文化、宗教文化、自然地理、自然物产等多方面的旅游信息资源，按照主题图规范及其相应的技术手段对资源进行系统化和有序化的处理，从而形成与数字化信息网络环境相适应的旅游信息资源的知识组织体系。该组织体系依托高品质的自然旅游资源和最具特色的人文旅游资源作为其架构，组织方法采用ISO/IEC 13250标准及XTM 1.0[8]规范所定义的主题地图技术作为保障。该方法不仅回避了因《中图法》无完整的旅游学科分类体系而导致在组织旅游文献时遇到的分类与检索困境，而且还可以克服传统方法在组织旅游信息资源的缺点，还使得旅游信息资源具备了主题聚类和语义级的资源导航能力。
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Study on the Application of Topic Maps in Tourism Information Organization
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Abstract: In the age of the fast development of information-based tourism industry, raising the level of tourism documents’ organization is not only the important way for the tourism developers to exploit the tourism cultural, but also the important means for the sustainable development of the tourism industry. The inherent defects of the Chinese Book Classification bring many difficulties for the organization of the tourism documents. The article chooses the tourism documents of Aba Prefecture in Sichuan Province as a case, uses the new method Topic Maps to organize them.
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