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摘要：文章在论述社交网络及其特点的基础上，阐述了运用社交网络构建信息共享空间虚拟环境的问题。进而提供两个应用实例了探讨信息共享空间环境下构建社交网络的途径，并提出构建社交网络时需要考虑的四个方面。认为社交网络在扩展信息共享空间的功能和提升图书馆服务等方面有广阔的应用前景。
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1 社交网络及其特点
关于社交网络（Social Networking）的概念有多种说法，根据Charles Kadushin的观点，可以把社交网络是看作是一组行动者及联结他们各种关系的集合，它强调人与人之间的关系及纽带[1]。社交网络的理论基础之一是六度分隔理论（Six Degrees of Separation），即一个人和任何一个陌生人之间所间隔的人不会超过六个，通俗地说就是“地球上每个人最多通过六个私人关系就能够联系在一起”，人们可以（但可能并不知道）通过普通的同事、亲戚朋友就能相互联系起来。

社交网络的重要特征之一是社交性。它可以根据个体的思想、爱好、观点、需求等把人们联系起来。虚拟社群是社交网络最重要的内容，它是一种社交性的集结，当一定数量的人在网上经过一段时间的交流、讨论、彼此拥有足够的情感后，便可建立起人际关系网络进而形成网络社群。据美国研究图书馆协会（ARL）2008年2月的调查报告显示，至2007年6月MySpace已经吸引了1.14亿人次，比一年前增加了72%，Facebook的增长更是高达270%， 已有5220万用户。
其次，社交软件是社交网络的具体表现形式。它为人们提供了一种“人​​―工具―人”的交互方式，能够帮助人们自由地构建、维护和加强个人的社交关系，包括诸如家人、亲戚、朋友、同事等传统的社交关系，也包括诸如网友、网络合作伙伴、用户与服务者等新型的社交关系。所谓社交软件，ARL的释义为“能够使人们在网络上相互联系的软件”。典型的社交软件主要包括 ①社交网站（Social Networking）；②媒介共享网站(Media Sharing Sites)；③社交标签网站(Social Bookmarking)；④维基(Wiki)；⑤博客(Blog)；⑥RSS聚合 (Really Simple Syndication)；⑦聊天/即时通信(Chat /Instant messaging)；⑧IP电话(VoIP，Voice over Internet Protocol)；⑨虚拟世界(Virtual Worlds)等。在美国大学图书馆界社交软件的应用已非常普遍，据ARL于2008年2月对社交软件应用情况调查表明[2]，在其123个成员馆中应用社交软件的有95％；使用聊天和即时通讯的有92％；使用Wikis的有84％；使用RSS的有83％；使用Blogs的有81％；使用Widgets（如MeeboMe）的有70％；使用社交网站（如Facebook、Myspace等）的有69％；视频网站（如Flickr或YouTube）的有61％；使用社交标签（如del.icio.us）的有56％；使用VoIP（如skype）的有39％；使用虚拟世界（Virtual Second Life）的有33％。
第三，提供新型的用户服务。对社交关系的构建与维护存在着两种主要的方式：①传统的方式。即人们之间是通过面对面的方式进行社交关系构建与拓展的。②信息网络方式。主要通过以社交软件为代表的互联网技术、工具和软件进行社交关系构建与拓展的。它是充满自由、开放、共享、协作的虚拟在线互动方式，没有时空限制，非常灵活。基于此，以用户为中心的社交网络服务主要满足新型用户，一是通过用户熟悉的工具为他们提供服务；二是提供更有针对性的学科化和个性化服务，比如学科化、课题研究和信息素养培养等方面提供服务。

2 信息共享空间虚拟层与社交网络

信息共享空间（IC）的虚拟层是用户学习、交流、协作和知识共享的虚拟场所，是融合和联结接实体层和支持层的虚拟环境。由虚拟空间、信息资源和网络软件等部分构成。虚拟空间包括各种社交网络空间，比如学习社区、兴趣社区、虚拟实践社区等；信息资源包括数字图书馆资源、知识社区、知识导航、培训课程、网上信息和其它各种虚拟资源等；网络软件包括各种网络工具软件、信息获取与共享软件、网络教学软件、网络办公软件、多媒体软件以及其它应用软件等[3]。在虚拟层中，社交网络是很重要的虚拟社区，是联结实体环境与数字环境的纽带，是支持学生、教师和其他人员之间协作与互动的桥梁。通过社交网络用户可以进行学习、交流、协作、共享思想和知识，可以整合数字资源、在线学习课程，为学习者提供学习社区等虚拟环境，提供无缝接入和交流互动的在线工具，提供在线指导和帮助，支持读者跨越时空的协作与交流。

近年来出现的Web 2.0技术为构建信息共享空间下的社交网络提供了很好的条件，以共同参与、双向交互、开放获取、集体智慧、协作共享为理念的图书馆2.0则提供了有效途径。运用博客、播客、维基、即时通讯、RSS聚合、标签、民间分类等社会软件工具，可以方便地构建各种学习社区、兴趣社区、实践社区等知识共享场所，为学习者提供参与、交流、交互、个性化体验、发挥集体智慧的技术平台和环境。从而为实现信息共享空间的服务目标提供了新的机遇。事实上IC与图书馆2.0在服务理念、技术动力和最终目标等方面具有明显的一致性，在Web 2.0之前，由于受网络技术单向、只读、不易交互等弱点的限制，IC更强调实体空间的资源整合与功能集成、更强调信息参考咨询和服务的整合，虚拟环境的信息共享依靠一些专门的软件来实现。Web 2.0出现之后，越来越凸显社交网络的作用，通过它用户可以方便地参与交流、交互、个性化体验和发挥集体智慧，使IC成为无处不在、共同参与、突破障碍、灵活使用和共享知识广域知识共享空间。

通过社交网络可以提供很多服务，可以建立虚拟学习社区、兴趣社区、实践社区、知识社区和社交网络等多虚拟社区，把具有共同兴趣、共同爱好、共同理念和共同学习目标的学习者聚在一起，与教师、馆员、技术人员和其他人员共同形成学习和交流协作的虚拟组织，通过交流经验、共享资源、分享思想等形式，实现协作学习和研究的目标。可以将在线交流与学习工具、数字资源和在线学习课程整合在一起，比如在线学习软件、通讯工具软件、信息共享与获取软件、多媒体工具、搜索引擎、知识导航以及其它网络软件，网上资源、学习知识库、在线学习和培训课程等，为用户提供一站式的虚拟学习环境。
社交网络为信息共享空间环境下的用户学习、交流互动、学术研究以及社交等活动提供强有力的支持。信息共享空间服务模式不仅强调 “一站式服务”和以认为本，还强调交流与互动和相互协作，借助于社交软件，不仅能够拓展用户的社交关系，还能够实现知识共享、激发知识创新、培养信息处理能力和协作能力。因此，作为现代网络技术的产物之一的社交网络，特别是图书馆2.0为我们提供了许多有用的工具，为学科馆员信息服务提供用武之地。
3 信息共享空间社交网络的构建
信息共享空间作为图书馆的创新服务，重点在于培育读者的信息素养和IT素养，促进读者学习、交流、协作和研究。为了达到这个目标，可以采用各种各样的方式构建服务环境，其中，运用社交软件构建社交网络促进交流最为有效的方式之一。目前构建构建信息共享空间社交网络的社交软件非常多，常用的Web 2.0社交软件及其功能见表1。
表1   社交软件的应用及其功能
	社交软件
	在IC虚拟层的应用
	功能

	社交网站
	①信息资源推介与服务（如在Facebook上放置广告来推广图书馆的服务和活动）；②利用Widgets提供“问馆员”服务；③方便用户检索图书目录和其它在线资源（如把图书馆的应用嵌入到社交网中以便用户能够检索图书目录或数据库）。
	①促进员工与用户之间、用户与用户之间的沟通与交流，提高信息传播与分享能力。
②促进职员、用户、校友和公众间的联系，增强信息共享程度。
③IC资源共享、相互发现以及信息共有。
④加强馆员之间、馆员与用户之间及异域馆之间沟通交流，扩大信息共享。
⑤提供参考咨询服务和实现即时通讯。
⑥提供虚拟培训，也为图书馆员与用户在网上见面提供机会。使不同图书馆的工作人员之间能够共享信息

	视频网站
	① 图片发布；② 展出活动宣传；③ 数字化馆藏展示；④ 市场化服务（如问馆员）；⑤ 流媒体视频教学；⑥ 提供最新的具有建设性或创新性项目。
	

	社交标签
	①学科导航和网上书目发布；② 课程实时教学指南；③ 通过标签服务来提高读者信息获取能力和速度；④ 借助标签跟踪读者对于棘手问题的反馈。
	

	维基
	①满足职员之间的交流；②网络培训和项目开发，如：把FAQ服务嵌入到维基中；把维基应用到在线参考咨询或者教学活动中，等等。 
	

	博客
	① 向全体用户发布图书馆新闻；② 为一些特定的部门或用户群体发布图书馆信息； 如：为本科生特别定制的，学生可以通过博客相互交流学习方法和对学术的一些想法与观点；也有专门为图书馆工作小组或委员会服务的。
	

	RSS
	① 向用户推送IC特色服务；②推介馆藏及职工出版物； ③IC服务信息播报等。
	

	即时通讯
	① 实时参考咨询服务；② 工作人员与用户之间的技术、服务、经验与文化的互动交流等。
	

	微臣（Widgets）
	①整合Meebo、Widgets到网页、图书馆指南和课程辅导网站中，使图书馆工作人员和用户之间的交流变得通畅；② 通过Facebook 、Widgets检索馆藏书目；③ 利用iGoogle、 Widgets工具允许用户在自己的网页上嵌入图书资源检索框
	

	虚拟世界Virtual Worlds）
	① 利用虚拟参考咨询服务、馆藏目录和网站访问服务；② 虚拟会议服务，以及网上休闲服务等。
	

	IP电话
	①与合作伙伴通讯；② 对学生、老师和校外用户的远程教育。
	


社交网络的内涵非常丰富，不同的IC可以根据自身特色和用户需求，选择适当的社交软件来构建和整合社交网络。比如，加拿大马尼托巴湖大学为整合空间、资源和工具，支持学生的交流和学习，运用社交软件建立了一个虚拟学习共享空间，提供一个简洁、方便、适用的服务门户[4]。该门户分为社交网络社区、学习工具和学习资源三大板块。其中，社区板块又细分为大学生、研究生和留学生。其内容涉及生活、健康、英语学习、写作能力培养、交友以及与专家互动交流等方面。通过分析三类学生对社交网络需求的共性和差异性，三个社区的内容既有交叉部分又有独特之处，比如社交是三个社区共有的内容，而本科生社区更注重各种在线资源和在线帮助的整合，研究生社区注重对学术交流和学术研究能力培养待支持，留学生社区则突出对英语写作能力的培养。充分体现了各类读者对社交网络的不同需求。学习工具区提供多种与读者生活和学习有关的服务项目，比如任务管理是一个帮助读者完成大量学术活动的在线工具，共有四个目录，分别是学术论文写作、准备工作检验、到期时间提醒和论文表述，一旦时间点确定，系统将会自动产生相应的事件、活动和计划列表；在线写作向导重点培养读者的写作技能，向导提供写作格式、词法和语法、基本的主题组织等资源，督促读者在48小时内完成文章写作；日程管理以时间为节点安排各自的事务，注重培养读者对自己日常事务管理与规划；指导教室为读者提供额外的学术支持，特别是为读者的学习技能提升和培养良好的学习习惯提供多方面的帮助；站点地图提供一个丰富完整的资源导航地图，在线帮助与读者进行在线互动，帮助和引导读者解决使用虚拟学习共享空间过程中遇到的各种问题和困难等。学习资源区，不仅整合了图书馆的资源，还整合了学校其它多个部门的可利用资源。这些资源在整合之前分布在学校不同的部门，没有统一的资源利用平台，而提供信息共享空间的社区门户很好地解决了一站式服务的问题。学习资源的整合需要多个部门共同参与，其中主要包括图书馆、学习技术中心、学习助理中心、eTools和学生工作中心等。eTools是由学校几个核心部门共同开发完成的一套重在培养读者信息素养和IT素养的在线向导系统。提供这些部门共同努力，把原来分散的孤岛整合在一个服务门户中，形成一个综合的服务平台。
另一个例子是维多利亚大学在学习共享空间中利用社会软件构建了一个充满希望和潜力的社交网络，为同辈辅导员和学生之间的交流、互动、经验共享提供一个交流平台[5]。该平台还开发和集成了存储同辈辅导员经验的知识库，为现在及未来在共享空间工作的同辈辅导者的经验共享提供支撑。同辈辅导员对学生提供必要的技术支持和帮助，内容包括联络、解决计算机使用中遇到的难题（比如电脑登录、电子邮件、遗忘密码）、数据检索、图书馆网站导航、协助学习和研究的。因此在该社交网络中主要设立了客户服务和学生辅导两大板块。客户服务包括图书馆服务及政策、信息技术服务、学生就业支持、学生学习服务等。学生辅导则包括学习经验、信息素养、学术素养、社会经验、学习策略设计等各方面的内容。同辈辅导员与学生同龄之间有诸多相似性的方面，他们之间以一种朋友关系，而不是师生关系，共同心路产生共鸣。通过这样的社交网络更容易交流、沟通、对话与帮助。

无论采用何种方式构建社交网络都要考虑以下问题： 
① 对社交网络的合理组织。对社交网络进行合理组织是其高效运行的有力保障。比如ARL调查表明，成员馆中有许多图书馆设立有专门的机构（如专门的委员会）来实施和管理图书馆的社交网络，并由具体的馆级领导负责这些专门机构的整体运行，具体的任务逐级分派，如社交网络的整体规划、员工的专项培训、向用户推广社交软件、社交软件的运行评议、各部门之间的协调等，都有具体的各级领导专门负责。
② 培养高素质的服务队伍。社会软件具有很强的参与性、交互性和合作性，这就要求工作人员具备较强的综合能力，包括更丰富的知识储备、更快的反响速度、更强的判断能力、更精湛的搜索技术、更高的沟通技巧、更好的合作精神以及更主动的继续教育行为等等。这就对工作人员的业务素质和服务能力提出了更高的要求，作为社会网络服务的提供者，只有做到熟练使用相关社会软件，才能更好地服务于用户。因此，非常有必要对工作人员进行与社会软件相关的技术与技能、沟通能力、合作技巧等多方面的能力进行培训，培训的方式可以是各种各样的。如专题讨论会、专业开发研讨会、在线研讨会、实践训练，以及正规的机构培训等等。

③ 服务宣传。通过各种渠道和方法对社交网络服务进行大力宣传，是促使社交网络服务顺利开展的有效途径。在用社会网络开展服务的过程中，特别是在初期阶段，由于用户对其了解的程度不是很高，要想快速推广，很有必要对社会网络服务进行推广宣传，扩大社会网络服务在用户群体中的知名度，提高社会软件在的利用效率。推广的方式有各种各样，常见的方式如分发传单、小册子以及书签等；通过图书馆主页做网上宣传；甚至是对有兴趣的用户提供相关培训。从不同的角度吸引读者的注意力，使得图书馆新推出的服务很快被读者获知。也可以在图书馆醒目的地方张贴海报；在图书馆网页上使用超链接来向用户推广社会软件；在网络课件中嵌入社会软件服务的超链接以推广社会软件；在新生入学时对他们进行引导和培训；公用工作站的屏幕保护程序等。
④ 服务评价。服务评价是社交网络服务向前发展的重要推动力之一，它能够促使社交网络服务健康向前发展。在ARL成员馆中，大多数图书馆都在社交软件运行一段时间之后对其进行了全面的评价，主要从两个方面着手：一方面通过图书馆内部职工对社交软件的运行情况进行评价，评价的内容包括社交软件的使用率、用户使用社交软件从事什么样的社交行为，以及服务过程中有哪些方面需要改进等等；另一方面，通过对用户满意度和期望值的调查，了解用户对社交软件的使用情况以及他们对社交网络服务有什么新的需求，图书馆及时地根据这些信息对社交网络服务进行改进和提升。
4 结语
社交软件和社交网络服务方式为信息共享空间虚拟层的构建带来了新技术和新途径，特别是在与用户之间的交流互动以及知识共享等方面更为有效。信息共享空间虚拟服务借助于社交软件，可以更容易地把图书馆的信息资源和服务内容推送给读者，读者更容易根据自己的需求和爱好轻松快捷地获取信息和服务。可以为信息共享空间服务人员与用户之间的交流互动提供了一个宽松、自由、互动、协作的在线虚拟环境，读者可以自由地与服务人员或者其他用户进行互动交流、为了相同的目标，可以相互合作完成某一项任务，建立良好的协作共享的和谐环境。可以为学科发展及教学提供强有力的支持。社交软件的合理利用能够增强师生之间的相互合作，能够提高信息共享空间的服务水平，能够加强教师之间、学生之间以及师生之间的学术交流。可以加强信息共享空间服务人员之间的交流。当然，社交软件和社交网络毕竟还是新生事物，应用才刚刚开始，在开发方法、应用范围、服务推广等各方面都有许多问题需要深入探索。尽管如此，它在交流、互动、参与、共享、发挥集体优势、建立信任关系等各方面的优势越来越凸显，正在被更多的人认识、接受和利用，希望它在扩展信息共享空间的功能和提升图书馆的服务起到更大的作用。
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Abstract: Basing introducing social networking and its character, this paper talks about how to construct virtual environment of information commons by using social networking. And then by analyzing two applications the paper discusses the ways to construct social networking in information commons and brings forward four aspects which should be considered at the same time. Finally, it concludes that social networking is prosperous in extending the function of information commons and promoting the services of libraries.
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