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摘要：数字技术的发展导致数字图书馆版权利益冲突，传统图书馆的版权利益平衡旧机制被打破了，图书馆版权利益平衡机制正面临着从模拟空间到数字空间的重构。积极完善法规，进行制度创新，实现版权适度保护是构建数字图书馆的版权利益平衡新机制的重要思路。
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数字图书馆是采用现代高新技术所支持的数字信息资源系统[1]，具有数字化资源、网络化存取、分布式管理三大特征[2]。随着高新技术发展，传统图书馆版权利益平衡机制无可奈何地在数字空间下被打破，因为数字技术彻底改变了作品创作、传播和利用的本来面貌，促使信息创造者、信息传播者和信息利用者之间利益关系发生重大变化。目前数字图书馆一般被划分为两种形式——公益性图书馆的数字资源服务和商业性的数据开发商，二者具有不同的组织形式和法律地位。由于商业性的数据开发商纯粹以盈利为目的，不能成为公众利益的直接代言人，因此本文所探讨的数字图书馆主要还是指前者。然而传统图书馆的数字资源服务既有免费服务，又有收费服务，而且服务手段现代化，服务形式多样化，正是由于其公益性主体性质的日益模糊及其功能的不断拓展，在现行版权法体系下已无法有效发挥版权人和社会公众之间利益均衡器的作用，由此导致数字图书馆版权利益失衡或冲突。
1 传统图书馆版权利益的平衡

利益平衡就是指在法律的调控下，各利益主体的权利相互作用而形成的相对和平共处、相对均衡的状态。利益平衡贯穿于人类社会发展的每个阶段，然而利益平衡状态不具有永久性，只具有暂时性，它是以一定条件为基础，当利益平衡的基础或条件改变的时候，利益平衡的局面也被打破了。大部分时间里，权利之间处于冲突和失衡状态，追求利益平衡是个永恒的主题。现代立法实质是一个利益识别、利益选择、利益整合及利益表达的交涉过程，在这一过程中立法者旨在追求利益平衡[3]。法律是达成利益平衡最有效的工具，图书馆的版权利益平衡就是通过版权法规的调控，在版权人、图书馆和读者三者之间达成利益均衡状态。
处于模拟空间下的传统图书馆，尽管公众读书权利要求经图书馆集约整合后必然形成由图书馆代表的对作者群与邻接权人权利的限制，事实上造成大量读者群对版权作品的有组织的无偿使用[4]，但由于传统图书馆具有公益性的主体性质，且规范图书馆外借、阅览等传统服务方式的版权法规，能够适应作品创作的强度、频度，作品传播的速度、广度，作品利用的密度、深度等技术环境[5]，对版权人利益影响并不大，同时通过合理使用等权利限制制度的实施，又较好保护了社会公众的信息自由获取权，从而在社会公众和版权人之间达成了微妙而稳定的版权利益平衡。
2 数字图书馆版权利益的冲突

然而随着数字技术发展，传统图书馆向数字图书馆转化，服务性质从被动服务变为主动服务，传播方式从“点对点”变为“点对面”，打破了传统图书馆的版权利益平衡旧机制。由于网络的迅捷性、互动性、超时空性和整合性，数字化作品下载和复制成本很低，传播速度更快，传播范围更广，社会公众超出合理使用范围利用作品的情形迅速增加，于是为更有效保护版权人利益，版权法规不断扩张，以弥补新技术带给版权人的实质性利益损失，如新设信息网络传播权和增加公众的权利信息管理义务等，却没有完善的权利限制措施，以致图书馆和社会公众的权益无法得到有效保障，由此导致数字图书馆版权利益冲突或失衡。

2.1 版权利益冲突原因

2.1.1 现代社会技术的日新月异

人类技术的发展使知识由纸张传播逐渐演变为由数字技术进行传播，数字技术以其独有数字化、无限复制性、高度交互性和传播全球性等特性，使数字作品创作、传播和复制变得异常廉价、快捷、广泛和准确[6]，大量侵权和盗版问题由此产生，严重损害了版权人的经济利益，引发了大量版权诉讼案。

2.1.2 普遍存在的海量许可困境

数字图书馆是大量信息资源的有机组合，对大多受版权保护的海量文献资源进行数字化和网络传播，必须事先获得权利人的版权许可，而传统版权授权通道狭窄，海量许可困境剥夺了公众信息资源公共获取权[7]，阻碍了数字图书馆发展。

2.1.3 数字图书馆角色的多样化

传统图书馆往往在版权链条上扮演最终用户的角色，角色相对单一，活动范围狭窄；而数字图书馆已远远超越了传统图书馆的范围，其功能不断拓展，角色多元化。作为信息资源重要传播和加工者、提供利用者以及作品创造者的数字图书馆扮演了服务于公共领域的信息传播中介、非营利性的版权作品使用者和基于信息增值服务的知识产品创作者等多重角色[8]。正是由于数字图书馆功能的复杂化和角色的多样化，导致人们对其主体性质认识的模糊，以致无法利用版权法规对数字图书馆版权利益关系进行有效调整。
2.2版权利益冲突表现

2.2.1 版权所有人权利过度扩张

为更好保护数字环境下版权人权利，国际组织和许多国家纷纷修改版权法，将数字产品纳入版权保护的范围，版权法呈现不断扩张趋势，主要表现为增设版权人新权利、扩大版权客体保护范围、延长版权保护期限、加强侵权惩罚力度、较小限制版权人利益以及缩小合理使用范围[9]。如《世界知识产权组织版权条约》（WCT）、《世界知识产权组织表演与录音制品条约》（WPPT）、美国《数字千年版权法》（DMCA）、欧盟《协调信息社会版权与相关权指令》以及我国2001年修订的《著作权法》就为版权人新设了信息网络传播权等新权利，对数字作品利用作了许多严格限制，而相应的权利限制规定却很不够，公众利益受到了损害。正如学者所言，一部过于严格的版权法，很有可能是立法者在没有注意倾听社会权益所有者声音的前提下制定的。它是社会博弈在扭曲了权力结构中达成的均衡格局，它以法律形式侵犯了社会公众的利益。[10]
2.2.2 数字图书馆权利不断缩减

现代图书馆实质上是社会基于知识自由的保障需要而选择的一种制度产品[11]，维护图书馆自身权利是实现公共利益的基础，图书馆权利从根本上说就是利用者的权利[12]。合理使用权是图书馆权利的重要体现。随着社会和技术发展，合理使用制度判断标准的重心发生变化——由使用目的赢利与否的个体行为性质判断，向同种使用的社会频率是否构成对作者赢利造成阻碍的群体行为效果判断转变[13]，导致数字图书馆合理使用范围不断缩小。根据我国《著作权法》22条第8款和《信息网络传播权保护条例》第7条规定，图书馆对数字化作品的合理使用仅限于图书馆等馆舍内以及为陈列或保存版本需要，并不得用于直接或间接的商业目的。另外，传统图书馆的现实纸本借阅属于合理使用，这一点毫无疑问，但对于数字图书馆的网上浏览是否属于合理使用则存有争议——很多国家认为其构成暂时复制，如欧盟的《绿皮书》与美国的《白皮书》；一些国家将其重归合理使用范畴，如1999年澳大利亚版权法修订案。可见版权的过度扩张促使数字图书馆合理使用空间不断受到挤压。
2.2.3 公众信息获取权受到限制

公众信息获取权本应是社会公众所应享有的一项基本人权。2002年8月，国际图联在《格拉斯哥宣言》中强调“不受限制的获取、传递信息是人类的基本权利”。《世界人权宣言》第27条宣布：“每个人都有自由参加社会文化生活的权利，以享受艺术与分享科学进步的利益”，而公民的参与权其实就是获取知识和交流思想的自由。公众信息获取权在版权法上的体现是——基于正当目的，在合理有限的范围内不经版权人许可免费使用作品的权利。而现实是，公众信息获取权在数字环境下进一步受到限制，表现为：一方面由于国家财政负担的不足以及数字图书馆利用率的非均衡性，造成公众对数字化文献阅读权面临由国家福利保障的宪法性权利向公民有偿取得的民事权利的转变[14]；另一方面，版权人为维护自身利益而不断强化的技术保护措施，被纳入版权法规，这不仅阻止了作品的非法使用，更是阻止了法律所允许的合理使用，公众甚至对不受保护的思想、事实或者进入公有领域的作品等也无从接近，版权法公共领域受到侵蚀，某些原本可以合理使用的作品现在无法自由使用或因规避技术保护措施而面临侵权风险。
3 数字图书馆版权利益的再平衡

按照科塞社会冲突的理论，冲突是社会关系的整合器，更是激发器，它激发了新规范、规则和制度的建立。面对数字图书馆版权利益冲突的凸显，如何完善版权法规，进行制度创新，如何在图书馆、技术和法律三者之间形成有效的交融互动，以构建数字图书馆新的版权利益平衡机制就成为关键。利益平衡的总体原则应是版权适度保护，即充分保护版权人的利益和创作积极性，又避免版权过度保护而损害公众获取知识的权利[15]。在适度保护总体原则的指导下，我们可以从明确数图法律地位、重构合理使用制度、优化法定许可制度、健全集体管理制度和完善技术保护措施等五大方面来构建数字图书馆版权利益平衡新机制。

3.1 明确数字图书馆主体性质
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3.2 重构合理使用制度

数字图书馆打破了传统图书馆与合理使用制度之间的平衡，旧有的合理使用制度已经不适应数字图书馆。合理使用制度是版权相关权利人的利益平衡器。网络的发展使得作品复制和传播轻而易举，版权人权利无法得到有效保障，于是各国纷纷修改著作权法，以重构合理使用制度。重构模式主要有两种：因素主义和规则主义。两种模式各有优缺点，因素主义以美国为代表，提出了四要素即使用的目的和性质、作品的性质、部分使用的数量和实质性、使用对作品的潜在市场或价值的影响，该模式有灵活性和概括性，但容易造成司法实践的混乱；规则主义以德国为代表，德国著作权法以列举的形式详细规定了如临时复制、政府部门为公务而进行的复制等11种著作权合理使用行为，该模式具有稳定性和规范性，但易造成立法的滞后。
我国采取的是规则主义模式，属于封闭性立法，如《著作权法》和《信息网络传播权保护条例》对合理使用只采取列举式条款，缺少对合理性作统一判断的原则性标准，并且合理使用适用范围较狭窄，受到诸多限制，如我国图书馆等公共机构对数字作品适用合理使用受到了严格的地点限制（馆舍内）。我国应吸收因素主义模式优点，采用原则、要素、规则三者相结合的立法模式——以利益平衡为总体原则，借鉴四要素为标准，制定适用合理使用的具体规则，扩大合理使用范围。基于数图的主体性质，可以考虑从“无偿服务”和“有偿服务”两方面分别对数字图书馆的合理使用范围作出界定，前者应比后者具有更大的合理使用空间。
3.3 优化法定许可制度

法定许可的实质在于将版权中的一些绝对权降格成为一种获得合理报酬的权利，从而在作者的排他性权利和公众的合理使用之间构建一种中间制度，有助于维持激励与接近之间的平衡。然而由于立法者担心版权人利益无法得到有效保护，目前我国版权法规只就网络传播方面规定了实施远程教育和扶助贫困的法定许可，并未规定图书馆馆舍外信息网络传播的法定许可，限制了信息网络获取权。在版权人权利不断扩张的时代，法定许可制度似乎比合理使用制度更能赢得版权人的“芳心”，更能有效兼顾版权人和社会公众的利益，通过建立数字图书馆法定许可制度来推动数字图书馆版权利益平衡机制的构建。例如可以规定作品发表一段时间后，只要版权人没有声明未经许可不得使用，图书馆可以进行不事先授权的数字化利用，但要支付法定报酬。

很多人担心广泛推行法定许可制度会造成版权保护不足，其实我们可以在制度范畴内从多方面优化法定许可制度，化解以上担心，从而扩充数字图书馆的法定许可体系：一是完善作品使用人付酬制度，包括制定统一的付酬标准，建立例外协商付酬制度，构建对不依法付酬行为的制裁制度，在诉讼时效适用方面作出有利于著作权人的认定等内容[16]；二是适度引进版权补偿金制度，以减轻图书馆等公共知识机构和社会背负的沉重经济负担，从而平衡多方利益，优化配置版权资源，体现效率价值[17]；三是充分利用版权集体管理制度推行法定许可，提高稿酬的支付效率，降低版权交易费用，减轻相关主体交易负担。

3.4 健全集体管理制度

网络环境中，版权集体管理机制的完善与否在很大程度上影响到数字图书馆的建设。目前我国成立了中国音乐著作权协会、中国文字作品著作权协会、中国美术摄影著作权协会、中国音像协会音像版权集体管理委员会等诸多集体管理组织，实行会员制管理，尽管版权集体管理组织众多，但较为散乱，每家集体管理组织均不具有充分的代表性，而且很多组织还未很好地运转起来。鉴于此，应继续完善我国版权集体管理制度：一是借鉴国外经验，完善管理模式。或者借鉴北欧国家实行的“扩展性集体管理”，图书馆可以获得该机构管理作品领域内的非会员已经发表的作品的许可使用权；或者借鉴法国在1995年推行的“强制性集体管理”，版权人不管是会员还是非会员，只能通过版权集体管理组织行使权利；或者借鉴意大利的垄断式管理，全国只建立一个可以管理所有作品类型的综合性的集体管理组织，提高授权效率。二是实现我国版权集体管理的数字化。采纳最新数字技术，开发版权管理信息系统，构建版权权利信息的集中管理系统，建立统一的版权权利信息查询平台，为公众提供查询版权集体管理组织成员的版权权利信息服务。
3.5 完善技术保护措施

数字图书馆版权利益平衡的实现除了依靠法律制度的创新外，还需要依靠完善的技术保护措施，以构建合理的数字版权保护技术管理平台。技术保护措施是权利人为了防止他人非法接触或使用其作品而采取的技术手段，是在网络空间重新分配权利义务、维持网络传播者和社会公众之间利益平衡的产物。技术措施保护已逐渐被各国著作权法所接受并被有关国际公约所肯定，如WCT、WPPT、美国DMCA等都有明确规定。数字版权管理技术是指在数字化内容生产、传播、销售和使用过程中知识产权保护与管理的技术[18]，如访问控制、内容加密保护、数字水印、防拷贝技术、流媒体技术与DRM技术等，这些技术的研究与应用，有效遏制了侵权行为的发生。然而随着技术措施的不断强化，合理使用制度受到巨大冲击，技术阻止了公众对作品的合法接触和合理使用，导致事实上的信息垄断，造成了版权人和社会公众之间的严重利益失衡。
从版权利益平衡角度看，技术保护措施的完善不仅是研发出保护版权人利益的新技术，也应是对技术措施进行相应的权利限制。版权法应对技术规避行为作出明确规定，以实现合理有效的技术保护，即科学界定技术保护措施的含义、目的、有效性和合法性等内容，严格限制不合理的技术保护。我国《信息网络传播权保护条例》第12条具体规定了规避技术措施的四项法定情形：为教学或科研目的、不以营利为目的为盲人服务、国家机关依法执行公务、进行系统或网络安全性能测试等，这属于非常具体的对技术措施保护的限制性条款，针对性较强，但与国外立法相比适用范围仍然较窄，有两个解决办法：一是增设相应的原则性条款，如符合法律和社会公共利益，符合制止侵权行为所必须的限度，采用防卫性而非攻击性技术等。二是扩充具体的列举性条款，如进行反向工程、加密研究或保护个人隐私，可以合法规避相关的技术措施，并增设赋予图书馆、档案馆与教育科研机构一样的合理规避技术措施权。
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Abstract: The development of digital technology causes conflict of copyright interest of digital library and breaks the old balancing mechanism of copyright interest of traditional library. The balancing mechanism is confronted with reconstruction from simulating space to digital space. Perfecting statute, innovating system and actualizing copyright moderate protection are important methods of constructing new balancing mechanism of copyright interest of digital library.
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