图书馆联盟环境下的读者文献需求特征研究
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摘要：本文依托天津高校图书馆Unicorn自动化联合系统强大的报表功能，统计并分析了2004年至2008年天津17所高校本科生、研究生和教师这三类读者的年度借阅趋势和借阅文献类别的倾向性，总结出了天津市高校读者的需求特点，为高校图书馆管理以及深化用户服务工作提供了有益的参考。
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天津高校图书馆联盟是天津市教委“十五”期间图书馆数字化建设的成果，是天津17所高等院校在软件、硬件、纸本文献资源、电子资源、人力资源的基础上建立起来的共知、共建、共享的图书馆联盟。自2003年成立以来，联盟中的所有图书馆共用一套图书自动化系统Unicorn，在这个统一的图书馆自动化平台上，承载着图书馆的采购、编目、流通等一系列日常工作。随着日益的发展和完善，联合馆已经起到了天津地区高校文献保障建设的纽带作用。在图书馆的日常业务中，流通占有很重要的地位，图书馆除了典藏文献，更重要的是为了让更多的读者借阅，从而促进高校的教学科研发展以及师生的精神文明生活。因此，在这个庞大的图书馆联盟系统中，馆藏图书是如何被读者利用的？读者的真正需求特点是什么？这将是本文主要的研究目的。
1.调查数据的获得途径
由于天津高校图书馆联盟的软硬件资源统一，所以对联盟之内17个高校图书馆的读者调查的开展才得以顺利进行，依托Unicorn Consortia系统强大的报表功能对2004年至2008年高校各类读者的年度借阅特征以及各类图书借阅倾向进行分析，具有以下意义：(1)为天津各高校图书馆做好文献资源建设与开发利用、特别是制定个性化馆际互借方针提供数据参考；(2)有针对性地为提高研究生和本科生群体的学习质量提供文献资源保障。和传统的调查问卷相比，这种由计算机软件获得调查数据的方式具有更快捷、更准确的特点。而且，Unicorn系统报表功能具有精准、灵活的特点，保证了调查的全面性。
2．研究对象

本项调查主要针对天津高校图书馆联盟17所图书馆的读者进行。这些读者主要分为五类：本科生、研究生（含博士生）、教师（含教师、教辅、行政人员、图书馆员）、校职工、以及离退休。考虑到各类读者所占的人数比例以及教科研的主导性，所以本性调查的主要服务对象取前三类，这是因为本科生、研究生和教师对于高校馆藏图书的利用情况在一定程度反应了一个学校的教学科研水平。通过分次分类运行Unicorn系统设置模块的事务统计报表并进行相应的整理，笔者获得了对2004年至2008年每个学校的各类读者借阅量，通过分析这些报表数据，可以了解到这三类读者的年度借阅趋势和读者需求特征。
3．三类读者的文献需求比例
表1是天津图书馆联盟中17个高校图书馆三类读者近5年的借书量百分比。其中研究生包括硕士生和博士生。教师包括校内在职的教学岗、行政岗和教辅岗人员。如第二行第二列，所表示的内容是在2004年天津普通高校本科生借书量占该年总借书量的84.6%。近五年本科生、研究生、教师的平均借书量百分比分别为8567%、10.38%、3.94%。图1则是天津高校联盟近五年的借书量变化图。因为04年到05年各高校馆完成了图书自动化系统的切换，即从各自的分散系统向整体的Unicorn系统导入，所以04-05年度的增长幅度较大。根据这两个表，可以得出天津图书馆联盟中的读者需求具备以下特征：1，由于人数比率高的缘故，本科生借阅量占绝大多数，而研究生和教师这类“研究型”读者因人数比例所限，借书量不及本科生。2，三类读者的借阅总量逐年增长，但各类读者的借阅比例稳定，五年之内的变化不大。比如教师，借阅比率一直维持在4%左右。
	
	本科生
	研究生
	教师

	2004年
	84.47%
	11.05%
	4.48%

	2005年
	86.82%
	9.33%
	3.85%

	2006年
	87.13%
	8.98%
	3.89%

	2007年
	86.35%
	10.23%
	3.43%

	2008年
	83.60%
	12.33%
	4.07%

	平均
	85.67%
	10.38%
	3.94%



表1：天津图书馆联盟三类读者历年借阅所占百分比
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图1：天津图书馆联盟读者历年借阅量变化
4．三类读者的借阅倾向特点

以上从读者借阅比例的角度上分析了天津图书馆联盟下的需求特点，但不足以了解这三类读者在图书类别上的需求特征。为此，利用Unicorn强大的报表统计功能，笔者根据中图法分类对近五年天津图书馆联盟中的三类读者借阅量进行分析得出表2——天津高校联盟5年（04-08）各馆三类读者借阅量最多的文献，其中括号中的百分数表示该类图书所占同类读者总借阅量的百分比。每个学校每类读者只列出前三位，按照借阅数量依次排列。比如第二行第二列，表示为在天津财经大学本科生近五年借书量中，排在前三位的依次为F、I、H类。其中F类占该校本科生总借阅量的36%。
	　
	本科生
	研究生
	教师

	天津财经大学馆
	F(36%)IH
	F(61%)IH
	F(48%)IH

	天津城建学院馆
	I(20%) H TP
	TU (25%)H TP
	TU(18%)TP H

	天津工业大学馆
	I(19%) H TP
	TP(22%) H F
	TP(21%) O F

	天津工程师范馆
	TP(20%) H I
	TP(23%) G H
	TP(26%)H I

	天津科技大学馆
	H(20%) I TP
	H (20%)TP I
	TP(16.5%) H F

	天津理工大学馆
	I(26%) H TP
	TP(28%)H I
	TP(16%) I H

	天津美术学院馆
	J(81%) I
	J(86%) I
	J(76%) I

	中国民航大学馆
	H (21%)I TP
	TP(29%)H O
	H(16%) TP I

	天津农学院馆
	I(26%)S H
	H(29%) Q S
	I(16%) S H

	天津商业大学馆
	I(23%) H F
	F(37%) H I
	F(21%)I H

	天津师范大学馆
	I(32%) K H
	I(20%) G H
	I(17%)G K

	天津体育学院馆
	I(30%)G H
	G(47%)H I
	G(53%)I H

	天津外国语学院馆
	I(38%)H K
	H(42%)I K
	H(33%)I K

	天津医科大学馆
	I(30%)H
	R(60%)I
	R(60%)I

	天津音乐学院馆
	J(44%)I
	J(73%)I
	J(33%)I

	天津职业大学馆
	I(30%)TP H
	/
	G(45%)TP I

	天津中医药大学馆
	R(37%)I H
	R(67%)I H
	R(49%) I H


表2：天津高校联盟5年（04-08）各馆三类读者借阅量最多的文献
分析表2可以看出：

4.1教师读者普遍侧重于学校特色专业书籍的借阅

教师作为学校一个首要的科研群体，因此对他们的借阅倾向研究有助于考察该校的科研发展水平，并反过来指导图书馆根据学校学科建设来制定合理的馆藏布局计划。根据2004年到2008年高校各类用户按照文献类别的借阅量统计分析可知，教师类读者的借阅多倾向于学校特色学科专业类书籍。该表所列的14所高校教师借阅量最多的文献类型具有专业倾向性，同时这种专业倾向性和所在学校的特色学科构成相关性很大：如天津财经大学和天津商业大学的老师在F类借阅量最大，同理，天津美术学院和天津音乐学院的老师在J类，体育学院馆的老师在G类，天津外国语学院馆的老师在HI类，天津工程师范学院、天津理工大学和天津工业大学的老师在TP类，另外由于天津医科大学和天津中医药大学属于医学类院校，因此其教师读者在R类图书的借阅量上远远超过其他学校。可以看出借阅量最高的比例大小跟学校的综合程度有关：学校类型越是“专科”，该学校教师的特色专业书籍借阅量比例越高，如美术学院则达到了76%，学科专业书籍借阅频度较其他类别书籍借阅频度明显增多。由于一个学校的教师是该校科研的主体力量，所以，教师的文献保障工作的好坏在很大程度上影响了一个学校的科学研究水平。从以上统计表明，天津各高校的图书馆在高校图书馆的在藏书建设方面基本应顺应了学校办学方向和学科建设走向，做到了合理布局馆藏，促进重点领域文献的利用，为本校教师在科学研究领域提供强有力的文献保障。
4.2研究生专业书和语言类书籍需求最高

研究生包括硕士研究生和博士研究生，是仅次于教师的学校研究型群体。因此，考察该类读者的阅读倾向，对促进该校的特色专业型文献保障情况的提高有一定的积极作用。根据2004年到2008年天津16所高校（天津职业大学无研究生授予点）研究生各类文献借阅统计，分析得出天津地区高校研究生的主要文献需求为专业类书籍，其次是语言类书籍，当然，有些学校包括语言类专业，所以H类书籍也算是这些学校的专业类书籍。统计表明，全市除了天津职业大学之外的16所高校中共有9所高校研究生具有专业+H类书籍的需求倾向。这其中包括天津城建学院的TU类+H类，天津工程师范学院的TP+G+H类，天津师范大学的H+TP类，天津理工大学的TP+H类，中国民航大学、天津理工大学和天津工业大学TP+H类，天津农学院的Q+H类，天津体育学院的G+H类，天津外国语学院的H+I类。另外，有6所高校的研究生需求则更加偏重于专业类图书，其他书籍远低于专业书籍受欢迎的程度。这六所学校包括天津财经大学、天津音乐学院和天津美术学院、天津商学院、天津医科大学和天津中医学院，其特色专业类图书借阅百分比分别为61%，73%，86%，37%，60%，67%。通过以上分析可以得知，虽然研究生和教师同样属于一个学校的研究群体，但是研究生还是一个学习群体，他们和教师读者不同的是，除了专业研究之外，还要继续参加各种公共课程，在语言方面则是英语公共课以及第二外语选修课，而且，受大学英语六级对学位的影响，所以语言类书籍也成为该类读者大量需要的图书类型。

4.3本科生IH类图书最为流行，专业课书籍为辅

随着高等学校连续几年的扩招，我国高校的本科生数量呈上升趋势，无论是研究型大学还是教学研究型、教学型大学，重视本科生教学的质量是目前广受关注的问题。可以说，本科生的教育工作是衡量一个高校教学水平的一个重要标准。
由2004年到2008年天津市17所高校本科生借阅特征统计来看，大部分高校的本科生都集中在对H和I类文献的借阅上。由于大学英语作为公共课，同时，大学英语四级考试常为毕业生就业时添加筹码，因此英语始终是每个大学本科学生必须要面对的科目。学生为了应付各种各样的英语考试，提高自身的英语水平，图书馆中的英语辅导类书籍、英语文学类书籍的借阅量总是居高不下。另外，由于本科生中住校生所占比例很高，学生的业余时间较长，所以文学类书籍I类像小说、传记、散文等文学作品作为休闲读物，也很受该类读者欢迎。其中，天津城建学院、天津理工大学、天津农学院、天津商学院、天津师范大学、天津体育学院、天津工业大学、天津外语学院、天津职业大学和天津医科大学这10所大学本科生I类借阅量占该校本科生借阅量的最高比例。另外，所列表中有8所学校本科生借阅的前两位依次为I、H或H、I。这里需要指出的是，虽上述学校的IH类图书借阅量较高，但不意味着专业书籍借阅量少，相反的是，很多学校的本科生专业书籍借阅量和HI类相差无几，比如，天津工程师范学院的TP类借阅百分比H类还多出0.1个百分点，而天津工业大学的TP类比H类仅相应差2.3个百分点。除了上述具备IH(HI)借阅特点的学校以外，另有4所大学的HI类借阅比例明显减少，其本科生最受欢迎的文献类别和该学校的学科书籍息息相关。比如，天津财经大学的本科借阅量重点突出在F类，天津音乐学院和天津美术学院则突出在J类。综上所述，天津高校的本科生在专业课文献利用方面普遍令人满意的，但是同研究生相比，由于本科生并不是以专业研究为目的的群体，所以语言以及休闲类文学书籍依然成为借阅重点。

5．结论和建议

通过对以上3类读者的年度借阅趋势和文献类别需求分析，可以看出天津高校不同读者对图书馆不同文献的需求分布，同时也让我们看到了各个高校馆藏分布利用情况，这样的分析对于促进地高校图书馆联盟的图书馆文献保障工作与学校学科建设紧密结合有很积极的作用，不仅仅使图书馆工作者很好地了解天津地区高校读者的需求情况，也在一定程度上了解天津高校的学科分布情况，这对于这些图书馆管理者在规划图书馆建设策略上有一定的指导意义，有助于我们日后可以更加有目的地根据学校学科建设正确引导大学生阅读，检验图书馆资源配置和布局的合理性，特别是为高校间的馆际互借政策的个性化制定提供了数据基础。图书馆的领导应该根据自己学校的不同读者需求，有计划地分配各类馆藏，包括数量上和种类上，有些高校在地理位置上有多个分校，这些分校具有不同的学科侧重，所以也需要那些有分馆的高校图书馆在分配图书馆藏时做到合理分配，使图书馆的建设满足学校整体的学科建设需求。同时，图书馆管理与工作人员也应转变观念，积极开展研究工作，改变服务方式，提高服务能力与服务水平，为学校的人才培养、科学研究工作服务，也为学校的重点学科建设提供高质量的服务。在服务过程中，图书馆自身也将得到发展，并逐步形成自己的特色。
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[Abstract] In this article, we analyze the lending statistics of Tianjin University Library Consortia (TULC) from 2004 to 2008. By examining the reports of Unicorn Consortium which is the Library-Automatic-System of TULC, we obtain the annual trends and the bias of document demand of three different types of university readers: undergraduates, graduate students and teachers. At last, we conclude with the characteristics of document demands of university readers in Tianjin, and the results are inspiring for Library Consortia to provide better service. 
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