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数字古籍视频中用户参与的组态效应*
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摘要：数字古籍视频实现了数字媒体技术与古籍的有效结合，探究数字古籍视频的用户参与行为，将有效

助力古籍深层次保护，对推动古籍大众化传播和普及推广实践工作具有重要意义。以《典籍里的中国》第一季

的26 532条用户评论为研究对象，借鉴认知-情感人格系统理论，结合主题模型构建数字古籍视频用户参与行

为的组态分析框架，并运用模糊集定性比较分析方法，以获取影响数字古籍视频用户参与行为的组态路径，

从而归纳相应组态模式。研究发现，数字古籍视频的用户参与行为存在6条殊途同归的组态路径，且可进一步

归纳为“情境-认知导向型”“综合导向型”和“情境-情感导向型”3种差异化的用户参与行为组态模式。在研

究发现基础上，为数字古籍视频的内容生成及古籍保护单位优秀文化典籍的保护传承提出若干建议。
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上下五千年的悠久历史使得我国拥有卷帙浩繁的

古籍，这些古籍是我国传统文化的重要载体，是坚定文

化自信的重要源泉。2022年4月11日，中共中央办公厅、

国务院办公厅印发了《关于推进新时代古籍工作的意

见》，指出“古籍工作既要挖掘古籍时代价值，系统整

理蕴含中华优秀传统文化核心思想理念、中华传统美

德、中华人文精神的古籍文献，为治国理政提供有益借

鉴；又要做好古籍普及传播，加大古籍宣传推广力度，

多渠道、多媒介、立体化做好古籍大众化传播”[1]。

数字技术与人文研究的结合孕育了数字人文，其发

展有效推动了古籍数字化。随着古籍数字化与视频媒

体的进一步结合，数字古籍视频兴起。数字古籍视频即

有效融合富媒体与史书古籍的视频，最大的特点是使书

写在古籍里的文字“活”起来，让古籍展现时代魅力，更

容易得到传播和推广。以《典籍里的中国》节目为例，其

全网话题阅读量及视频播放量超60亿次，这使古籍不仅

“活”在馆藏图书馆中，还“活”在大众的心中[2-3]。

数字古籍视频用户参与行为表现为用户对视频进

行评论等情感互动行为。用户参与的程度能从一定意

义上反映用户对视频的接受度，这对视频及古籍的传

播和推广有着重要影响。因此，有必要从用户信息行为

视角切入，探究数字古籍视频用户参与行为的影响机

理，以把握用户参与行为成因。

本研究借鉴认知-情感人格系统（Cognitive-Affective 

Personality System，CAPS）理论，结合主题模型构建数

字古籍视频用户参与行为组态分析框架，并运用模糊集

定性比较分析（Fuzzy Set Qualitative Comparative 

Analysis，fsQCA）方法，重点探究视频情境、用户认
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知、用户情感层面因素组合对数字古籍视频用户参与

行为的作用机理，以此识别影响数字古籍视频用户参

与行为的核心因素及组态路径，从而归纳相应组态模

式，以进一步把握数字古籍视频用户参与行为的产生

和发展规律。一方面，为数字人文、古籍保护工作及用

户参与行为研究领域增添了新视角；另一方面，为数字

古籍视频的内容生成、用户黏性增加、古籍工作推动以

及中华优秀文化典籍的保护传承提供实践建议。

1　相关研究

在数字人文赋能古籍研究方面，数字人文推进了古

籍数字化由浅层次处理到深层次挖掘与组织的过渡。目

前，数字人文视域下古籍数字化的实践研究重在探讨文

本挖掘、知识图谱、机器学习、人工智能等数字人文技术

对古籍数字化建设的有效推动。例如：利用文本标注、

知识图谱、语义关联等技术，进行古籍知识化关联，构

建古籍知识资源库等[4-8]；利用地理信息系统、可视化技

术、ChatGPT等技术，优化古籍文本内容的呈现和展示

方式，实现古籍智慧化呈现，并进一步探讨新时代古籍

智慧化服务实践[9-11]。此外，研究还结合虚拟现实等技术

与古籍内容，通过打造多感官的阅读服务，为用户提供

沉浸式阅读体验[12]。总的来说，数字人文将从内容结构

化、知识体系化、利用智能化等方向有效推动古籍数字

化发展，从而推进古籍整理、保护、修复等实践工作[13]。

在数字古籍视频助力古籍推广方面，数字古籍视频

通过精良的节目制作、叙事化的故事表达、综艺化的精

彩演绎，使书写在古籍里的文字“活”起来，让古籍重焕

生机与活力。因此，数字古籍视频对推动古籍大众化传

播起着重要作用。目前，数字古籍视频研究正处于起步

阶段，现有研究主要分析视频推广现状，初步进行用户

调查，并为视频的推广提供相应策略等，鲜少有相关实

证研究[14-16]。同时，研究逐步基于用户视角，分析用户对

于数字古籍视频的情感态度，以进一步提升数字古籍视

频的传播质量，优化传播效果[17]。然而，现有研究未能

深层次揭示数字古籍视频中的用户信息行为及其影响因

素。由此，深入分析数字古籍视频情境中的独特用户行

为，揭示其影响因素，有利于为相关研究增添新视角。

综上，现有研究大多从技术视角入手赋能古籍工

作。例如运用大数据、人工智能、知识图谱、文本生成

等相关数字化技术进行数智赋能，构建数据库等以使

古籍数字化、可视化呈现 [18-20]。少有研究从用户信息

行为视角入手，探究数字古籍视频用户参与意愿与行

为，从而助力古籍传播和推广工作。此外，现有研究

大多基于线性因果关系，重点考察视频情境、用户认

知与情感等因素对用户参与行为的单一驱动 [21-23]。但

实际上，在线视频环境中用户参与行为的成因较为复

杂，视频情境、用户认知和用户情感等影响因素并非

完全独立的，而是存在着并发的、非对称的交互作用

关系。因此，本研究以数字古籍视频用户参与行为为

研究对象，基于CAPS理论，运用fsQCA方法，通过深

入分析视频情境、用户认知、用户情感的组态效应，探

究数字古籍视频用户参与行为的复杂因果关系，以期

更好地面向用户需求，进一步提升视频内容质量，增

加用户黏性，为数字古籍视频的传播及古籍工作的推

动提供实践建议。

2　理论基础

CAPS理论于1995年由Mischel等[24]基于社会认知

理论提出。该理论认为，认知、情感、动机和行为生成

单元组成动态网络，与情境因素相互作用，产生行为的

一致性和跨情境可变性 [25]。其基于两种假设：①激活

个体认知-情感单元的难易程度不同；②个体认知-情感

内部结构存在稳定差异[26]。CAPS理论体现了人格心理

学发展中认知、情感、动机和行为整合的发展趋势，即

当个体处于某情境时，其认知和情感特征将被激活，最

终激发潜在行为的产生[24]。目前，CAPS理论已在用户

信息行为研究中有所应用，如有研究者探讨了不同在线

视频情境下用户弹幕评论行为的生成机制，并构建了相

关理论模型[22-23]。

数字古籍视频用户参与行为具体指用户在数字古

籍视频情境中进行评论、点赞等，该行为的产生离不开

此情境中用户认知-情感的相互作用。由此，数字古籍视

频用户参与行为可分解为CAPS理论中的重要维度，即

情境、认知、情感、行为。同时，用户参与行为在数字古

籍视频情境中符合CAPS理论的基本假设。此外，用户

评论数据蕴含了大量的用户情感特征并体现用户认知，

能更好地反映用户参与行为[27]。因此，在对用户评论进

行主题聚类后，结合CAPS理论进行变量归纳及框架构

建具有可行性。Shoda等[28]提倡在分析中研究CAPS变
量的因果和交互特性，以探究CAPS中情境、认知、情感
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层面的变量在不同的交互组合中对行为层面产生的不

同影响，这为CAPS理论与fsQCA方法的结合提供了启

发。鉴于此，基于CAPS理论，结合fsQCA方法，探究数

字古籍视频用户参与行为影响因素是可行的。

3　研究设计

3.1　研究对象与数据来源

以腾讯视频、爱奇艺、央视频、哔哩哔哩、咪咕视

频共5个在线视频平台中《典籍里的中国》第一季的用户

评论为研究对象，原因如下：《典籍里的中国》作为优秀

的数字古籍视频之一，相关视频平台播放量超5亿次；选

取的视频平台均属于Android和Apple应用商店中下载

量排名靠前的视频平台；选取的视频平台均可播放完整

的《典籍里的中国》第一季全部视频，并可获取相应视

频用户评论。用户评论作为用户生成内容的一种形式，

能够更好地用于反映和测量用户参与行为[29-30]。

利用Python程序对5个视频平台中2021年2月10日
至2023年6月8日《典籍里的中国》第一季1~12期的全部

用户评论进行爬取，爬取内容包括用户ID、评论时间、

评论内容等，共获得36 737条评论数据，其中腾讯视频

15 164条、爱奇艺12 332条、央视频5 692条、哔哩哔哩

2 234条、咪咕视频1 315条。

为保证样本在后续主题聚类与fsQCA中更具代表

性，对获取数据进行筛选：首先，参考相关研究，删除

少于3个字符的评论文本[31]；其次，删除表情、数字以及

重复评论文本等。共筛选出18 393名用户的26 532条评

论语句，用于后续主题聚类，同时在此基础上进一步探

索数字古籍视频用户参与行为的组态效应。

3.2　研究方法与研究步骤

隐含狄利克雷分布（Latent Dirichlet Allocation，
LDA）是主题建模算法中最具代表性的概率主题模

型。运用LDA主题模型对所爬取的评论数据进行聚类

分析，得到主题，以结合CAPS理论进行变量归纳及分

析框架构建，并将所得变量作为后续组态分析的前因

变量，同时合并利用聚类得到的主题强度作为量化数

据，进行组态分析。

fsQCA是一种以案例研究为导向的混合研究方

法[32]。其运用了集合论和组态思想，以整体的视角剖析

研究问题，并着眼于处理复杂因果关系[33]。运用fsQCA
进行组态分析，主要原因如下：首先，数字古籍视频用户

参与行为受特定视频情境、用户认知与情感影响，且这

些影响因素在实践中往往不是单一的，而是存在较为复

杂的相互影响关系，即情境、认知、情感的相互组合均

会影响用户参与行为；其次，选取的研究变量多为连续

变量，采用模糊校准，将变量数据转换到0~1区间内。

具体研究步骤如下：首先，利用Python程序爬取爱

奇艺、腾讯视频等在线视频平台中《典籍里的中国》第

一季的全部用户评论；其次，进行数据清洗，通过LDA
模型对用户评论文本进行主题聚类，以获得聚类主题；

再次，基于CAPS理论对聚类主题进行合并归纳，以确定

前因变量，同时将用户参与行为作为结果变量，在此基

础上，构建数字古籍视频用户参与行为组态分析框架；

最后，结合fsQCA方法，探索各维度影响因素之间存在

的组态效应，析出组态路径并进行路径分析，以归纳数

字古籍视频用户参与行为组态模式，进行相关讨论，为

相关数字古籍视频制作者提升视频内容质量以及古籍

保护单位保护和传承优秀文化典籍提供相应建议。

4　主题模型与研究框架

4.1　主题-特征词分布

在主题聚类前，对所筛选评论数据做数据清洗。

利用jieba分词工具对评论语句进行分词并删除停用

词。同时，在分词过程中，在jieba词典中增加与古籍及

数字古籍视频情境相关的描述作为保留词。对经过数

据清洗的评论文本词语开展主题聚类。

基于L DA模型进行主题聚类分析。首先，运用

Python中的Scikit-learn工具包进行特征词提取。其

次，确定主题数量。当前，主题数量确定主要有经验法

和困惑度法两种方式[34]。借鉴LDA模型与fsQCA或其

他科学研究方法的混合研究的相关经验[35-36]，采用经验

法以确定主题数量。同时，考虑到CAPS理论框架的搭

建需求及后期组态分析需要将聚类主题作为前因变量

（①研究中的结果变量属于CAPS理论中的行为维度，

考虑到该理论的架构，情境、认知、情感每个维度中至

少存在一个变量才能使该理论有更好的架构，因而前

因变量应分别属于情境、认知、情感维度；②后续组态
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分析时，为使组态结果更具可靠性，所选取的前因变量

数量一般为4~7个，不宜过多[32]），最终将聚类主题数

量设为6，以期将这6个主题归纳为前因变量，进一步基

于CAPS理论构建组态分析框架及探索用户参与行为

的组态效应。最后，保留每个主题下生成概率排名前10
的特征词，并计算每个用户评论文本在各个聚类主题

下的概率强度。主题-特征词分布如表1所示。

样呈现出展现古籍时代价值的节目定位。Topic5可归纳

为“情感同化”，“好看”“大哭”“震撼”表示用户沉浸

于每一期古籍视频，同时产生对该视频的正向情感表

达，体现了用户对古籍视频的认可及典籍所带来的情感

共鸣。主题归纳结果如表2所示。

表1　主题-特征词分布

主题 特征词分布

Topic0 华夏、历史、古人、先贤、先人、 
智慧、精神、后世、人物、民族

Topic1 尚书、道德经、论语、周易、本草纲目、 
君子、楚辞、天下、天工开物、徐霞客

Topic2 节目、综艺、经典、文化、演员、更新、 
一期、故事、先生、综艺节目

Topic3 知行合一、故事、苍梧、太平、绝学、 
朝代、修身、良知、明朝、辫子

Topic4 时代、意义、精品、典籍、历史、中华文化、 
传承、博大精深、炎黄子孙、震撼

Topic5 好看、大哭、震撼、真好、喜欢、 
感人、厉害、一集、呜呜、眼神

表2　主题归纳结果

主题 主题归纳

Topic0 历史人物

Topic1 古籍情境

Topic2 节目元素

Topic3 历史故事

Topic4 节目定位

Topic5 情感同化

图1　数字古籍视频用户参与行为组态分析框架

4.2　主题归纳

根据每个聚类主题下的特征词分布，同时参考先

前聚类主题归纳研究的相关成果[37]，对6个聚类主题进

行变量归纳。Topic0可归纳为“历史人物”，“古人”“先

贤”“先人”“人物”在视频中都是对历史人物的尊

称，评论中的相关探讨反映了用户对历史人物的认知。

Topic1可归纳为“古籍情境”，“尚书”“道德经”“论

语”正是每一期节目的名称，在用户评论中出现则反映

了用户在古籍情境中的沉浸感。Topic2可归纳为“节目

元素”，“综艺”“演员”“先生”是视频所呈现的节目元

素，其中“先生”是节目所创造的古今对话中后人对历

史人物（演员所扮演）的称谓，充分体现了视频拥有的

节目元素，用户评论呈现的对节目元素的探讨反映了用

户对节目的认知。Topic3可归纳为“历史故事”，“知行

合一”“故事”“朝代”与视频所呈现的古籍故事相关，

其中“知行合一”正是古籍故事呈现给视频用户的先贤

哲学思想，同时用户评论中广有对历史故事的探讨，反

映了用户对历史故事的认知。Topic4可归纳为“节目定

位”，“时代”“意义”“精品”正是视频价值的体现，也

是《典籍里的中国》的宗旨“展现古籍现世价值，让古籍

与时代和鸣共振”的体现，因此，数字古籍视频情境同

4.3　组态分析框架

基于CAPS理论以及依据主题聚类所归纳的研究

变量，将古籍情境、节目定位、历史人物、历史故事、节

目元素、情感同化作为前因变量，用户参与行为作为结

果变量，以探究数字古籍视频情境、用户认知与用户情

感对用户行为所产生的组态效应。其中：古籍情境和节

目定位为情境层面变量；历史人物、历史故事、节目元

素属于认知层面变量，涵盖了用户历史认知和节目认知

两方面，用户对历史人物、历史故事的认知属于历史认

知，用户对节目元素的认知属于节目认知；情感同化属

于情感层面变量；用户参与行为属于行为层面变量。研

究重点分析以下两种因果关系：①是否存在单一因素

为数字古籍视频用户参与行为产生的必要条件；②前

因变量如何耦合以激发数字古籍视频用户参与行为，

并呈现出怎样的组态模式。数字古籍视频用户参与行

为组态分析框架如图1所示。
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5　fsQCA的组态分析

5.1　数据来源

在主题聚类后，运用fsQCA方法探究数字古籍视频

用户参与行为的组态效应。首先，为方便数据校准，对

同一用户所发评论在每个主题下的概率强度进行加权

平均，以获得每个用户所发评论在每个主题下的主题强

表3　样本数据展示（部分）

用户ID 发布评论数量/条 历史人物 古籍情境 节目元素 历史故事 节目定位 情感同化

551000000 4 0.140 0.066 0.362 0.066 0.148 0.219

877000000 5 0.297 0.555 0.020 0.057 0.057 0.210

985584453 7 0.261 0.153 0.169 0.028 0.198 0.191

136275311 10 0.028 0.634 0.060 0.107 0.142 0.028

110938743 13 0.242 0.084 0.110 0.093 0.162 0.309

139117539 18 0.187 0.242 0.084 0.107 0.116 0.265

度均值，以此作为每个前因变量的量化数据[35]。其次，

样本数量（18 393名用户）远大于fsQCA方法所能承载

的样本数量，因此，为保证后续组态分析的可靠性，参

考先前fsQCA实证研究中的实验样本筛选方法，做进一

步的样本筛选[38-39]。筛选方式如下：①单个用户发布3条

及以上评论，共筛选出1 221名用户；②随机筛选并保留

60%以上的用户样本，共筛选出800名用户进行后续组

态分析。合并后的部分量化数据如表3所示。

5.2　变量测量与校准

在线视频用户参与行为研究中，研究者多采用用户评

论或弹幕来测量用户参与行为[40-41]。本研究参考在线视频

用户参与行为相关研究，并考虑到用户评论与弹幕的差异

性[42]，以及部分视频平台（如央视频）未支持弹幕功能，

采取用户评论来进行相应测量。具体地，以单个用户发布

的评论数量来测量数字古籍视频的用户参与行为。

fsQCA中需要对研究变量的数据进行模糊校准，以

将量化数据转化为0~1。研究变量均运用fsQCA 3.0软
件中的calibration函数进行校准，并参考Fiss[43]的研究，

选择用户样本数据的75%、50%、25%上下四分位数作

为样本数据的完全隶属点、交叉点、完全不隶属点，变

量校准结果如表4所示。

表4　变量校准结果

变量类型 变量名称
校准结果

完全隶属点 交叉点 完全不隶属点

前因变量

历史人物 0.244 0.137 0.041

古籍情境 0.223 0.121 0.043

节目元素 0.329 0.189 0.068

历史故事 0.183 0.093 0.036

节目定位 0.230 0.129 0.046

情感同化 0.246 0.141 0.043

结果变量 用户参与行为 7 4 3

5.3　单一条件的必要性分析

由于fsQCA具有非对称性，在数据校准后，需要确

定前因变量是否充分和必要。若一致性得分超过0.9的
临界值，则认为这个因果条件是必要的[44]。表5呈现了

必要条件分析结果。在本研究中，没有一个前因变量具

有大于0.9的一致性，这表明任何一个前因变量都不是

数字古籍视频用户参与行为产生所必需的，因此，对前

因变量进行组态分析，以探讨数字古籍视频用户参与

行为。
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5.4　组态分析

组态分析包括两个阶段。首先，将模糊集隶属度得

分转换为真值表，该真值表列举了因果条件的所有逻辑

可能组合。在进一步简化真值表时，本研究将案例频数

阈值设为11，保留75%以上的案例样本，同时将一致性阈

值、PRI值设为0.8，以确保生成组态路径的可靠性[45]。其

次，组态分析得出3种解：复杂解、简约解、中间解，其中

简约解和中间解中共有的变量为核心因素，只存在于中

间解中的变量为辅助因素。组态分析结果如表6所示。

表5　条件的必要性分析

条件变量
结果变量（用户参与行为） 结果变量（非用户参与行为）

一致性 覆盖度 一致性 覆盖度

历史人物 0.593 0.650 0.489 0.441

非历史人物 0.490 0.538 0.613 0.553

古籍情境 0.610 0.670 0.464 0.419

非古籍情境 0.472 0.517 0.636 0.573

节目元素 0.513 0.559 0.603 0.540

非节目元素 0.578 0.639 0.508 0.462

历史故事 0.588 0.662 0.460 0.426

非历史故事 0.490 0.524 0.635 0.559

节目定位 0.585 0.643 0.491 0.444

非节目定位 0.495 0.542 0.606 0.545

情感同化 0.600 0.656 0.486 0.437

非情感同化 0.485 0.534 0.617 0.560

表6　组态分析结果

变量
条件组态

H1 H2 H3 H4 H5 H6
历史人物 ● ● ⊗ ● ⊗

古籍情境 ● ● ● ● ● ●

节目元素 ⊗ ● ⊗ ● ⊗

历史故事 ⊗ ● ●

节目定位 ● ● ● ⊗ ●

情感同化 ⊗ ⊗ ● ● ●

一致性 0.905 0.891 0.958 0.920 0.888 0.885
原始覆盖度 0.470 0.125 0.090 0.221 0.385 0.329
净覆盖度 0.092 0.018 0.019 0.054 0.046 0.062
整体一致性 0.853
整体覆盖度 0.608

注：●表示核心因素存在；●表示辅助因素存在；⊗表示辅助因素缺失；空白表示可有可无。

组态分析共得到6条用户参与行为路径，每条路径

中前因变量各不相同，但都引发用户参与行为，展现了

这6条路径对结果产生具有殊途同归的效果。结果显

示，整体一致性为0.853，大于一致性阈值0.8，且6条路

径的一致性均大于0.8，表明组态路径有较好的一致性

且每条组态路径都是用户参与行为产生的充分条件。

整体覆盖度为0.608，高于0.5，表明很大一部分产生用

户参与行为的样本可以被这些组合解释。同时，古籍情

境在6条路径中均出现，因此，古籍情境是数字古籍视

频用户参与行为产生的必要因素。

5.5　稳健性检验

为了避免fsQCA结果的随机性，进行稳健性检验。
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一般来讲，fsQCA的稳健性检验方法包括改变一致性

阈值、改变案例频数阈值以及增删案例等。本研究选

择改变一致性阈值进行稳健性检验，将一致性阈值由

0.8提升至0.85，并保持原始案例频数11和PRI值0.8不
变。最新组态结果表明，整体覆盖度略有下降，但路径

与核心因素并未发生改变，仍呈现同样组态模式，因此

fsQCA结果稳健。

6　组态模式与讨论

基于CAPS理论的情境、认知、情感维度，以及6条组

态路径中前因变量的特征与关键程度，可归纳3种组态

模式。具体地：路径H1、H2、H3中情感维度变量缺失或

不重要，而情境、认知维度均有变量存在，且共同影响了

用户参与行为的产生，因此将这3条路径总结为“情境-
认知导向型”；路径H4和H5中情境、认知、情感维度均有

变量存在，此时用户参与行为受到这3个维度因素的综

合影响，故将其归为“综合导向型”；路径H6中认知维

度变量均缺失或不重要，而情境、情感维度变量共同影

响了用户参与行为，由此将其归为“情境-情感导向型”。

6.1　情境-认知导向型

情境-认知导向型共包含两个子组态模式。其中，

子组态模式1由路径H1与H2构成，反映了在用户沉浸在

数字古籍视频情境中，且情感趋向不明显的情况下，用

户对视频所呈现历史人物的历史认知能够驱动用户参

与行为产生。具体来讲，用户沉浸于耦合经典古籍与时

代定位的视频情境，当相关节目元素或历史故事未明显

吸引其展开探讨时，通过增加用户对古籍背后的相关

历史人物的认知，将驱动其参与数字古籍视频。例如：

用户留下“品读典籍，这具有很好的教育意义，能真正

了解古人”等评论；用户在传承医者精神的《本草纲目》

经典古籍情境中，感受先贤李时珍的行医之道，并展开

评论。

与子组态模式1不同的是，由路径H3组成的子组态

模式2中，除情感因素作用不明显外，用户缺乏针对历

史人物的探讨，同时在数字古籍视频情境中，节目元素

和历史故事为用户参与行为产生的重要影响因素。具体

地，用户在节目价值定位和具体古籍情境的渲染下，感

受来自演员和场景的节目元素，协同自身对视频所呈现

古籍相关精彩历史故事的认知，产生数字古籍视频用

户参与行为。例如：用户留下“演员演技在线，该典籍节

目呈现的历史故事很有教育意义”等评论；用户在《尚

书》古籍情境中，围绕对演员演绎的“禹分九州”“武

王伐纣”“伏生护书”等历史故事的认知展开评论。

综上，该组态模式的特点表明，在用户情感反应不

明显的情况下，视频情境、用户认知因素的不同组合均

可驱动用户参与行为。此外，该组态模式结果与先前研

究得出的视频情境下用户的文化、社会等认知可引发用

户产生弹幕评论参与行为的结论一致 [23]。本研究在数

字古籍视频情境中，通过特有视频情境与用户认知的

组态，进一步丰富了视频情境、用户认知与用户参与行

为的因果关系研究。

6.2　综合导向型

综合导向型表明在经典古籍情境中，用户的情感同

化协同历史人物认知，或组合节目元素与历史故事，均

可驱动数字古籍视频用户参与行为。该组态模式下两

条路径的前因变量涵盖了情境、认知与情感3个维度，

反映了情境、认知、情感三方面因素的组合影响。

该模式具体表现为，用户沉浸在《论语》《史记》

《天工开物》等中华经典古籍情境中，自身对古籍视

频内容产生强烈的情感同化。无论是在用户对古籍相

关历史人物有认知，还是在节目定位与历史人物未明显

吸引用户展开情感表达时，通过组合用户自身对节目所

呈现的历史故事的认知，以及其对演员、台词等的节目

元素认知，均可影响数字古籍视频用户参与行为。例

如：在《史记》古籍情境中，用户对视频所演绎的华夏

之祖——炎帝和黄帝的历史认知，协同作为炎黄子孙

的强烈情感认同，共同影响用户发布“华夏儿女不忘今

古”“此生无悔入华夏”等评论；在《天工开物》古籍情

境中，用户因演员所演绎的历史故事而深受震撼，发布

了“看了《天工开物》内心很震撼，不论古今，科学家们

的发心都是利民的，真的很伟大”等评论；在《天工开

物》的节目元素中，用户对视频内容所呈现的时隔300
多年宋应星与袁隆平两大科学家握手的场景印象深

刻，基于自身的强烈情感，发布了“我愿相信我们这片

土地上人才辈出”等评论。

此外，该组态模式结果回应了Shoda等[28]提出的综

合CAPS理论各个层面（情境、认知、情感）以探讨其对
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行为层面的影响的呼吁，证实了数字古籍视频情境、用

户认知和情感可影响用户参与行为产生，为未来揭示

相关视频情境、用户认知、用户情感和用户参与行为之

间的复杂因果关系做出了有益探索。

6.3　情境-情感导向型

情境-情感导向型只涵盖了情境与情感维度的因

素，表现为在认知维度因素作用不明显的情况下，用户

沉浸于每一期的经典古籍情境，协同其对“让书写在古

籍里的文字‘活’起来，展现古籍里蕴含的中国智慧、中

国精神和中国价值”的节目定位所产生的感悟，基于自

身的情感同化，产生数字古籍视频参与行为。例如：用

户在以《尚书》《本草纲目》《天工开物》等经典古籍为

主题的情境中，感受节目所展现的中华文化底蕴，同时

自身对中华古籍、中华文化具有强烈认同感，从而发布

“真是感动得落泪啊，文化的共鸣高于一切”“震撼且

感动”“老祖宗留下的东西不能忘，不敢忘”等评论。此

外，该组态模式结果与信息情境下用户情感的卷入将影

响用户参与行为产生这一研究发现[21]一致，本研究在数

字古籍视频情境下进一步印证了该发现。

7　结语

7.1　理论贡献

首先，本研究探究了数字古籍视频用户参与行

为，从用户信息行为视角切入，以CAPS理论为基础，

结合主题模型挖掘出影响数字古籍视频用户参与行为

的6个前因变量，在此基础上构建了数字古籍视频情境

中用户参与行为的组态分析框架。其次，本研究利用大

数据驱动和混合研究方法，通过Python爬取数字古籍

视频用户评论，并利用LDA模型进行主题挖掘，以获

取数字古籍视频用户参与行为的影响因素，此后运用

fsQCA方法进行组态分析，弥补了用户参与行为研究中

单一大数据挖掘所带来的内容分析缺陷，也更好地洞

悉了数字古籍视频用户参与行为的影响机理。再次，本

研究将CAPS理论与fsQCA方法相结合，深入挖掘了数

字古籍视频用户参与行为前因变量之间的协同关系，

突破对在线视频情境用户参与行为影响因素的单一考

察。最后，本研究将LDA主题聚类与fsQCA方法结合，

相比以往的小样本探究，进一步保障研究的客观真实

性，同时也丰富了LDA模型与fsQCA两个研究方法在用

户评论数据分析中的应用。

7.2　实践启示

首先，在用户情感未及时唤醒的情况下，情境-认知

导向型提供了两个子组态模式供视频制作者参考。视

频制作者可据此增加相应的视频元素，以推动用户产

生参与行为。其次，综合导向型启发视频制作者在积极

营造耦合文化底蕴与时代价值的数字古籍视频情境氛

围的前提下，优先考虑增加先贤人物元素，积极演绎历

史人物，使用户产生情感震撼、共鸣，同时可通过呈现

相应的历史故事和融合演员嘉宾、新媒体技术等现代

节目元素，组合视频情境、用户认知与情感，更好地促

进数字古籍视频用户参与行为。最后，面对历史认知及

节目元素认知不足的用户，情境-情感导向型启发视频

制作者，要在积极营造经典古籍情境的同时，提高节目

价值站位，唤醒用户对数字古籍视频情境的情感同化，

从而产生参与行为。

从古籍工作来看，基于研究归纳的数字古籍视频用

户参与行为组态模式及提出的针对性策略，一方面可以

促进古籍保护单位及相关视频制作者完善数字古籍视

频内容生产，进而有效通过多渠道、多媒介的价值引领

与矩阵传播方式激发数字古籍视频用户参与行为，进一

步推动古籍大众化传播，更好地保护和传承优秀文化典

籍；另一方面，还可更好地利用情景化的数字古籍视频

深化广大视频用户的历史认知，引起用户情感共鸣，以

提升用户的参与度，从而滋养用户心灵，培育文化自信。

7.3　局限与展望

首先，本研究的数据来源仅为视频网站中的《典

籍里的中国》第一季，该节目可能存在一定的特例性，

未来研究可以基于本研究提供的组态模式对其他数字

古籍视频进行分析，以检验组态模式及CAPS理论与

fsQCA方法的结合是否适用于不同的数字古籍视频情

境；其次，本研究未对用户情感维度进行细分，未来的

研究可采用情感分析方法或其他用户情感测量方法，

以进一步测量数字古籍及相关视频情境下的用户情

感；最后，本研究未更全面地挖掘数字古籍视频用户参
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与行为的情境、认知维度变量，且LDA模型属于非监督

机器学习，对用户评论的主题分类不一定完全准确，未

来的研究可采用其他机器学习方法丰富数字古籍视频

情境、用户认知维度的研究变量，以进一步完善数字古

籍视频用户参与行为的组态路径及组态模式，为数字

古籍视频制作者提供相应参考。
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Configuration Effect of Users’ Participation in Digital Ancient Book Video

ZHANG Ning1,2  LI JunTeng1  YUAN QinJian3
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Abstract: Digital ancient book video realizes the effective combination of digital media technology and historical books. Exploring the user participation 
behavior of digital video of ancient books will effectively help the deep protection of ancient books, which is of great significance to promote the popularization 
and dissemination of ancient books. This study takes 26 532 user reviews on the first season of China in Classic Books as the research object, draws on 
the cognitive-affective personality system theoretical framework, and combines topic models to construct a configuration analysis framework of the user 
participation behavior in digital ancient book video. Then, it uses the fuzzy set qualitative comparative analysis method to obtain the configuration paths that 
affect the user participation behavior in digital ancient book video, thereby inducing the corresponding configuration modes. The study shows that there are 
six configuration paths that reaching the same goal by different ways in the user participation behavior in digital ancient book video, which can be further 
summarized into three different configuration modes of user participation behavior: situational-cognitive-oriented, comprehensive-oriented, and situational-
emotional-oriented. Finally, it provides practical enlightenments for better content generation of digital ancient book video and the protection and inheritance of 
excellent cultural classics in ancient book protection units.

Keywords: Digital Ancient Book Video; Users’ Participation; CAPS Theory; fsQCA; Configuration Mode
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