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科技情报多主体关联模型构建及科技情报 
流转路径研究*
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摘要：为提升新形势下我国科技情报事业对国家科技竞争发展的战略支撑能力，探索面向国际竞争的科

技情报事业发展路径，分析现阶段我国从事科技情报工作的5类主体及工作方式，构建科技情报多主体关联

模型。同时，基于始于市场需求、终于市场检验的科技情报流转闭环机制，进一步构建企业自主闭环、采购科

技情报服务闭环、多主体跨域协同循环3条情报流转路径。其中，科技情报机构作为信息流转中台的多主体跨

域协同循环模式是最为理想和高效的实践路径。
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当前，新一轮产业变革加速演进，科技领域的单边

主义、封闭主义、孤立主义、技术民族主义开始泛滥[1]，

大国间的科技竞争成为世界博弈焦点，美国发起众多

具有恶意打压性质的行动，已严重危害我国科技发展

和国家安全[2]，国内企业面临的供应链、出口链等贸易

相关的风险大幅提升。在这场百年未有之大变局中，形

势在变、任务在变、工作要求也在变，而认识、应对、引

领这些变化离不开情报研究的决策支撑作用。

2023年3月，中共中央、国务院印发的《党和国家机

构改革方案》提出，组建中央科技委员会作为党中央决

策议事协调机构，负责研究审议国家科技发展重大战

略、重大规划、重大政策，统筹解决科技领域战略性、

方向性、全局性重大问题[3]。中央科技委员会的组建体

现了党中央对新形势下科技情报及战略研究支撑国家

重大决策的高度重视。“创新驱动，情报先行”[4]，上至

中央科技委员会关注的战略性、全局性、长远性重大问

题，中至孕育新质生产力的新兴产业、未来产业，下到

直面经济主战场的高科技企业，需要不同领域的科技

情报工作主体协同发力，以前瞻性科技情报支撑国家

科技工作勇闯“无人区”。因此，厘清现阶段国内科技

情报工作主体的关联结构，探寻高质量科技情报协同

实践路径，对新形势下科技工作布局及科技创新主体

发展至关重要。

1　研究背景

我国科技情报体制构建起源于新中国《1956—
1967年科学技术发展远景规划纲要》[5]，1956年据此在

中国科学院设立科学情报研究所（中信所前身），同年

国务院各部委、各省市陆续建立了科学技术情报机构，
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由此形成由中信所和各省（自治区、直辖市）、地（市）

和县级情报机构组成的综合性科技情报工作体系，以

及由国务院各部（委、局）科技情报所和大型厂矿企

业、科研单位、高等院校情报机构组成的专业性科技

情报工作体系，此阶段国内科技情报工作基本为公益

性质。改革开放后，为适应新型社会经济发展的需要，

科技情报界掀起了科技情报体制理论与实践改革的研

究热潮，涉及改革与发展的战略 [6 -8]、情报体制缺陷与

重构[9-11]、情报事业经验及发展思路[12-13]、国际经验引

介[14-18]等，为我国科技情报工作兼顾公私、服务国家战

略及与企业创新融合提出了许多创见性建议。这一阶

段，部分科技情报机构开始向经济、市场和管理情报领

域拓展业务，由公益型向咨询服务型转变，实行企业化

管理。一些地方科技情报机构部门或人员尝试独立出

去，创办管理咨询公司。经过长达半个多世纪的发展和

定位转变，我国科技情报体系已形成多主体共存的格

局。中央科技委员会成立后，各省市陆续成立党委领导

下的科技委员会。根据《党和国家机构改革方案》对中

央科技委员会的职责描述[3]，其工作体现出统筹性、体

系性和战略性。对各省市科技委而言，如何统筹调配零

散分布于多主体中的科技情报及信息资源，实现科技情

报及信息资源在多主体间的跨域协同，进而推动有省域

特色的科技政策有效落地，是其面临的首要考题。

已有科技情报工作主体相关文献主要基于体系、

生态等宏大层面的叙事，如孟佳琪等 [19]基于企业、高

校、政府、国家4个主体构建了竞争情报体系内容框架、

需求特点及未来研究目标，钱虹 [20]通过调查问卷对技

术创新生态系统主体进行科技情报服务需求画像。针

对特定领域，如面向“三跑”战略 [21]、基础与前沿研

究[22]、科技自立自强[23]、国家安全[24]等任务，已有文献

提出各种应对策略与方法。近年来随着大数据、人工智

能技术的蓬勃发展，如何引入新技术、新方法以提升主

体科技情报工作效率和响应速度成为研究热点[25-27]。

较少有文献对科技情报工作主体结构、关联性作理论

模型分析及实践路径探索。江涌[28]提出了由领导部门组

成的上层组织，由科技信息机构及各级协会、学会、商

会组成的中层组织，由企业、基层和个体组成的下层组

织构成的国家情报体系金字塔架构，但并未对主体之

间的关联及协同作进一步研究。本文在已有研究的基

础上，结合各科技情报工作主体的特征及研究侧重点，

构建科技情报多主体关联模型和情报流转实践路径，

让抽象、杂乱的情报信息流转过程具象化，以便挖掘高

附加值的科技情报跨域协同实践路径，让原本零散分

布于多主体中的科技情报信息资源得以充分融合增值，

提升科技情报事业对国家科技竞争发展的战略支撑

能力。

2　科技情报多主体关联模型构建

2.1　科技情报主体的类型与特征

按从私域到公域、从微观到宏观、从市场到政府的

逻辑顺序，对依托企业、管理咨询公司、高校及科研院

所、科技情报机构、党政决策机构建立的5类科技情报

主体逐一阐述。

2.1.1　企业竞争情报部门

大数据时代背景下，各种信息呈现爆炸式增长，企

业正加速进入一个复杂多变的国际竞争环境，竞争性

科技情报被企业视为除资本、技术、人才之外的第四大

核心资源[29]，可谓得情报者得天下。这一背景下，大型

科技型企业相继建立了内部竞争情报部门，专注于收

集和分析市场需求、政治经济环境、产业形势以及（潜

在）竞争对手等关键信息，以辅助企业战略决策的制定

与实施，帮助企业在激烈的市场竞争中保持领先优势。

企业竞争情报部门是企业为满足自身发展需要，自建的

内部情报部门，主要服务于该企业，一般为涉密部门，

不提供对外服务。

最新调研数据显示，世界500强企业中，90％以上

的公司已建立竞争情报系统[30]。表1列举了国内外代表

性企业竞争情报工作案例。以华为公司为例，华为建有

以战略与发展委员会为统筹、战略研究院（侧重技术）

与战略部（侧重业务）为支撑的情报工作体系。战略研

究院负责组织专家聚焦公司产品和技术开展前瞻性布

局；战略部负责收集整理科技情报信息，组织战略研

究会议，定期将战略研究院技术专家的意见汇总并汇

报给战略与发展委员会决策。2019年，华为受到美国

供应链限制，却未因此一蹶不振，正是得益于决策层在 
2003年作出的“极限生存假设”：预计有一天，所有美

国的先进芯片和技术将不可获得，而华为仍将持续

为客户服务[31]。在此假设下，公司未雨绸缪，科学定制

外包策略、加强关键物料的战略储备、制订“备胎计
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划”。2018年，美国制裁中兴，华为进入全面预警状态。

2019年，硬件“备胎”海思芯片上线；2021年，软件“备

胎”鸿蒙系统上线。至此，华为完成从情报分析，到战略

预判，再到前瞻性决策，最后使产品面世的成功闭环，

展示了情报研究工作的预见性和战略性，也印证了科技

竞争白热化背景下“情报先行”的必要性和紧迫性。

表1　国内外代表性企业竞争情报部门案例

序号 公司名称 行业领域 竞争情报部门 案例

1 IBM 信息技术 中、长期战略决策组织
“竞争者导航行动”：制订竞争者清单，派驻一对一专家紧密

关注竞争对手经营策略，并在市场上采取相应行动

2 丰田 汽车 设在销售公司的计划调查部
每年组织两次大规模的市场需求动向调查，联合工业公司 

召开联席会议

3 华为 信息与通信技术 战略与发展委员会、战略研究院、战略部 “极限生存假设”“备胎计划”

4 长安 汽车 前瞻技术研究院

构建全球科技洞察体系和科技洞察DIKW（数据、信息、知
识、智慧）模型，打通“科技情报→科技规划布局→科技规划
落地→技术成果体现”完整的科技创新业务链。2023年精准

洞察5项机会，纳入长安2023年科技规划布局

5 赛力斯 汽车 SE研究院
在新能源基础上聚焦“智驾”定位，与华为建立深度战略 

合作，创造“问界”神话

6 潮州三环 电子元器件 技术调研与战略投资部
助推公司关键核心技术产品——陶瓷封装基座成功实现 

量产，打破京瓷、住友等日企在国内的垄断

2.1.2　管理咨询公司

管理咨询公司一般具有多年的客户服务经验、深厚

的行业知识积累、丰富的战略管理理念和科学的管理

咨询工具，可为企业提供管理、市场、技术、决策等一

系列高智力咨询服务，国内外著名管理咨询公司如麦肯

锡、罗兰贝格、波士顿、埃森哲、新华信、和君、长城战

略等都将科技情报及战略咨询作为主要业务之一[32]。

美国管理咨询公司优势尤为突出，在技术预见及展望

等方面已经形成相当成熟的研究传统和情报信息积

累[33]：兰德公司每5年发布一次《全球技术革命》研究

报告，加德纳公司每年更新“技术曲线成熟度”，埃森

哲公司每年推出“技术展望”系列报告，麻省理工学院

《麻省理工科技评论》每年发布具有突破性的十大新

兴技术。

国内咨询行业起步较晚，与企业、产业发展需求

相比服务能力稍显薄弱，除了少数几家头部公司，大部

分企业规模较小，一般聚焦特定行业领域提供市场调

查、技术尽职调查、技术培训等科技信息咨询服务。

如北京理德斯普企业管理咨询公司于1999年完成国

内首份大豆异黄酮市场分析及预测报告，并聚焦这一

产业领域继续深耕，围绕国外技术进展、加工设备选

型、国际合作需求等方面推出一系列竞争情报服务，

成功推动中国大豆异黄酮产业从无到有、从小到大的 
发展[34]。

2.1.3　高校、科研院所科技情报相关部门

高校、科研院所科技情报相关部门大致分为两类。

①侧重于理论研究和咨政活动的主题研究型科技智

库，包含高校下设从事相关主题研究的二级智库单位，

如北京大学国际战略研究院、清华大学人工智能国际

治理研究院、中国人民大学长江经济带研究院、中国农

业大学国家农业绿色发展研究院等，以及从事软科学

研究的科研院所，如中国社会科学院、国家发改委宏观

经济研究院、各省市科技政策研究所、各省市科学学

研究所等。②侧重于技术落地和成果转化的成果转化

部门，如各高校所属产学研办公室、国家大学科技园、

产业技术中心、科技型企业孵化器、“一带一路”合作

交流中心和部分新型研发机构等。如清华大学人工智

能国际治理研究院依托清华大学在计算机科学、自动

化等人工智能相关学科的雄厚实力，以及多学科交叉

的研究环境，从技术、伦理、法律、国际关系等多个维

度对人工智能国际治理问题展开系统深入的研究，形成

《全球人工智能治理与中国方案（征求意见稿）》并在

“2024世界人工智能大会”上发布[35]，为全球人工智能

治理体系的构建提供理论基础和中国智慧。又如，北京

大学国际战略研究院通过对国际政治、安全、经济等领

域的长时间持续跟踪研究，为国家在外交政策制定、国

际合作战略规划等方面提供专业的咨询建议[36]，助力

国家在复杂的国际环境中作出科学决策。
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2.1.4　科技情报、科技信息及科技发展战略研究

机构

本文所指的“科技情报、科技信息及科技发展战

略研究机构”是以中信所和31家省级科技情报单位为

代表的公益型科技情报机构，以及情报机构转型后的

科技信息、科技发展战略研究机构。自1956年中国科

学院科学情报研究所和31家省级科技情报研究所相继

成立、全国科技情报系统管理体制建设完成以来，科

技情报事业为推动国家科技、经济发展以及国家安全

作出了重要贡献。在经过信息转向、大数据赋能等关键

历史节点后，科技情报工作范式由基于事实的编译报

道服务，经基于文献专利的研究分析服务，朝着基于开

源数据的智慧情报服务方向延伸，向支撑国家科技战

略决策的智库方向发展，开启从“辅助”向“引领”的

转型。笔者曾对中信所及31家省级科技情报机构进行

调研 [37]，发现大部分机构已经开启从“信息库”向“思

想库”的转变：中信所将“成为国际创新战略智库”摆

在了新时期目标首位，10家省级情报机构直接加挂战

略研究院（所/中心/基地）的牌子，另有16家机构职能

及业务范围已明确拓展至战略研究。

2.1.5　党委、政府决策议事协调机构

广义上讲，科技情报履行三大职能：微观层面满

足企业发展需求，中观层面反映产业行业发展趋势，

宏观层面支撑政府重大决策及政策制订。党委、政府

决策议事协调机构即为宏观层面科技情报重要供给

主体，如日本科技厅、美国白宫科技政策办公室、法

国国家情报委员会、中央政策研究室、中央科技委员

会等。国内政府决策议事协调机构召集党内外知名经

济学家和研究专家，围绕宏观政策、区域发展、产业

经济、对外关系、市场流通、企业改革、金融以及国际

贸易等重大课题展开常态化、系统化研究，为党中央

重大决策、政策制订及法律法规（如五年规划、《科

学技术进步法》等）提供智力支撑。近年来，国家对

科技情报及战略研究非常重视。2023年新组建的中

央科技委员会，即为党中央决策议事协调机构，负责

研究审议国家科技发展重大战略、重大规划、重大政

策，统筹解决科技领域战略性、方向性、全局性重大

问题。

2.2　科技情报多主体关联模型构建

上述5类科技情报工作主体按照机构性质可划分

为两类。一类是私域性质科技情报主体，市场敏锐度较

高，包括企业内部竞争情报部门和管理咨询公司；另一

类是公域性质的公益性科技情报主体，更靠近政策端，

包括高校、科研院所科技情报相关部门，科技情报、科

技信息及科技发展战略研究机构，以及政府决策议事

协调机构。

从研究内容看，各科技情报工作主体侧重点与服务

对象不尽相同。①企业竞争情报部门一般侧重于收集

对企业经营有价值的新闻、动态、评论、政策、技术、供

求、观点、学术等微观科技情报，同时接收其他科技情

报主体提供的信息服务，有条件的大型企业除满足短

期企业发展需求外，会向产业发展趋势分析等中观科

技情报服务延伸。②管理咨询公司以向企业客户提供

科技咨询服务为主，研究内容包含企业发展所需的微

观情报和产业发展中观情报，少数国内头部咨询公司进

入政府采购平台，向政府提供宏观决策支撑服务。③高

校、科研院所科技情报相关部门一般侧重于研究中观

科技情报。产学研办公室、国家大学科技园、科技型企

业孵化器由于和企业互动合作较多，会向微观科技情

报进行延伸。主题研究型科技智库更多以承担政府课

题和项目的形式参与咨政研究，向宏观科技情报服务

延伸。④科技情报机构得益于体制优势和长期积累的

数据资源，研究范围几乎横跨了微观、中观、宏观科技

情报及信息领域，面向企业提供宏观政策解读、中观产

业发展趋势等咨询服务，面向政府提供企业需求、产业

图谱、宏观统计趋势等相关的研究报告和政策建议，是

连接市场端与政策端的重要桥梁。⑤政府决策议事协调

机构侧重于整理分析战略性、全局性等宏观科技情报，

一般聚焦国际发展局势、区域社会经济共性问题及战略

性科学计划和科学工程，通过内刊广泛收集科技情报机

构、高校院所、咨询公司等其他主体提供的信息，择优

报送决策层领导，统筹协调相关政策的起草、制订及实

施，通过“有形的手”精准施策，起到调控市场的作用。

基于以上分析，构建科技情报多主体关联模型（见

图1）。5类主体性质不同、研究维度各异，彼此之间相互

独立又存在一定关联，共同构成了科技情报生态体系。

现实情况中，科技情报可以在单一主体中完成流转闭

环，也可以在不同主体间跨域流转形成闭环，下面列举

实践过程中较为常见的3条科技情报流转闭环路径。
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3　科技情报流转闭环路径分析

大部分科技情报研究和战略制订的初衷是解决不

同时期市场面临的问题：有的侧重于短期发展、解决当

下市场已经发生的问题，有的侧重于中长期布局、预判

未来潜在的市场风险、下好先手棋。战略的有效性最终

取决于市场的接受程度，所有科技情报与战略研究成

果需要经过市场的检验和调整。因此，基于多主体关联

模型和实践总结，提出始于市场需求、最终流转到市场

检验的3条科技情报流转闭环路径。

3.1　企业成立竞争情报部门，实现单一主体 
自主闭环

根据李维思等[38]提出的竞争情报团队跨职能协作

模式，企业竞争情报工作团队一般由来自销售部门的

专职市场情报人员、来自研发部门的专职技术情报人

员，以及生产、采购、财务等相关部门阶段性参与人员

组成。这说明企业竞争情报工作与销售、研发、生产等

环节联系紧密，由此构建企业自主闭环的科技情报流

转路径（见图2）：销售等部门从市场获取一手信息（步 
骤1），传递给竞争情报部门（步骤2），由专职人员分析

提炼出有价值的科技情报，供研发部门立项进行概念

验证（步骤3），顺利完成研发的项目进入工厂尝试大

量生产（步骤4），成功量产并通过质检的产品通过销

售部门流通进入市场（步骤5、6），以此完成自主闭环。

这条路径简单高效，几乎不涉及其他科技情报主体，在

大型科技企业中较为常见。

3.2　企业采购科技情报服务，实现多主体
跨域闭环

内部尚未成立竞争情报部门的企业，需要通过采

购其他主体的科技情报服务实现流转闭环（见图3）。 
企业销售部门从市场获取一手信息（步骤1），按需拆解

外包给其他科技情报服务主体，如：与科技情报机构合

作，掌握相关领域最新科技政策动态及内涵，获取所

在行业发展趋势；参与高校、科研院所的产学研合作

和创新生态建设，引进应用研究及试验发展类科研成

果进行落地转化；主动接洽管理咨询公司，常态化定制

企业发展、竞争对手分析、知识产权布局等专业化咨询

服务，补齐信息差。研发部门从以上信息中筛选与公司

成长方向息息相关、符合行业发展大趋势、政策环境

友好、竞品替代门槛较高的研发项目进行储备研究（步 
骤2），进而大规模量产（步骤3），产品进入市场（步骤

4、5），完成情报流转闭环。这条路径涉及三元主体向企

业单向输出科技情报，在中小型科技企业中较为常见。

图1　科技情报多主体关联模型

图2　企业自主闭环的科技情报流转路径
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3.3　科技情报机构连接市场端与政策端，

实现多主体跨域协同及循环流转

科技情报机构中台模式下的科技情报流转路径

（见图4）涉及5类科技情报主体间的相互输出，其中科

技情报机构扮演了重要角色。科技情报机构是5类主

体中唯一长时间深度参与科技主管部门管理工作的主

体。成立半个多世纪以来，承接多项国家法定统计调查

任务，在科技文献、科技统计、科研项目、科技平台、科

技成果、科技人才等一线业务领域积累了大量即时、

权威的科技数据和信息资源。转型智库后，体制优势叠

加数据资源优势，逐渐成为政府宏观政策制订的重要

智囊团。近年来伴随“放管服”改革和主管部门职能下

放，科技情报机构同时被赋予面向企业提供业务培训、

政策咨询等科技服务职能，市场敏锐度不断增强，成为

市场和政策之间的科技信息流转中台。

与前两条路径相比，科技情报机构中台模式下的

科技情报流转路径最大的优势在于调动了政府这双

“有形的手”，与市场“无形的手”协同共振，打破了市

场端和政策端的信息壁垒。科技情报机构、高校、科研

院所、管理咨询公司从企业获取需求（步骤2）后，并不

是像上一条路径那样直接反馈给企业形成闭环，而是

将服务企业过程中积累的创新主体相关科技情报，与

服务政府过程中积累的科技管理、业务、政策等数据

资源跨域融合（步骤3），提供给决策层形成前瞻性科技

情报，从而推动真正切合市场发展需求的政策出台（步

骤4）。企业通过揭榜挂帅等形式参与政策引导的有组

织科研（步骤5），推动技术成熟（步骤6），技术商品化

后进入市场（步骤7、8），形成科技情报流转闭环。与此

同时，政策以企业为实施对象接受市场检验，科技情报

图3　企业采购科技情报服务模式下的科技情报流转路径

图4　科技情报机构中台模式下的科技情报流转路径
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机构持续跟踪市场检验结果，形成调整建议并反馈给

政府部门，并随着业务正向反馈持续循环。这种循环模

式下，科技情报如活水般在不同主体间循环往复流动，

营造了一种彼此滋养、有活力、不断迭代更新的创新生

态氛围，能激发科技情报的最大价值，是最为理想的科

技情报跨域工作模式，常见于高能级创新平台及区域。

在该路径中，管理咨询公司、高校和科研院所也具

备类似科技情报机构的“市场-政策”双向服务机制，

但咨询公司由于私域性质，较难接触到科技数据、政策

细节等敏感性科技情报信息，而高校和科研院所中，囿

于管理体制，侧重市场端的成果转化部门与侧重政策

端的主题研究型科技智库较少产生交集。因此，能完整

参与科技情报跨域协同循环路径的管理咨询公司、高

校、科研院所占比较少。

4　结语

本文梳理了国内从事科技情报相关工作的5类主体

及其特征，构建了科技情报多主体关联模型，结合实践

情况提出3条常见的科技情报流转闭环路径。其中，科

技情报机构中台模式下的多主体跨域协同循环路径能

有效串联起5类主体，并形成及时反馈机制，使得科技

情报循环流转成为可能，在循环迭代、信息累积的过程

中不断放大情报价值，是最为理想和高效的实践路径。

以科技情报机构为代表的公益类科技情报主体应

承担起强化国家、区域创新体系内各成员联系的责任，

充分利用工作体制和数据资源优势，在服务企业、服务

政府过程中尽可能多地向市场、政策两端延伸，做各科

技情报工作主体跨域协同的桥梁，协助政府引导市场关

心更加长远的科技发展战略。高校、科研院所科技情

报相关部门要突破制度藩篱，建立跨部门合作交流机

制，将成果转化部门在市场端积累的业务工作经验和发

现的问题，及时转变为智库部门的研究选题，协助政策

精准制订并有效实施，为市场端提供高度符合企业需

求的高质量情报服务，减少自娱自乐、隔靴搔痒式的无

效情报，为企业采取决策行动提供科学依据，切实提高

经济收益与核心竞争力。

作为信息资源，科技情报的价值在于传播、分享、

反馈和再利用过程中的增值，尤其是经过多次反馈、迭

代增值后的信息更接近真实情况。由于信息来源、数据

类型、研究目的不尽相同，各科技情报工作主体具有很

好的互补性和增值空间。可借助大数据清洗、复杂信息

分析、知识组织和知识关联、深层次语义处理、人工智

能生成内容等智能化技术和工具，从技术层面辅助多主

体之间科技情报的跨域融合，强化科技情报纵深和集成

分析处理能力，避免由信息过载引发的信息迷雾，为高

端决策提供高附加值的科技情报。对涉密型科技情报，

可通过脱敏处理、设置权限等方式规避信息安全问题。
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Multi-Agent Correlation Model Construction and Flow Path of Scientific-Technical Information

PENG Juan1  HAN Yi2

(1. Chongqing Science and Technology Information Center, Chongqing 400013, P. R. China;  
2. School of Journalism and Communication, Southwest University, Chongqing 402460, P. R. China)

Abstract: In order to enhance the ability of China’s scientific-technical information undertaking to support the development of national science and 
technology competition strategy under the new situation, and explore the development path of scientific-technical information system facing competition among 
big countries, this paper analyzes five main scientific-technical information subjects and their working methods. The multi-agent correlation model of scientific-
technical information is constructed. At the same time, based on the closed-loop mechanism of scientific-technical information flow that begins with market 
demand and ends with market test, three information flow paths of enterprise autonomy closed-loop, procurement of science and technology services closed-
loop, and multi-agent cross-domain collaboration circulation are further constructed. Among them, the multi-agent cross-domain collaboration circulation mode 
of scientific-technical information agency as the center of information flow is the most ideal and efficient practice path.

Keywords: Scientific-Technical Information; Multi-Agent; Correlation Model; Cross-Domain Collaboration; Flow Path
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